m Escola Nacional de Administracéo Plblica

NTRATO N¢ 04/2021

CONTRATO N2 04/2021 QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP E A
EMPRESA MMF SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
EIRELI.

PROCESSO N2 04600.003213/2020-37

A FUNDAGCAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
(Enap), instituida por forca da Lei n? 6.871 de 03 de dezembro de 1980, e alterada
pela Lei n? 8.140 de 28 de dezembro de 1990, vinculada ao Ministério da Economia,
com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n? 02-A, nesta capital, inscrita no
CNPJ sob 0 n? 00.627.612/0001-09, neste ato representada pela Diretora de Gestao
Interna, Alana Regina Biagi Silva Lisboa, inscrita no CPF sob 0 n2 XXX.XXX.XXX-
XX e Carteira de Identidade n2 X.XXX.XXX-X - SSP/PR, residente em Cornélio
Procépio/PR, nomeada pela Portaria do Ministério da Economia n? 13.447, de 02 de
junho de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido em 04 de junho de 2020, com
competéncia delegada pela Portaria MPDG n? 411, de 30 de novembro de 2017 e
Portaria Enap n? 85, de 9 de margo de 2021, publicada no Boletim de Servico
Eletrénico da mesma data e atribuicdes conferidas pelo Estatuto aprovado pelo
Decreto n? 10.369, de 22 de maio de 2020, a seguir denominada simplesmente
CONTRATANTE e a empresa MMF SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO EIRELI, inscrita no CNPJ sob o n® 22.570.047/0001-23, sediada a
rua Latino Coelho no 12, Taquaral — Campinas — SP, neste ato representada por seu Sécio
Proprietario, Ricardo José Scatolin, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n°
XX XXX XXX-X — SSP-SP e inscrito no CPF sob o n° XXX.XXX.XXX-XX, residente e
domiciliado em Campinas-SP, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que
consta no Processo n° 04600.003213/2020-37, resolvem celebrar o presente Contrato de
prestacdo de servigos, tém entre si, acordados os termos deste Contrato, objeto do Pregao
Eletrénico n° 03/2021, em observancia ao disposto na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
atualizada, e demais normas pertinentes, mediante as seguintes clausulas e condigées:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdao de servicos de
tecnologia da informagéo, que serdo prestados nas condicdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratagao:

GRUPO || ITEM DESCRICAO QUANT | UNID

VALOR
UNITARIO
(R$)

VALOR TOTAL
(R$)

Fornecimento, sob demanda, de licengas do Odoo
Enterprise na versao 14.0 ou superior cabendo o

1 s 500

pagamento apenas sobre os quantitativos

demandados, fornecidos e efetivamente implantados.

Licenca

484,00

242.000,00

Disponibilizacdo dos aplicativos “Website”, “Eventos”,
“eLearning”, “Central de ajuda”, "CRM”, “Marketing
2 por e-mail” e “Automacdo de marketing” do Odoo 7 Unidade
Enterprise em infraestrutura fornecida pela
CONTRATANTE

214,29

1.500,00

Transferéncia de conhecimento para a equipe de Tl da
CONTRATANTE quanto aos cédigos, padrées

3 arquiteturais de desenvolvimento e infraestrutura, e 40 Hora
demais configuragdes utilizadas nos ambientes do
1 Odoo Enterprise.

60,00

2.400,00

Consultoria para desenvolvimento, customizagdo e
parametrizagao do Odoo Enterprise nas

4 | funcionalidades do Sistema de Gestdo Académica, da 12 Més
vitrine e pagina de visualizagdo do curso e dos
portais do aluno e do professor.

7.500,00

90.000,00

Transferéncia de conhecimento para multiplicadores
sobre as jornadas dos usuérios nos aplicativos

5 h 9 . . 40

disponibilizados e desenvolvidos no escopo desta

contratacdo

Hora

175,00

7.000,00

6 Suporte Recorrente (backup, manutengao preventiva 480

de base e manutencdo do servidor). Hora

52,08

25.000,00

TOTAL GERAL R$

367.900,00

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. Para o item 1 da Clausula Primeira:

2.1.1. o prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses,
com inicio na data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das




partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacao formal
da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN
SEGES/MP n¢ 05, de 2017, atentando, em especial para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

2.1.1.1. esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos
servigos tem natureza continuada;

2.1.1.2. seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do
contrato, com informagdes de que os servicos tenham sido prestados
regularmente;

2.1.1.3. seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.1.4. seja comprovado que o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administracdo;

2.1.1.5. haja manifestagcdo expressa da contratada informando o
interesse na prorrogagao;

2.1.1.6. seja comprovado que a contratada mantém as condicdes iniciais
de habilitagdo.

2.1.2. a CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.1.3. a prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante
celebracao de termo aditivo.

2.2. Para os itens 2, 3, 4, 5 e 6 da Clausula Primeira:

2.2.1. 0 prazo de vigéncia é de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, improrrogavel.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contratacdo é de R$ 367.900,00 (trezentos e sessenta e
sete mil e novecentos reais).

3.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e

indiretas decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

3.1.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em

dotagao orgcamentaria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de
2021, na classificacdo abaixo:

4.1.1. Gestao/Unidade: 114702

4.1.2. Fonte:0100 - Recursos do Tesouro - Exercicio Corrente

4.1.3. Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001 - Administracdo da
Unidade

4.1.4. Elementos de Despesa:

4.1.4.1. Itens 3 e 5 - 3.3.90.39-48 - Despesas Correntes/Outras
Despesas Correntes/Aplicacbes Diretas/Outros Servicos de Terceiros -
Pessoa Juridica - Servigo de Selecao e Treinamento;

4.1.4.2. Item 6 - 3.3.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéo - PJ;
4.1.4.3. Item 4 - 3.3.90.35 - Consultoria em Tecnologia da Informagao;

4.1.4.4. Iltens 1 e 2 - 4.4.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao - PJ;

4.1.5. Pl:111TWN
4.1.6. Notas de Empenho: 2021NE400109, 2021NE400110 e
2021NE400111 (SEI n%s. 0484776 e 0484777).

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a

conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos dos Itens 1, 3 e 5 serdo realizados mediante entrega dos
servicos/produtos e apds validacao de conformidade com o solicitado neste Termo
de Referéncia.

5.2. O pagamento do Item 1 somente serd executado apds a entrega do Item
2, tendo em vista que somente apés a instalagdo do produto pode-se verificar a
validade das licencas entregues.

5.3. Os pagamentos dos Itens 4 e 6 serdo realizados apés conclusao de cada
servigo solicitado, considerando as Ordens de Servico (OS).

5.4. A medicdo da prestacdo dos servicos sera por resultado, conforme os
indicadores de nivel de servico definidos neste Termo de Referéncia, e sob as
seguintes condigcdes:

¢ 54.1. efetiva entrega dos produtos/servigos prestados;



e 5.4.2. recebimento provisério, por meio da emissdo do Termo de
Recebimento Provisério (TRP);

e 5.4.73. recebimento definitivo, por meio da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD);

e 54.4. autorizagdo, pelo Gestor do Contrato, para emissao da Nota Fiscal;
e 5.4.5. emissao da Nota Fiscal pela CONTRATADA.
5.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto”
pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.

5.6. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias,
contados da data do aceite definitivo das ordens de servico do més anterior.

5.7. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser acompanhada das seguintes
documentagdes:

5.7.1. regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu
domicilio ou sede, por meio de consulta on-line junto ao SICAF.

5.7.2. documentos comprobatérios do cumprimento das obrigacdes
decorrentes do contrato.
5.8. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto”
pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.
5.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutengao das condicdes de habilitagcdo exigidas no edital.
5.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da

CONTRATADA, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

5.11. Nado havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0Ss meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessdrias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

5.13. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

5.14. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da CONTRATANTE, nao serd rescindido o contrato em execucao
com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento; e

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim
apurado:
| = (TX) 1 = (6/100) I =
0,00016438
365
TX = Percentual da taxa anual = 6%.
5.16. No caso de incorregao nos documentos apresentados, inclusive na Nota

Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a CONTRATADA para as correcoes
necessérias, ndo respondendo a ENAP por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO
AMPLO
6.1. Os pregos dos servicos ndo sofrerdao ajuste no intervalo de 12 (doze)

meses de vigéncia contratual.

6.2. Em caso de renovacdo do item 1 (licenca) desta contratacao, os valores
poderdo ser reajustados, desde que seja observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, com a aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo -
ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
conforme art. 24 da Instrugdo Normativa 01/2019.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Ndo haverd exigéncia de garantia de execucdo para a presente
contratagdo.



8.
8.1.

CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO
O regime de execugao do presente contrato seréd de forma indireta, sob

regime de empreitada por prego global.

9

CLAUSULA NONA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E

FISCALIZACAO
Rotinas de Execucao

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Realizacdo da reuniao inicial e periodo de ambientacao

9.1.1. Apds a assinatura do contrato havera a realizacdo de reuniao inicial
convocada pelo Gestor do Contrato e realizada com a participagao do: Fiscal
Técnico, Fiscal Requisitante, Fiscal Administrativo e representantes legais da
CONTRATADA para o repasse de conhecimentos necessarios a execucdo dos
servigos ou ao fornecimento de bens, cuja pauta observard, pelo menos:

9.1.1.1. apresentacdo do preposto da CONTRATADA e alinhamento de
papéis e responsabilidades;

9.1.1.2. entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso
e do termo de ciéncia, conforme art. 19, inciso V da IN 04/2014; e

9.1.1.3. esclarecimentos relativos a questoes operacionais,
administrativas e de gestdo do contrato.
9.1.1.4. repasse a contratada de conhecimentos necessarios a

execugao dos servicos ou ao fornecimento de bens; e
9.1.1.5. disponibilizacdo de infraestrutura a CONTRATADA.

9.1.1.6. o processo de desenvolvimento de "software" abrange as
atividades de gerenciamento de projeto e de desenvolvimento de sistemas
desempenhadas conjuntamente pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA. O
processo segue orientagcdo majoritariamente agil.

9.1.1.7. a CONTRATADA devera alinhar com o Gestor do contrato e
demais envolvidos as expectativas sobre escopo, prazos e qualidade das
entregas.

Documentacao minima exigida

9.2.1. A CONTRATADA deverd fornecer os documentos considerados
essenciais descritos nos requisitos de documentacdo e transferéncia de
conhecimentos desta contratacdo.

Formas de transferéncia de conhecimento

9.3.1. As formas de transferéncia de conhecimento estdo descritas nos
itens 3 e 5 da descricao da solucdo a ser contratada.

9.3.2. Item 3 - Transferéncia de conhecimento para a equipe de Tl da
CONTRATANTE quanto aos cédigos, padrdes arquiteturais de desenvolvimento e
infraestrutura, e demais configuracdes utilizadas nos ambientes do Odoo
Enterprise.

9.3.3. Item 5 - Transferéncia de conhecimento para multiplicadores sobre
as jornadas dos usudrios nos aplicativos disponibilizados e desenvolvidos no
escopo desta contratacao.

Papéis e Procedimentos para encaminhamento e controle de

tarefas:

9.5.

9.4.1. todos o0s servicos serdo demandados por meio de Ordens de
Servigos (OS), observando os Requisitos de Metodologia de Trabalho definidos
neste Termo de Referéncia.

9.4.2. uma vez solicitado o servico, a CONTRATADA deverd alocar
profissionais, de acordo com os perfis, prazos maximos e servicos definidos no
Termo de Referéncia e anexos, em tempo habil para a consecucdo das atividades
e condicdes estabelecidas na O S.

9.4.3. a CONTRATADA devera desenvolver e entregar todos os produtos
solicitados em Ordem de Servigo, observando inclusive o item de Requisitos de
Documentagdo deste Termo de Referéncia.

Forma de execucao, prazos e acompanhamento dos servicos

prestados

9.5.1. Item 1 - Fornecimento, sob demanda, de licencas do Odoo
Enterprise na versao 14.0 ou superior cabendo o pagamento apenas sobre os
gquantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.

9.5.1.1. Prazo: Conclusdo até 5 (cinco) dias Uteis apds a reunido inicial.

9.5.1.2. A CONTRATADA deverd registrar diretamente no nome da Enap
as licengas Odoo Enterprise.

9.5.2. Item 2 - Disponibilizacdo dos aplicativos “Website”, “Eventos”,
“eLearning”, “Central de ajuda”, "CRM”, “Marketing por e-mail” e “Automacao de

marketing” do Odoo Enterprise em infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE.
9.5.2.1. Prazo: Conclusao até 10 (dez) dias Uteis apds a reunido inicial.

9.5.3. Item 3 - Transferéncia de conhecimento para a equipe de Tl da
CONTRATANTE quanto aos cddigos, padrdes arquiteturais de desenvolvimento e
infraestrutura, e demais configuracdes utiizadas nos ambientes do Odoo
Enterprise.

9.5.3.1. Prazo: até 30 dias apds disponibilizacdo e homologacao de
cada aplicativo.

9.5.3.2. A forma de execucdo devera seguir o disposto no item 3 da
estimativa da demanda.



9.6.

9.7.

9.5.4. Item 4 - Consultoria para desenvolvimento, customizacdo e
parametrizacdo do Odoo Enterprise nas funcionalidades do Sistema de Gestao
Académica, da vitrine e pagina de visualizacdo do curso e dos portais do aluno e
do professor.

9.5.4.1. Deverdo ser realizadas entregas em aplicativos modulares que
possibilitem homologag&o e operacdo desde o primeiro més de implantagao.

9.5.4.2. As entregas deverdo ser realizadas em sprints ndo superiores a
30 dias até a conclusdo do escopo contratado.

9.5.4.3. Todos os servigos relativos ao item 4 serdo demandados por
meio de Ordem de Servico, na qual deverdo constar no minimo o nimero, a
data e hora de abertura, a descricdo dos servicos objeto da OS, quantidade
de USTs estimadas e prazo previsto para término da execugao.

9.5.5. Item 5 - Transferéncia de conhecimento para multiplicadores sobre
as jornadas dos usudrios nos aplicativos disponibilizados e desenvolvidos no
escopo desta contratacao.

9.5.5.1. Prazo: apds disponibilizacdo de cada funcionalidade
9.5.5.2. A forma de execucdo devera seguir o disposto no item 5 da
estimativa da demanda.
9.5.6. Item 6 - Suporte Recorrente (backup, manutencdo preventiva de
base e manutencdo do servidor).
9.5.6.1. Prazo: Desde a entrega prevista no item 2 até os 12 meses
seguintes.
9.5.6.2. ApOs a prestacdo do servico, o pagamento ocorrerd conforme

Termo de Recebimento Definitivo assinado pelo Gestor do Contrato.
Procedimentos de transicdo e finalizacao do contrato

9.6.1. A CONTRATADA devera estar disponivel nos 12 (doze) meses de
vigéncia do CONTRATO para promover o suporte recorrente e adequada
transferéncia do servico mesmo apds a finalizacdo dos demais itens contratados.

9.6.2. A CONTRATADA - deverd entregar ao final da vigéncia do contrato:
9.6.3. Verséao final das documentagdes minimas exigidas;
9.6.4. Versdo mais atual das demais documentagdes produzidas durante a

vigéncia do contrato;

9.6.5. Relatério final de execucado do contrato com formalizacdo da entrega
do escopo contratado;

9.6.6. Retirar todo e qualquer bem de que seja proprietéria e que,
eventualmente, esteja alocado nas instalagbes da CONTRATANTE, assim como
providenciar a devolucdo de recursos que lhe tenham sido eventualmente
cedidos pela CONTRATANTE e a desinstalagao de recursos de software de sua
propriedade eventualmente mantidos na infraestrutura computacional da
CONTRATANTE;

9.6.7. Revogacao de perfis de acesso, se houver;

9.6.8. Eliminagao de caixas postais, se houver.

9.6.9. Desocupagdo de espacos fisicos que eventualmente estejam sendo
utilizados.

9.6.10. As bases de dados geradas em fungdo da prestacdo dos servigos

pertencem a CONTRATANTE e a ela devem ser entregues pela CONTRATADA ao
final do CONTRATO ou sempre que solicitada durante a vigéncia do contrato.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e

controle

9.8.

9.7.1. Os servicos e produtos contratados serdo pagos conforme forem
solicitados, ndo havendo uma quantidade minima a ser consumida.

9.7.1.1. O item 1 serd pago proporcionalmente a quantidade de licengas
efetivamente em operacgao;

9.7.1.2. O item 2 serd pago uma Unica vez, apdés o recebimento
definitivo da solucao;

9.7.1.3. O item 4 serd pago a medida que houver a implantacdo de cada
uma das fases da solugdo.

9.7.1.4. Os itens 3 e 5 serdo pagos a medida que a transferéncia de
conhecimento aos servidores da Enap for executada; e

9.7.1.5. O item 6 serd pago mensalmente de forma integral, apds a
comprovagao dos servicos prestados de suporte preventivo recorrente.

9.7.2. Somente sdo remuneraveis os entregaveis. Atividades de lideranca
ou geréncia ou ndo diretamente relacionadas a um entregdvel (como
coordenacgao de equipe) ndo serdo remuneradas diretamente.

Mecanismos formais de comunicacao

9.8.1. Os mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para
troca de informacdes entre a CONTRATADA e a Administracdo serdo
preferencialmente por meio de Ordens de Servigo.

9.8.2. A gestdo da execucdo das ordens de servico sera feita por meio de
software de gestdo de projetos fornecido pela CONTRATANTE.

9.8.3. Serdo realizadas reunides presenciais ou remotas de pontos de
controle seguindo as metodologias 4geis adotadas no projeto e alinhadas na
reuniao inicial.

9.8.4. O modelo de prestacdo de servicos prevé que a CONTRATADA seja
integralmente responséavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos,



sendo vedado a equipe da CONTRATANTE, formal ou informalmente, qualquer
tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando
direto sobre seus empregados, fixando toda negociacdo na pessoa do preposto
da CONTRATADA ou seu substituto.

9.8.5. Sao instrumentos formais de comunicacdo entre a Contratante e a
Contratada:

9.8.5.1. Ordem de Servico (0S);

9.8.5.2. Plano de Insergao;

9.8.5.3. Termos de Recebimento;

9.8.5.4. Termo de Encerramento de OS;
9.8.5.5. Oficio;

9.8.5.6. Ata de Reunigo;

9.8.5.7. Relatério Técnico de Atividades (RTA);
9.8.5.8. Carta;

9.8.5.9. E-mail institucional/corporativo;
9.8.5.10. Ferramenta de Gestdo de Projetos.
9.8.6. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins

de encaminhamento de Ordens de Servico ou outro documento, ocorrera
sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

9.9. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

9.9.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer
dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

9.9.2. O Termo de Compromisso e Manutengao do Sigilo, contendo
declaracao de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes
na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo
de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS A-IV e A-V.

9.10. Critérios de Aceitacao

9.10.1. Item 1: Fornecimento, sob demanda, de licencas do Odoo
Enterprise na versao 14.0 ou superior cabendo o pagamento apenas sobre os
quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.

9.10.2. A CONTRATADA deverd entregar a CONTRATANTE um documento
que comprove o fornecimento das licengas.

9.10.3. A CONTRATANTE ird realizar o aceite apds a entrega efetiva das
licengas e chaves de instalagao para a CONTRATADA por meio digital.

9.10.4. Item 2: Disponibilizagdo dos aplicativos “Website”, “Eventos”,
“eLearning”, “Central de ajuda”, "CRM”, “Marketing por e-mail” e “Automacao de
marketing” do Odoo Enterprise em infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE.

9.10.5. A CONTRATADA deverd entregar relatério de instalacdo de cada
aplicativo solicitado do Odoo Enterprise, contendo todos os detalhes dos
requisitos, configuracées e outras informacdes referentes a instalacdo do
produto.

9.10.6. A CONTRATANTE ird realizar o aceite apds verificacao da
conformidade do relatério e do software instalado com os requisitos solicitados
neste Termo de Referéncia.

9.10.7. Item 3: Transferéncia de conhecimento para a equipe de Tl da
CONTRATANTE quanto aos cddigos, padrdes arquiteturais de desenvolvimento e
infraestrutura, e demais configuragdes utiizadas nos ambientes do Odoo
Enterprise.

9.10.8. Apds a realizagao de cada agdo de transferéncia de conhecimento, a
CONTRATADA deverd entregar um relatério contendo informacées como
modalidade, carga horaria total, nimero de participantes, conteldo, datas de
realizacdo e metodologia. Ao final, o relatério deverd apresentar a lista de
presenca em anexo.

9.10.9. Item 4: Consultoria para desenvolvimento, customizacdo e
parametrizacdo do Odoo Enterprise nas funcionalidades do Sistema de Gestao
Académica, da vitrine e pagina de visualizagdo do curso e dos portais do aluno e
do professor.

9.10.10. A CONTRATADA deverd entregar relatério gerencial dos servicos
entregues, contendo as customizacbes por produto, bem como cédigo fonte da
customizagdo no ambiente de versionamento de cédigo da Enap e as evidéncias
de testes das funcionalidades, bem como todos os documentos minimos
atualizados descritos neste Termo de Referéncia.

9.10.11. A CONTRATADA devera implantar as funcionalidades entregues no
ambiente de homologagdo para que a CONTRATANTE possa verificar a
conformidade do produto.

9.10.12. A CONTRATANTE ird realizar o aceite apdés o recebimento dos
relatérios e da homologacdo das funcionalidades no ambiente de homologacéo.

9.10.13. Item 5: Transferéncia de conhecimento para multiplicadores sobre
as jornadas dos usuarios nos aplicativos disponibiizados e desenvolvidos no
escopo desta contratagao.

9.10.14.  Apéds a realizagao de cada agao de transferéncia de conhecimento, a
CONTRATADA deverd entregar um relatério contendo informagées como



modalidade, carga horéria total, nUmero de participantes, contelddo, datas de
realizacdo e metodologia. Ao final, o relatério deverd apresentar a lista de
presencga em anexo.

9.10.15. Item 6: Suporte Recorrente (backup, manutencdo preventiva de
base e manutengao do servidor).

9.10.16. A CONTRATADA deverd elaborar e entregar, até o 52 (quinto) dia util
do més subsequente ao da prestacdo do servico, relatério gerencial dos servicos
entregues, contendo, no minimo, o seguinte conteldo sobre cada uma das
Ordens de Servicos finalizadas no referido més:

9.10.17. Relatério de backups realizados, contendo status dos backups e
testes de restore realizados no periodo.

9.10.18. Relatério de acbes de manutencdo preventiva, contendo todas as
acOes executadas nas bases de dados de forma preventiva.

9.10.19. Relatério das acbes realizadas pela contratada na manutencao
corretiva dos servidores que hospedam os servigos.

9.10.20. Todas as acbes executadas deverdo conter evidéncia de execucao e
resultado.

9.10.21. Nos relatérios deverdo ser apresentadas tanto acles preventivas
quanto corretivas, contendo todas as informagdes detalhadas dos incidentes e
acOes executadas.

9.11. Procedimentos de Teste e Inspecao

9.11.1. Item 1: Fornecimento, sob demanda, de licencas do Odoo
Enterprise na versao 14.0 ou superior cabendo o pagamento apenas sobre os
quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.

9.11.2. Serdo validados os documentos e/ou softwares entregues contendo
as licengas do Odoo.
9.11.3. Item 2: Disponibilizacdo dos aplicativos “Website”, “Eventos”,

n oo

“eLearning”, “Central de ajuda”, "CRM”, “Marketing por e-mail” e “Automacgéao de
marketing” do Odoo Enterprise em infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE.

9.11.4. A CONTRATANTE ird analisar a documentacdo entregue e fazer a
verificagdo dos procedimentos realizados no servidor onde foi instalada a solugdo
para verificar o pleno funcionamento do sistema.

9.11.5. Item 3: Transferéncia de conhecimento para a equipe de Tl da
CONTRATANTE quanto aos cédigos, padrdes arquiteturais de desenvolvimento e
infraestrutura, e demais configuracdes utilizadas nos ambientes do Odoo
Enterprise.

9.11.6. A CONTRATANTE ird analisar o relatério entregue ap6s cada acao de
transferéncia de conhecimento para verificar a conformidade com o solicitado
neste Termo de Referéncia.

9.11.7. Item 4: Consultoria para desenvolvimento, customizacdo e
parametrizacdo do Odoo Enterprise nas funcionalidades do Sistema de Gestao
Académica, da vitrine e pagina de visualizacdo do curso e do portais do aluno e
do professor.

9.11.8. A CONTRATANTE ird analisar a documentacao minima atualizada e
entregue para verificar a conformidade com o solicitado neste Termo de
Referéncia, bem como ird realizar andlise de conformidade dos cédigos
desenvolvidos e a homologacdo das funcionalidades entregues no ambiente de
homologagao.

9.11.9. Item 5: Transferéncia de conhecimento para multiplicadores sobre
as jornadas dos usudrios nos aplicativos disponibilizados e desenvolvidos no
escopo desta contratagao.

9.11.10. A CONTRATANTE ira analisar o relatério entregue apds cada agao de
transferéncia de conhecimento para verificar a conformidade com o solicitado
neste Termo de Referéncia.

9.11.11. Item 6: Suporte Recorrente (backup, manutencdo preventiva de
base e manutencao do servidor).

9.11.12. A CONTRATANTE ird analisar os relatérios entregues para verificar a
conformidade dos servicos com o solicitado neste Termo de Referéncia e podera,
a seu critério, solicitar a comprovacdo da execucao das tarefas por meio de
novas evidéncias, caso as apresentadas ndo sejam suficientes, bem como
solicitar, por amostragem, a apresentacdo do resultado da agéo diretamente no
servidor/banco de dados.

9.12. Niveis Minimos de Servico Exigidos

9.12.1. Item 1. Fornecimento, sob demanda, de licengcas do Odoo
Enterprise na versdo 14.0 ou superior cabendo o pagamento apenas sobre os
quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.

9.12.2. O nivel minimo de servico exigido nao se aplica ao item 1, dado que
ndo é um item mensurdvel em termos de qualidade. Os itens de critérios de
aceitacdo e procedimentos de teste e inspecdo deste Termo de Referéncia sdo
suficientes para a comprovagao da entrega deste item.

9.12.3. Item 2: Disponibilizagdo dos aplicativos “Website”, “Eventos”,
“eLearning”, “Central de ajuda”, "CRM”, “Marketing por e-mail” e “Automacao de
marketing” do Odoo Enterprise em infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE.

9.12.4. O nao cumprimento dos prazos acordados na forma de execucdo,
prazos e acompanhamento dos servigos prestados incorrerd em descontos na
fatura, podendo ser aplicado cumulativamente outras san¢des previstas neste
Termo de Referéncia, sendo:

9.12.5. a) Para atrasos injustificados de até 10 (dez) dias corridos apds a
data prevista de entrega - glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da O.S;



9.12.6. b) Para atrasos injustificados superiores a 10 (dez) dias corridos
apds a data prevista de entrega - glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da

0.S.

9.12.7. Os prazos poderao ser alterados desde que solicitado e justificado
pela CONTRATADA dentro do prazo e aceito pela CONTRATANTE.

9.12.8. Item 3: Transferéncia de conhecimento para a equipe de Tl da

CONTRATANTE quanto aos cddigos, padrdes arquiteturais de desenvolvimento e
infraestrutura, e demais configuracdes utilizadas nos ambientes do Odoo
Enterprise.

9.12.9. Ao final de cada acdo de transferéncia de conhecimento devera ser
aplicada uma avaliacdo de reacdo a todos os participantes. Caso a qualidade de
alguma acdo seja considerada insatisfatéria pela maioria simples dos alunos, a
CONTRATADA devera refazé-la, inclusive com outro(s) instrutor(es), sem 6nus
para a CONTRATANTE, no prazo maximo de até 10 dias Uteis.

9.12.10. Item 4: Consultoria para desenvolvimento, customizacdo e
parametrizacdo do Odoo Enterprise nas funcionaldades do Sistema de Gestdo
Académica, da vitrine e pagina de visualizacdo do curso e dos portais do aluno e
do professor.

IAE - INDICADOR DE ATRASO E QUALIDADE DE ENTREGA DE O.S.

Tépico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes na Ordem de Servico.

IAE < | A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servico dentro do prazo

Meta a cumprir =0 previsto.

Através das ferramentas disponiveis para a gestdao de demandas, por controle préprio da Contratante e lista de Termos de

Instrumento de medicdo Recebimento Provisdrio e Definitivo emitidos.

A avaliagdo serd feita conforme informagdes constantes da OS. Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde
que o fiscal técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da
execugao da OS.

Forma de
acompanhamento

Periodicidade Para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

IAE = (1 - 0,005 x [dias de atraso])
Indicador de Atraso na Entrega (lAE): Indice de dias de atraso ndo justificados para o produto solicitado, de acordo com o
cronograma final da execugao da sprint.

Mecanismo de Calculo de
Atraso (métrica)

Mecanismo de Calculo de |IEO = (1 - 0,005 x [quantidade de erros])
Erros (métrica) Indicador de Erros de Operacao (IEO): Indice de falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operacao do produto

PG = VOS x IAE x IEO,

0 calculo do pagamento No qual VOS é o valor da Ordem de Servico; IAE é o indicador de atraso na entrega; e IEO é o indicador de erros de operacdo.

Obs 1: Serao utilizados dias Uteis na medicéo.
Obs 2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias Uteis no cdmputo do indicador.
Obs 3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execugao

Observagdes . ) AL
interrompida ou cancelada por solicitagdo da Contratante.
Obs 4: A glosa ndo tem natureza de sangao administrativa, mas sim de remuneragdo proporcional por desempenho, e visa a
compensar o prejuizo do Enap com o atraso ou entrega de produto com qualidade abaixo do esperado.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

9.12.11. Item 5: Transferéncia de conhecimento para multiplicadores sobre
as jornadas dos usudrios nos aplicativos disponibilizados e desenvolvidos no
escopo desta contratagao.

9.12.12. Ao final de cada acdo de transferéncia de conhecimento devera ser
aplicada uma avaliagdo de reacdo a todos os participantes. Caso a qualidade de
alguma acdo seja considerada insatisfatéria pela maioria simples dos alunos, a
CONTRATADA devera refazé-la, inclusive com outro(s) instrutor(es), sem 6nus
para a CONTRATANTE, no prazo maximo de até 10 dias Uteis.

9.12.13. Item 6: Suporte Recorrente (backup, manutencdo preventiva de
base e manutengao do servidor).

9.12.14. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que
notificard a CONTRATADA, atribuindo descontos para as ocorréncias segundo as
tabelas abaixo.

9.12.15. Os niveis de atendimento referem-se ao prazo de atendimento e ao
tempo para reparo, sendo considerados, na execugao do Contrato, 03 (trés)
niveis, a saber:

Nwt_el de Descricdo Prazo para 12 Prazo para

prioridade resposta Resolucao
Baixa Aplica-se para os casos de alteracdes de parametros simples. 02 (dois) dias Uteis 05 (cinco) dias Uteis
Média Aplica-se para os casos de falhas que comprometam parcialmente a execugao ou que 01 (um) dia dtil 02 (dois) dias Gteis

impliquem lentiddo das funcionalidades dos aplicativos de suporte.

Aplica-se para os casos de falhas graves que comprometam a execugao ou que gere a
Alta paralisacéo dos aplicativos de Gestao Académica, vitrine de cursos ou portais do aluno e| até 01 (uma) hora 04 (quatro) horas
do professor.

9.12.16. Desta forma teremos 03 (trés) indicadores para o Acordo de Niveis
de Servicos - ANS ou Service Level Agreement - SLA, sdo eles:

a) Tempo de atendimento para chamados com prioridade BAIXA;

b) Tempo de atendimento para chamados com prioridade MEDIA; e

c) Tempo de atendimento para chamados com prioridade ALTA.
9.12.17. Detalhamento dos indicadores:

Indicador 01: Tempo de atendimento para chamados com prioridade BAIXA.

Finalidade Garantir que os chamados classificados com prioridade baixa sejam atendidos dentro do prazo.

Meta a cumprir Garantir que 100% (cem por cento) dos chamados classificados com prioridade baixa sejam atendidos dentro do prazo.
Instrumento de medigdo Ordens de Servicos - OS.

Forma de Monitoramento das Ordens de Servicos - OS.

acompanhamento

Periodicidade Durante o periodo de vigéncia do servico de suporte (ltem 06 da contratacdo).

Mecanismo de calculo Dias de atraso.

Inicio da vigéncia A partir do primeiro mdédulo ao entrar em produgao.

Faixas de ajustes no

Até 3% (trés por cento) do valor da fatura do més da ocorréncia
pagamento




Observagdes

O desconto de que trata o indicador, sera realizado sobre o valor do item 06 (Suporte técnico funcional remoto de 40
(quarenta) horas mensais executado pela CONTRATADA) da contratacao.

Indicador 02: Tempo de atendimento para chamados com prioridade MEDIA.

Finalidade

Garantir que os chamados classificados com prioridade baixa sejam atendidos dentro do prazo.

Meta a cumprir

Garantir que 100% (cem por cento) dos chamados classificados com prioridade baixa sejam atendidos dentro do prazo.

Instrumento de medicdo

Ordens de Servigos - OS.

Forma de
acompanhamento

Monitoramento das Ordens de Servigcos - OS.

Periodicidade

Durante o periodo de vigéncia do servico de suporte (ltem 06 da contratagdo).

Mecanismo de célculo

Dias de atraso.

Inicio da vigéncia

A partir do primeiro mddulo ao entrar em produgdo.

Faixas de ajustes no
pagamento

Até 5% (cinco por cento) do valor da fatura do més da ocorréncia

Observagdes

O desconto de que trata o indicador, sera realizado sobre o valor do ftem 06 (Suporte técnico funcional remoto de 40
(quarenta) horas mensais executado pela CONTRATADA) da contratacdo.

Indicador 03: Tempo de atendimento para chamados com prioridade ALTO.

Finalidade

Garantir que os chamados classificados com prioridade baixa sejam atendidos dentro do prazo.

Meta a cumprir

Garantir que 100% (cem por cento) dos chamados classificados com prioridade baixa sejam atendidos dentro do prazo.

Instrumento de medicdo

Ordens de Servicos - OS.

Forma de
acompanhamento

Monitoramento das Ordens de Servicos - OS.

Periodicidade

Durante o periodo de vigéncia do servico de suporte (ltem 06 da contratacdo).

Mecanismo de calculo

Dias de atraso.

Inicio da vigéncia

A partir do primeiro mdédulo ao entrar em produgdo.

Faixas de ajustes no

Até 7% (sete por cento) do valor da fatura do més da ocorréncia

pagamento
Observacdes O desconto de que trata o indicador, sera realizado sobre o valor do item 06 (Suporte técnico funcional remoto de 40
(quarenta) horas mensais executado pela CONTRATADA) da contratacdo.
9.12.18. As sang0es em fungdo das ocorréncias previstas no Acordo de

Niveis de Servicos - ANS ou Service Level Agreement - SLA poderdo ser aplicadas
cumulativamente e de forma simplificada, desde que comprovadas pelo Fiscal e
com a prévia anuéncia da CONTRATADA, sem prejuizo de apresentacdo de
defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificacao.

9.12.19.

No que se refere aos ITENS 2 e 4 DA CONTRATACAO, a alteracdo

dos cronogramas dos Projetos sé sera permitida nos casos de alteragdes de
legislagbes que impactem nas funcionaldades do sistema ou em casos de
alteracdo do escopo do Projeto por parte da CONTRATANTE.

10.
10.1.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do

contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos contratos;

10.2.

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou

de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de

Referéncia;

10.3. Receber

o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em

conformidade com a proposta aceita, conforme verificacdes realizadas;

10.4. Exigir

o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas

pela

CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.5.

Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e

contratuais cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de

Precos, quando aplicavel,
Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos

10.6.

prazos preestabelecidos em contrato;

10.7.

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas

com o fornecimento da solucao de TIC;

10.8.

Realizar acompanhamento do escopo, prazo e qualidade dos produtos

entregues pela CONTRATADA;

10.9.

Validar o custo estimado de cada Ordem de Servico pela CONTRATADA,

solicitando revisdo dos custos quando necessario;

10.10.

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da

solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administragao;

10.11.
como:

10.11.1.
Contratadas;

10.11.2.

Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais
direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas

promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da

Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relagao a fungao especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

10.11.3.

considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6érgdo ou entidade

responsavel pela contratacao,

especialmente para efeito de concessado de didrias e passagens.

10.12.

permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da

Enap, quando necessario, para realizagdo dos servigos, de acordo com normas e
procedimentos previamente estabelecidos;

10.13. Informar

a

CONTRATADA atos que possam interferir direta ou

indiretamente nos servicos prestados;




10.14. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer
irregularidades e inconformidades observadas durante a execugdo do contrato;

10.15. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADA, necessdrios a execugdo do
objeto deste Termo de Referéncia;

10.16. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais concedidas a
CONTRATADA e a seus representantes ao final do contrato e quando houver
substituicdes na equipe que atende a Enap.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucao do contrato;

11.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

11.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos
pela CONTRATANTE;

11.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

11.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da
habilitacao;
11.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe

técnica composta por profissionais devidamente habiltados e qualificados para
fornecimento da solugao de TIC;

11.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execugao do contrato;

11.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo
contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

11.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao;

11.10. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a
unidade responsdvel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias
requeridas a execucao dos servicos pelos profissionais; e gerencie a execucao dos
servigos contratados;

11.11. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagao dos servigos;

11.12. Elaborar e apresentar, mensalmente, relatério gerencial dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados versus
acordados e demais informacdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da
execucao dos servicos;

11.13. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os
encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do
objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuicoes
fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundidrias, sem qualquer 6nus adicional a Enap;

11.14. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de
fiscalizacdo do contrato;

11.15. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a Enap
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execucao dos servicos,
devendo, nesses casos, a Enap abater o valor correspondente dos pagamentos
devidos;

11.16. Responsabilizar-se pelo énus decorrente de todas as reclamagdes e/ou
acOes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser
alegadas por terceiros, contra a Enap, procedentes da prestacdo dos servicos do
objeto desta contratagao;

11.17. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos
ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da Enap;

11.18. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas
internas da Enap;

11.19. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja
considerada inconveniente pela Enap;

11.20. Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao
endereco, razao social e contatos;

11.21. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou
em parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo. Providenciar a imediata corregao
das deficiéncias apontadas pela Enap quanto a execugao das atividades previstas;

11.22. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos
disponibilizados pela Enap;

11.23. Proibir a veiculacéo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca



do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da administracao da Enap;

11.24. Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados,
apresentando, quando solicitado pela Enap, as comprovagdes necessdrias;

11.25. Submeter as decisées e os documentos técnicos dos projetos a
aprovacao da area de Tl da Enap;

11.26. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e
seguranca do trabalho;

11.27. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as
demandas solicitadas pela Enap na medida em que ndo existe compromisso na
distribuicdo uniforme das demandas ao longo do contrato;

11.28. Entregar a Enap todos os arquivos, versdes finais de produtos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item
acarretara aplicacdo das sangdes administrativas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragao administrativa nos termos da Lei n® 10.024, de 2019, a
CONTRATADA que:

12.2. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

12.3. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

12.4. falhar ou fraudar na execucao do contrato;

12.5. comportar-se de modo inidéneo; ou

12.6. cometer fraude fiscal.

12.7. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragées discriminadas no

subitem acima ficarad sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

12.7.1. multa moratéria de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
30 (trinta) dias;

12.7.2. multa moratéria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
Contrato, por descumprimento do prazo de entrega de qualquer item do objeto
do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo dos dispostos nos subitens 7.4.2.1 deste
item;

12.7.3. multa compensatéria de até 10 % (dez por cento) sobre o valor do
Contrato, no caso de inexecucdo total da avenca;

12.7.4. em caso de inexecucao parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo
inadimplida;

12.7.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgdo ou
entidade Contratante, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

12.7.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos; e

12.7.7. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Enap pelos prejuizos
causados.

12.8. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de
1993, a CONTRATADA que:

12.8.1. tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

12.8.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagao; e

12.8.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

12.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

12.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

12.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12.12. Independentemente das sancbes legais cabiveis, previstas no edital, a
CONTRATADA ficaré sujeita, ainda, a recomposicao das perdas e danos causados a
CONTRATANTE pelo descumprimento das obrigagcdes assumidas.

12.13. As ocorréncias previstas no Acordo de Niveis de Servigos - ANS poderdo
ser aplicadas cumulativas e de forma simplificada, desde que comprovadas pelo
Fiscal e com a prévia anuéncia da CONTRATADA, sem prejuizo de apresentacdo de
defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificagdo.

12.14. O valor das glosas esta limitado a 30% do valor total da fatura do més de
ocorréncia.

12.15. Descumprimento de prazos superiores a 30 (trinta) dias contados da
data prevista para a entrega da demanda ou, na falta dessa, 45 (quarenta e cinco)



dias contados da data de abertura da Ordem de Servico, poderdo ser considerados
para configuracdo de inexecugdo total ou parcial do contrato, caso estejam
relacionados aos Itens 1 e 2 DA CONTRATACAO.

12.16. A inexecucdo total do contrato ensejard sua rescisdo e estard
configurada quando:

12.16.1. a Contratada nao alocar equipe com os perfis especificados neste TR
no prazo de até 60 (sessenta) dias contados da assinatura do_contrato,
considerando neste caso a execucdo dos ITENS 4 e 6 DA CONTRATACAO.

12.16.2. acumular, simultaneamente, 10 (dez) demandas com prazos
descumpridos conforme os parametros descritos no item 7.3.1 deste Edital.

12.17. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante ser&o
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unidao, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
da Unido e cobrados judicialmente.

12.18. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada
pela autoridade competente.

12.19. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

12.20. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas n&o
consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO
13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
13.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas

nos incisos | a Xl e XVIl do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das
sancoes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

13.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666, de
1993.
13.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.
13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério
indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
13.4.1. balanco dos eventos contratuais j@ cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
13.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. indenizagbes e multas.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDAGCOES E PERMISSOES
14.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob

alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos
em lei.

14.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato
para qualquer operacao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 2020.

14.3. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo,
dependerd de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem
como da certificacdo de que a cessionaria ndao se encontra impedida de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 2020.

14.4. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragcdo, sem
prejuizo da utilizacao de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento
direto previstos na IN SEGES/ME n® 5, de 2017, caso aplicéveis.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lei n® 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n¢ 05, de 2017.
15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigcbes

contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na



Lei n2 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios
gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento,
por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. As partes elegem o foro da Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal,
com renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer duvidas que surgirem na execucao do presente Instrumento.

18.2. E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente Termo de
Contrato e disponibilizado por meio eletrénico através do Sistema Eletrénico de
Informagdes - SEI, conforme Resolugao n? 09, publicada no Boletim Interno da
Escola Nacional de Administracdo Publica n® 33, de 04 de agosto de 2015, o qual,
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas
testemunhas.

CONTRATANTE CONTRATADA

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
Alana Regina Biagi Silva Lisboa Ricardo José Scatolin

Diretora de Gestdo Interna Sécio Proprietario
Escola Nacional de Administragao MMF Servicos de Tecnologia da

Plblica Informacao Eireli
TESTEMUNHAS
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)

S
eil Documento assinado eletronicamente por Ricardo Jose Scatolin, Usuario
el L‘j Externo, em 07/05/2021, as 14:46, conforme horario oficial de Brasilia e

assinatura

| eletrénica Resolucdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por Alana Regina Biagi Silva Lisboa,
;ginm;a L‘j Diretor(a) de Gestao Interna, em 10/05/2021, as 15:49, conforme horério
| ctetrénica oficial de Brasilia e Resolugdo n? 9, de 04 de agosto de 2015.

S
ei| Documento assinado eletronicamente por Ivo da Costa Ferreira,
A1 L‘j Testemunha, em 10/05/2021, as 16:08, conforme horario oficial de Brasilia e

assinatura

| etevrenica Resolucdo n? 9, de 04 de agosto de 2015.

R
eil Documento assinado eletronicamente por Camila de Souza Matos,
IS h L‘j Testemunha, em 10/05/2021, as 16:21, conforme horario oficial de Brasilia e

assinatura

| eletrdnica Resolugdo n? 9, de 04 de agosto de 2015.




