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Estudo Teécnico Preliminar 2/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 04600.000538/2022-20

2. Descricao da necessidade

A Fundagdo Escola Nacional da Administragdo Publica (Enap) € uma escola de governo do Poder Executivo Federal, vinculada
ao Ministério da Economia - ME. Conforme dispde o artigo 1° de seu Estatuto, aprovado na forma do Decreto n° 9.680, de 2 de
janeiro de 2019, a Enap tem por finalidade promover, elaborar e executar programas de capacitacdo de recursos humanos para a
Administracdo Publica Federal, visando ao desenvolvimento e a aplicacdo de tecnologias de gestéo que aumentem a eficaciae a
qualidade permanente dos servigos prestados pelo Estado aos cidadaos.

A Enap dispde de autonomia administrativa, patriménio préprio e recursos do orgamento da Unido para a manutencdo das suas
atividades, cumprindo as finalidades para as quais foi criada. Considerando as atribuicBes preponderantes definidas em seu
estatuto e para alcangalas, a Escola possui também autonomia didatico-pedagégica para formular suas agbes de
desenvolvimento, definir eixos teméticos, metodologias de ensino e formatos didati co-pedagdgicos. Uma autonomia que deve se
encontrar alinhada as diretrizes estratégicas de governo para a area de gestéo de pessoas.

Para o cumprimento de sua finalidade, a Enap ainda configura-se como Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagdo - ICT,
nos termos da Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, cabendo-lhe o desenvolvimento de pesquisa bésica ou aplicada, de
caréter cientifico e tecnoldgico, e o desenvolvimento de novos produtos, servigos ou processos destinados a tecnologias de gestéo
gue aumentem a eficacia e a qualidade dos servicos prestados pelo Estado aos cidaddos. No ambito de suas competéncias de
capacitagdo de agentes publicos, bem como na condicdo de 6rgéo central na coordenagdo do Sistema de Escolas de Governo da
Uni&o — SEGU, a Enap vem prospectando solugdes que atendam as necessidades de capacitagdo no servico publico.

Além disso, a nova Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP (instituida pelo Decreto n° 9.991, de 28 de agosto
e 2019) reafirmou a Enap como coordenadora da rede de escolas de governo do Poder Executivo federal e do sistema de escolas
de governo da Unido, bem como responsavel por promover o desenvolvimento de competéncias transversais para 0s agentes
publicos, preparar os servidores para o exercicio de cargos em comissdo e no desenvolvimento de competéncias essenciais dos
sistemas estruturadores.

Com a missdo de formar e desenvolver pessoas capazes de inovar, alcangar resultados e servir a sociedade, a Enap trabalha com
dois enfoques complementares. O primeiro é o desenvolvimento de competéncias (enfoque na necessidade do aluno). Nesse
sentido, as agBes de desenvolvimento (cursos, eventos e oficinas) oferecidas pela Escola sdo focadas prioritariamente na
qualificagdo de agentes plblicos para que possam responder as necessidades dos cidadaos.

O segundo enfoque da Enap é no atendimento as instituicdes e 6rgéos publicos, buscando atuar para a promocéo de inovagéo e
boas préticas para a gestdo publica. Os cidadaos esperam que 0s governos sejam cada vez mais capazes de resolver problemas
publicos. Neste sentido, a Enap oferece, aos 0rgéos e institui¢des, servicos de estratégia, inovagdo e gestdo do conhecimento,
desde a prospecgdo, passando pela experimentacdo, transformagdo e disseminagdo de préticas e conhecimentos. Oferece
igualmente servicos de pesquisa, inclusive customizados, e analise de dados para contribuir com a tomada de deciso baseada em
evidéncia

Em funcdo do cenério apresentado acima, a Enap possui em seu quadro de pessoal servidores e colaboradores que desenvolvem
atividades administrativas em apoio a formagdo profissional na Escola. Esses servidores e colaboradores utilizam de ferramentas
e softwares que garantem maior produtividade e otimizag8o do tempo na execugdo das rotinas de trabalho. Assim, no cotidiano
funcional da Escola sdo utilizadas as conhecidas ferramentas de escritério Microsoft, as quais remetem ao conjunto integrado de
aplicativos voltados para as tarefas administrativas, tais como editores de textos, editores de planilhas, editores de apresentacao,
aplicativos de agenda de compromissos, contatos, entre outros. Além das ferramentas de escritério citadas, sdo utilizados outros
softwares que d&o suporte a &rea técnica através da hospedagem de portais, disponibilizaggo de sistemas e aplicacoes.

Além disso, a CGTI da Enap utiliza um conjunto de ferramentas que garantem o adequado funcionamento da estrutura de rede,
tais como: ferramenta de autenticagdo, servidores de rede, banco de dados, backup e balanceamento de carga. Essas ferramentas
tem o objetivo de manter os sistemas e servicos de infraestrutura de Tl da Enap disponiveis e causar 0 menor impacto possivel
em casos de falhas, aumentando assim aresiliéncia do ambiente de T1 da Escola.
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Assim, a licitag8o para a extensao do licenciamento dos softwares propiciara a manutengéo da alta disponibilidade do ambiente
computacional da Escola, visto que a manutencdo dos softwares atualizados permitirdo a implementacdo de funcionalidades
modernas e mais dindmicas. Como resultado, busca-se um aumento da produtividade e a melhora do acesso pleno aos dados
residentes nos servidores, com a consegquente elevagdo do reconhecimento nos niveis de qualidade dos servigos prestados pela

Enap.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacéo Michel Vieira Santos

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Requisitos - BIG-IP Service: Standard

Renovacdo de suporte e garantia da solugdo de balanceamento de carga para aplicacfes e links de dados por 36 meses.

® Atualizagdes de firmware e correces devem estar disponiveis via Internet, sem custo adicional durante o periodo de

garantia;

Renovacao dos servicos de suporte e atualizacdo da solucéo de balanceamento.

O servico de suporte técnico e garantia terd duragdo de 36 meses.

Devera ser designado canal telefénico com atendimento na modalidade 24x7x365, do tipo 0800, para abertura de
chamados para a solug&o contratada.

® A Contratada devera disponibilizar um e-mail de suporte para abertura de chamados para a solugéo contratada.

Devera ser designado abertura de chamado no préprio sistema de triagem e encaminhamento de chamados técnicos
através de portal exclusivo aos chamados da Contratante.

Todo chamado de atendimento técnico devera ter seu ciclo de vida desde o momento de abertura de chamado, resolugéo
de problema e fechamento do chamado.

A contratada devera emitir um relatério mensal dos chamados que foram abertos e fechados durante o periodo mensal
vigente.

O suporte aos componentes de Software e Configuracdo se destinard a resolver problemas de administragéo da solucdo
como configuragdes aplicadas e funcionalidades ndo exequiveis por falhas de software. Caso os componentes de
software ndo estejam em pleno funcionamento conforme documentago oficial do fabricante, a contratada devera apontar
o devido procedimento para execugdo comum de qualquer funcionalidade requerida.

A atualizacdo do software de carécter corretivo se dard através de notificagdo oficial da contratada por notas técnicas do
fabricante compreendo a descricéo do problema e versdes de software afetadas. Em casos onde forem descobertas falhas
de criticidades que podem comprometer o ambiente computacional da Contratante, esta devera ser informada através dos
canais oficiais de comunicagdo do problema ocorrido.

® A contratada devera classificar aimportancia da atualizagdo corretiva e o impacto da ndo atuaizacéo para a Contratante.
® Apb6s o diagndstico oficial do fabricante do problema relatado de falhas em qualquer dos componentes de software, a

execucdo do procedimento de atualizagdo do componente somente se dara através de expressa autorizagdo da contratante.

Todo procedimento de suporte corretivo, devera ser realizado por profissional técnico comprovadamente certificado em
nivel profissional.

Os procedimentos de suporte de solugtes de contorno, deverdo ser submetidos a aprovacdo da contratante para aplicagdo
damesma.

O suporte aos componentes de Hardware e fisicos a resolver problemas de falhas e méa funcionamento da solugéo como:
desempenho inferior, queima de componentes, falhas irrecuperaveis os elementos que compdem toda sol ugéo.

Caso os componentes de hardware ndo estejam em pleno funcionamento conforme documentag&o oficial do fabricante,
fica sob total responsabilidade da contratada, a substitui¢édo do equipamento danificado.

Todos os encargos de transporte e execucdo serdo de responsabilidade da contratada.

Todo o procedimento de recuperacado de falha devera ser de responsabilidade da contratada.

Da abertura dos chamados Técnicos:

A abertura dos Chamados serd através de ordens de servico.

Cada chamado técnico devera possuir um nimero de identificagdo Unico sendo este designado somente a resolver o
problema requisitado.

No momento da abertura do chamado, dever&o ser informados pela contratante, a descricdo do problema, a versdo do
sistema operacional, 0 comportamento da solucdo e o procedimento realizado pela contratante.
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A contratada devera realizar triagem dos chamados técnicos corretivos para Software e Configuragdo quanto para
Hardware.
A contratada devera classificar os chamados conforme atabela de Niveis de Severidade dos Chamados.

Requisitos - BIG-1P Subscription: 1P Intelligence License 3YR

Licenca de subscricdo da funcionalidade de protegdo IP Intelligence para 2 (dois) BIGIPs Virtual Edition de 5 Gbps de
Throughput por 36 meses (F5-SBS-BIGVE- IPI23YR - BIG-IP Subscription: IP Intelligence License 3YR (VE-1G/VE-
3G/VE-5G).

Deve possuir uma camada de protegdo de Reputagdo de Enderecos IP de forma automatica, em busca de enderecos de
origens maliciosos atualizada automaticamente pela solucdo durante todo o periodo de 36 meses.

Deve possuir mecanismo de whitelist e blacklist de enderecos IP com feed dindmicos do fabricante, sendo este
atualizado automaticamente pela solucéo durante todo o periodo de 36 meses.

Descricao dos appliances adquiridos:

No Contrato n° 47/2018, foram adquiridas as licengas perpétuas descritas abaixo:

Fabricante Modeo Serial Number

F5 Networks  |F5-BIG-VE-BT-5G-V16] TNRIRVS

F5 Networks  |F5-BIG-VE-BT-5G-V16] GYFCSOO

Requisitos - Veeam Backup & Replication Enter prise Plus - Production Support

Renovagdo do suporte e licenciamento do software Veeam Backup & Replication Enterprise Plus - Production Support.
Solugéo de backup com suporte técnico e atualizagdo do fabricante pelo periodo minimo de 3 anos.

Deverdincluir funcionalidades de protecdo (backup) e replicagdo integradas em uma Unica solucéo.

Devera garantir, no minimo, a protecdo de maquinas virtuais e seus dados, gerenciadas através das solugdes de
virtualizagdo VMware.

N&o devera necessitar de instalagéo de agentes para poder realizar suas tarefas de protegéo, recuperacéo e replicagdo das
méguinas virtuais.

Devera ter a capacidade de replicagdo de dados armazenados entre storages ou maquinas de configuracdo e de
fabricantes diferentes.

Devera proteger o ambiente, sem interromper a atividade das méaguinas virtuais e sem prejudicar sua performance,
facilitando as tarefas de protecéo (backup) e migragdes em conjunto.

Devera ter a capacidade de testar a consisténcia do backup e replicacdo (S.O., aplicagdo, VM), emitindo relatério de
auditoria para garantir a capacidade de recuperacéo.

Devera prover a deduplicagdo e compressao durante a operacéo de qualquer backup sem a necessidade de hardware de
terceiros (appliance deduplicadora).

Deverapossibilitar a copia de uma maquina virtual completa ou discos virtuais especificos.

Deverd ser fornecida com ferramenta de gest&o de arquivos para os administradores de maquinas virtuais no console do
operador.

Devera ter a capacidade de integracdo através de API’s dos fabricantes de infraestrutura virtualizada para a protegdo de
dados.

Devera ter a capacidade de realizar protecéo (backup) incremental e replicacdo diferencial, aproveitando a tecnologia de
“rastreio de blocos modificados’ (CBT — changed block tracking), reduzindo ao minimo necessario, o tempo de backup e
possibilitando protecdo (backup e replicagéo).

Deveréa oferecer multiplas estratégias e opcles de transporte de dados para as areas de protecdo (backup) a saber:
Diretamente através de Storage Area Network (SAN).

Diretamente do storage, através do hypervisor 1/0 (Virtual Appliance).

Mediante uso darede local (LAN).

Diretamente do snapshot do storage onde os dados das VMs estejam armazenados.

Devera possibilitar a manuteng@o de um backup sintético, eliminando assim a necessidade de realizar backups completos
(full) periddicos, incremental permanente.

Devera possibilitar ainicializagdo de uma méaquina virtual diretamente do arquivo de backup, inclusive sem necessidade
de “hidratagdo” dos dados “deduplicados’ e “comprimidos’.
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Devera possibilitar 0 acesso ao contelido dos backups/replicas para recuperacdo de arquivos, pastas ou anexos,

diretamente do backup ou replica, sem a necessidade de recuperar completamente o backup einicializar.

Devera permitir realizar buscas rapidas mediante os indices dos arquivos que sejam controlados por um sistema

operacional Windows, quando este seja 0 sistema operacional executado dentro da maquina virtual da qual se tenha

realizado o backup.

Devera assegurar a consisténcia de aplicacles transacionais de forma automatica por meio da integragdo com Microsoft

VSS, dentro de sistemas operacionais Windows.

Devera permitir realizar a truncagem de logs transacionais (transaction logs) para maguinas virtuais com Microsoft

Exchange e SQL Server.

Devera permitir notificagdes por correio eletrénico, SNMP ou através dos atributos da maquina virtual do resultado da

execucdo de seus trabal hos.

Devera permitir recuperar no nivel de objetos de qualquer aplicagdo virtualizada, em qualquer sistema operacional,

utilizando as ferramentas de gestao das aplicagdes existentes.

Devera incluir ferramentas de recuperagdo, sem a necessidade de recuperar 0s arquivos da maquina virtual como um

todo ou reiniciar amesma (recuperagdo granular), para os servidores:

Microsoft Exchange, possibilitando recuperar objetos individuais, tais como contatos, mensagens, COmMpromissos,

anexos, entre outros.

Microsoft Active Directory, possibilitando recuperar objetos individuais, tais como usuérios, grupos, contas, Objetos de

Politica de Grupo (GPOs), registros do Microsoft DNS integrados ao Active Directory entre outros.

Microsoft SQL Server, possibilitando recuperar objetos individuais, tais como bases, tabelas, registros, entre outros.
Devera oferecer testes automatizados de recuperacdo dos backups, no minimo para todas as maquinas virtuais

protegidas, garantindo a confiabilidade na execugdo correta das maquinas virtuais e de suas aplicagdes (DNS Server,

Controlador de dominio, Servidor de e-mail, etc.).

Devera ser possivel executar uma ou varias maguinas virtuais a partir do arquivo de backup, em um ambiente isolado,

sem a necessidade de espagco de armazenamento adicional e sem modificar os arquivos de backup (read-only), para

criac@o de ambiente de homologaco, teste, etc.

Deverd oferecer arquivamento em fita, suportando VTL (Virtual Tape Libraries), biblioteca de fitas e drives LTO6 ou

superior, possibilitando a gravagdo paralela em multiplos drives, além da criagdo de pools de midia globais e pools de

midia GFS.

Devera oferecer trabalhos de copia de backup com implementagéo de politicas de retencéo.

Devera incluir um plug-in para VMware vSphere Web Client, afim de permitir o monitoramento da infraestrutura de

backup diretamente da console de gerencia do ambiente VMware, com visibilidade detalhada e geral do estado dos

trabalhos e recursos de backup.

Devera garantir a recuperacdo granular e consistente, sem necessidade de agentes adicionais para o ambiente

virtualizado, principa mente para os seguintes softwares:

Microsoft Active Directory Server.

Microsoft Exchange Server.

Microsoft SQL Server.

Devera ser capaz de realizar réplicas em outros sites ou infraestruturas a partir dos backups realizados.

Deveraregular de forma dinamica e parametrizavel, o uso de recursos computacionais, de forma que se possa diminuir o

impacto nainfraestrutura de producdo, durante as atividades de backup.

Devera permitir um método de fécil de recuperagdo, desde ambientes de contingéncia, com as agles pré-configuradas

paraevitar agdes manuais em caso de desastre, similar aum bot&o de emergéncia.

Devera oferecer a possibilidade de armazenar os arquivos de backup de forma criptografada, com algoritmo minimo de

256 hits, ativando e desativando tal operacdo, assim como assegurar o transito dainformagéo através desse cenério.

Devera permitir a criagdo de niveis de delegagéo de tarefas (perfis) de recuperacdo no nivel de elementos da aplicacao,

inclusive para outros usuérios, de forma adiminuir a carga de atividades executadas pelo administrador da plataforma.

Deveré correlacionar a execucgdo de trabal hos de backup e réplica com os objetos do ambiente virtual.

Devera oferecer a capacidade de relatar o cumprimento das politicas de protegdo de dados e disponibilidade de acordo

com parametros definidos.

Deve suportar multiplas operagdes dos componentes/servidores participantes da estrutura de backup, permitindo

atividades de backup e recuperacdo simultaneas.

Deve suportar repositério de backup com aumento de escala ilimitado para o armazenamento de dados com suporte aos

seguintes sistemas de armazenamento:

Microsoft Windows.

Linux.

Pastas compartilhadas.

Appliances deduplicadoras.

Suportar servidoresintermediérios virtuais ou fisicos para backup de ambientes remotos.

Deve possuir afuncionalidade de recuperar dados para servidores diferentes do equipamento de origem.

Deve estar licenciado para utilizagdo de no minimo 1 biblioteca de fita com ndmero independente da quantidade de

drives e dots operando simultanemente e com compartilhamento entre os jobs de backup.
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Deve ser ofertada a versdo mais atual do software de backup, liberada oficialmente pelo fabricante do software,
possibilitando o downgrade, caso haja necessidade, por razbes de compatibilidade com os demais componentes de
hardware e software do ambiente de backup.

Garantia

Minimo de 36 meses (3 anos) de suporte, garantia e manutencéo evol utiva 24x7, atendidos diretamente pel os fabricantes.
O Prazo de garantia devera ser aferido pelo sitio eletronico do fabricante, durante a fase de recebimento.

5. Levantamento de Mercado

No desenvolvimento do processo de contratacdo, foram analisados os seguintes processos similares para considerar os requisitos
comuns em licitagdes:

Pregéo Eletronico n° 90/2020, do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais. Contratada: ALTAS NETWORKS &
TELECOM LTDA.

Pregdo Eletrénico n° 20/2021, da DME Distribuicdo S/A de Pogos de Caldas MG. Contratadac ENTERPRISE
COMERCIO E SOLUCOES EM TI LTDA.

Pregdo Eletronico n® 06/2021, da Procuradoria-Geral do Distrito Federal. Contratada: BRISA SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI.

Pregdo Eletronico n® 20/2020, do Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de Minas Gerais.
Contratada: PROCEDATA INFORMATICA LTDA.

Pregé@o Eletrénico n® 04/2021, do Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo. Contratada: NOVA
SOLUCAO SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA.

Pregéo Eletronico n® 34/2020, do Tribunal Regional Eleitora de Rondbnia. Contratada: AMM TECNOLOGIA E
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

Pregao Eletrdnico n° 11/2021, da Agéncia Nacional de Salide Suplementar. Contratada: FUTURE TECHNOL OGIES
INFORMATICA LTDA.

Pregéo Eletr6nico n° 275/2019, da Companhia de Saneamento do Distrito Federal (CAESB). Contratada: FAST HELP
INFORMATICA LTDA.

Pregao Eletr 6nico n° 08/2020, do Centro Integrado de Telemética do Exército. Contratada: NIVA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA.

Pregéo Eletrénico n°® 16/2021, da Escola Superior do Ministério Publico da Uni&o.

Pregéo Eletrénico n°® 12/2021, do Ministério do Meio Ambiente.

6. Descricao da solucao como um todo

Softwar es par a infraestrutura, agrupados da seguinte forma:

Grupo 1: Balanceador de carga F5-BIG-IP

Renovagdo do licenciamento da solucéo F5 BIG-IP, para balanceamento de carga de aplicagdes e links de dados, composta por
cluster em alta disponibilidade, configuragdo on-site, suporte técnico, manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva com
atualizacOes de softwares, garantia e vigéncia de 36 meses.

Grupo 2: Solugdo de backup Veeam Backup & Replication Enterprise Plus

Renovagdo do licenciamento solucdo de backup Veeam Backup & Replication Enterprise Plus - Production Support, licenciada
por processador fisico do ambiente de producg&o, com suporte e atualizacdo por 36 meses.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
BIG-IP Service: Standard e BIG-IP Subscription: 1P Intelligence License 3YR

A solucdo estimada para contratagéo, considerando os reguisitos previstos sdo 2 (dois) balanceadores de contelido para serem
utilizados em cluster e os servicos de instalagdo, suporte e atualizago para os dois equipamentos.

Solugdo de Balanceamento de Carga para AplicacBes e Links de Dados: 2 (dois) equipamentos para configuragéo da solucéo em
cluster com alta disponibilidade.

Servigos de Suporte e Atualizagdo da Solugdo de Balanceamento: Servicos de suporte para os 2 (dois) equipamentos do cluster.

Veeam Backup & Replication Enterprise Plus - Production Support

Com base no modelo escolhido para licenciamento, considerando a quantidade de CPUs fisicas do ambiente de produgéo da
Enap:

Servidor em Producdo Quantidade de Processador Fisico
Dell R940, processadores Intel Xeon Gold 5118 4
Dell R940, processadores Intel Xeon Gold 5118 4
TOTAL 8

QUADRO RESUMO DOS QUANTITATIVOSA SEREM CONTRATADOS:

Grupo|ltem Descricéo Quantidade Unidade
1 BIG-IP Service: Standard 2 Instancia por 3 anos
1
2 BIG-IP Subscription: IP Intelligence License 3YR 2 Instancia por 3 anos
2 3 Veeam Backup & Replication Enterprise Plus - Production Support 8 Sockets por 3 anos

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Por meio de pesquisa de pregos, seguindo as normas da Instru¢do Normativa n° 73 do Ministério da Economia, de 05 de agosto
de 2020, chegou-se ao valor estimado da contratagdo (Anexo |).

Para o célculo do valor unitario da Cesta de Pregos foi utilizada a metodologia de escolha do menor valor entre a média e a
mediana, definindo assim, o valor base do pregéo.

Grupo 1:
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Preg&o Eletrénico n° 275/2019, da Companhia de Saneamento do Distrito Federal (CAESB).
Pregdo Eletrénico n° 08/2020, do Centro Integrado de Telemética do Exército.

Pregé&o Eletronico n° 16/2021, da Escola Superior do Ministério Publico da Uni&o.

Pregéo Eletrénico n° 12/2021, do Ministério do Meio Ambiente.

Proposta: Empresa Niva Tecnologia.

. ESMPU - | MMA - Valor
. . ) . CAESB - [TELEMATICA Proposta | Média | Mediana o Valor
Grupofltem| Descrigdo | Cédigo JQuantidadglUnidade PE 16 PE 12 Unitéario
275/19 - PE 08/20 Niva | Unitéria | Unitéria Estimad
/2021 /2021 Estimado
BIG-IP  |F5-BIG-| Instancia
) R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
1 Service: |VE-BT- 2 por 3 R$ 193.500,00 R$ 204.600,00
204.600,00 276.825,00{198.000,00{339.222,50{242.429,50§204.600,00 409.200,(
Standard  |5G-V16 anos
1
BIG-IP
Subscription: |F5-SBS- Insténcia
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
2 IP BIGVE- 2 por 3 R$ 288.600,00 R$ 205.481,00
. 204.600,00 214.290,00§297.000,00§ 22.915,00 §205.481,00{214.290,00 410.962,(
Intelligence |IPI23YR) anos
License3YR
Grupo 2:

Pregao Eletronico n° 20/2020, do Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de Minas Gerais.
Pregé&o Eletrénico n° 06/2021, da Procuradoria-Geral do Distrito Federal.
Proposta: Empresa OST.

Proposta: Empresa AX4B.

CREA - . ) Valor
. . ) ) PG - DF - |Proposta [Proposta] Média |Mediana L Valor
Grupojl tem Descrigéo Cadigo JQuantidadgUnidadg MG - 20 L o Unitario .
PE 06/21 | OST AX4B | Unitéria | Unitéaria ) Estimado
120 Estimado
Veeam Backup & V-VBRPLS Sockets
o . R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
2 3 |Replication Enterprise Plus - | VS-POPAR- 8 por 3 R$ 20.576,40

. 17.093,75) 31.132,59 | 20.666,95[20.485,85| 22.344,7920.576,40) 164.611,20)

Production Support 00 anos

Com base na consolidagdo dos precos pesquisados, o valor estimado para contratacdo € de R$ 984.773,20 (novecentos e oitenta
equatro mil setecentos e setenta e trésreais e vinte centavos).

Valor Valor Total
Grupofltem Descricao Cadigo Quantidadg Unidade | Unitario .
. Estimado
Estimado
. F5-BIG-VE-BT- Instancia R$
1 BIG-IP Service: Standard 5G-V16 2 por 3 anos R$ 204.600,00 409.200,00
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BIG-IP Subscription: IP Intelligence  |F5-SBS-BIGVE- Insténcia R$
1 2 License 3YR IPI23YR 2 por 3 anos R$ 205.481,00 410.962,00
R$
Valor Total do Grupo 1 820.162,00
3 Veeam Backup & Repllcatlon Enterprise |V-VBRPLSVS- 8 Sockets RS 20.576,40 R$
Plus - Production Support POPAR-00 por 3 anos 164.611,20
2
R$
Valor Total do Grupo 2 164.611.20
Valor Tota para 36 meses R$
P 984.773,20

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Considerando a dependéncia entre os itens que compdem esta licitagdo, verifica-se ser técnica e economicamente inviavel o
parcel amento dos grupos.

Os grupos foram divididos por solugéo de infraestrutura, assim definidos:
Grupo 1: Solucdo de Balanceamento de Carga.
Grupo 2: Solugdo de Backup.

A divisdo dos objetos dos grupos 1 e 2 pode comprometer o cumprimento dos requisitos técnicos apresentados neste Termo de
Referéncia, pois os itens agrupados sdo dependentes entre si. Dessa forma, apesar dos servigos puderem ser mantidos por
empresas diversas, por uma questdo de ganho de escala e simplificagdo dos processos administrativos, o ndo parcelamento é mais
vantgj 0so.

A decisio de ndo realizar o parcelamento passa necessariamente pela andlise dos prejuizos que podem advir da pulverizagdo
excessiva da execugdo de um determinado objeto por diversas contratadas, seja sob 0 ponto de vista da gestdo, seja sob o ponto
de vista da perda de economia de escala, conforme ditam o art. 23 dalei 8.866/93 e asimulan® 247 do TCU, in verbis:

Art. 23 da lei 8.666/93 [...] § 10 As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracéo serdo divididas em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se & licitacdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de
escala.

(..)

Simula n° 247 TCU: "E obrigatdria a admissio da adjudicacio por item e ndo por preco global, nos editais das
licitagBes para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto sgja divisivel, desde que ndo haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicao da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagéo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitacio
adequar-se a essa divisibilidade."
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Em atencdo aos Acodrdados 2.977/2012-TCU-Plenério, 2.695/2013-TCU-Plenério, 343/2014-TCU-Plenério, 4.205/2014-TCU-12
Camara, 757/2015-TCU-Plenério, 588/2016-TCU-Plenério, 2.901/2016-TCU-Plenério e 3.081/2016-TCU-Plenario, as aquisi¢cdes
do grupo somente serdo realizadas das seguintes formas:

Aquisicdo datotalidade dos itens do grupo.

No caso de aquisi¢cdo de itens isolados, sd serdo adquiridos aqueles em que o prego unitario adjudicado ao vencedor seja
o menor prego valido ofertado para 0 mesmo item na fase de lances.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

No desenvolvimento do processo de contratagdo, foram analisados os seguintes processos similares para considerar os requisitos
comuns em licitagdes:

Pregéo Eletr 6nico n® 09/2020, do Ministério da Economia. Contratada: TELTEC SOLUTIONSLTDA;

Pregéo Eletrdnico n® 60/2020, doTribunal de Justica do Distrito Federal. Contratada: BRASOFTWARE INFORMATICA
LTDA.

Pregdo Eletrénico n® 15630/2020, do Ministério de Minas e Energia. Contratada: LANLINK SOLUCOES E
COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S/A.

Pregéo Eletr 6nico n°® 12/2020, da Secretaria Especial de Portos. Contratada: ISH TECNOLOGIA S/A.

Pregédo Eletronico n°® 90/2020, do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais. Contratada: ALTAS NETWORKS &
TELECOM LTDA.

Pregéo Eletrbnico n° 20/2021, da DME distribuicdo S/A de Pogos de Caldas MG. Contratada: ENTERPRISE COMERCIO E
SOLUCOESEM TI LTDA.

Pregdo Eletrénico n® 18/2021, Prefeitura Municipal de Arapongas/PR. Contratada: TELETEX COMPUTADORES E
SISTEMASLTDA.

Pregao Eletr énico n°® 20/2021, da Secretaria de Estado da Salide do Maranh&o. Contratada: LAURO RENATO ROCHA LIMA.

Pregéo Eletrénico n° 06/2021, da Procuradoria-Geral do Distrito Federal. Contratada: BRISA SOLUCOES EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO EIRELI.

Pregdo Eletronico n® 20/2020, do Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de Minas Gerais.
Contratadac PROCEDATA INFORMATICA LTDA.

Pregéo Eletrdnico n° 04/2021, do Conselho Regional de Medicina do Estado De S&o Paulo. Contratada: NOVA SOLUCAO
SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA.

Pregdo Eletrénico n® 91/2020, do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais. Contratadaa AMM TECNOLOGIA E
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

Pregéo Eletr6nico n°® 34/2020, do Tribunal Regiona Eleitoral de Rondbnia. Contratada: AMM TECNOLOGIA E SERVICOS
DE INFORMATICA LTDA.

Pregdo Eletrénico n°® 12/2021, do Ministério Pdblico do Trabalho. Contratada: LANLINK SOLUCOES E
COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA SA.

Pregdo Eletronico n® 12/2021, do Ministério Publico do Estado do Para. Contratada: LANLINK SOLUCOES E
COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S/A.

Pregédo Eletrénico n® 69/2020, do Ministério do Desenvolvimento Regional. Contratada: BRASOFTWARE INFORMATICA
LTDA.

Pregdo Eletronico n® 02/2021, do Tribuna de Contas do Estado do Rio Grande do Norte. Contratadac SOFTWAREONE
COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

Pregéo Eletrénico n® 19/2021, do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia. Contratada: TELEFONICA BRASIL SA.

9de 12



UASG 114702 Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Pregéo Eletr 6nico n°® 98/2020, do Banco de Brasilia S/A. Contratada: BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA.
Pregéo Eletr énico n° 07/2020, do Conselho Nacional do Ministério Publico. Contratada: TELEFONICA BRASIL SA.
Pregéo Eletr 6nico n°® 42/2020, do Tribunal Superior do Trabaho. Contratada: TELEFONICA BRASIL SA.

Pregéo Eletr6nico n® 06/2019, do Conselho Federal de Medicina Veterinaria. Contratada: BRASOFTWARE INFORMATICA
LTDA.

Pregéo Eletr6nico n® 69/2020, da Agéncia Brasileira de Inteligéncia. Contratada: BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA.

Pregédo Eletrénico n°® 11/2021, da Agéncia Nacional de Salde Suplementar. Contratadaz FUTURE TECHNOLOGIES
INFORMATICA LTDA.

Pregéo Eletr 6nico n° 08/2020, do Comando do Exército. Contratada: NIVA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

Pregéo Eletrénico n°® 275/2019, da Companhia de Saneamento do Distrito Federal - Caesb. Contratada: FAST HELP
INFORMATICA LTDA.

Pregéo Eletr énico n°® 56/2020, do Ministério Pdblico do Trabalho. Contratada: BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA.

Pregédo Eletronico n® 33/2020, da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT. Contratada: BRASOFTWARE
INFORMATICA LTDA.

Pregéo Eletr6nico n°® 16/2021, da Escola Superior do Ministério Publico da Uni&o.

Pregéo Eletr6nico n® 12/2021, do Ministério do Meio Ambiente.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A demanda esta alinhada com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagfes - PDTIC de 2020/2022 e ao PAC
2021, conforme tabelas a seguir.

ALINHAMENTO PDTIC 2020-2022

Necessidade Meta Acles Categoria

ID ID ID |Prover solucdo
de
balanceamento
decargaem
acessos e
processamento
de dados nas

Melhorar a qualidade da Prover 12 solucBes que garantam aplicagdes da
infraestrutura, seguranca, operagéo permanentemente aalta Enap.
e damanutencdo de servicos e disponibilidade e escal abilidade das
N2 equipamentos digitais. IMINZ Solugdes de TIC da Enap até 2022.

IA6M 1N2|
| nfraestrutura,
Servigos de
TICe
Seguranca da
Informagdo.

Prover solucéo
decépiade
segurancga dos

IA7M IN2| dados
mantidos em
nuvem
(Backup)

ALINHAMENTO AO PAC 2021
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Item Descricao

Solucgdo de balanceamento de carga em acessos e processamento de dados nas aplicactes da

180 Enep.

181 Solugéo de copia de seguranca dos dados mantidos em nuvem (Backup)

12. Analise das Alternativas

Alternativa 01: Aberturade Licitagdo na modalidade Preg&o Eletrénico para Intencéo de Registro de Pregos
daslicencgas.
Alternativa 02: Adesdo a Atas de Registro de Precos.

13. Justificativa da Solucao Escolhida

Com base nas necessidades da Escola, em pesquisas redlizadas no Painel de Precos, optou-se pela alternativa
de Licitac8o na modalidade Pregéo Eletronico para Intencdo de Registro de Pregos das licencgas, visto que ndo
ha Atas Registro de Precos com os mesmos objetos disponiveis para adesdo.

14. Resultados Pretendidos
1. Manter o balanceamento de carga entre os links de dados da Escola
2. Manter o balanceamento de carga entre os principais sistemas, servicos e portais da Escola
3. Reduzir o tempo de resposta e 0 nimero de falhas de acesso aos sistemas e servigos da Enap.
4. Manter a qualidade dos servicos de backup e restauragdo de arquivos oferecidos pela Enap.

5. Manter o aprimoramento da politica de backup corporativo.
6. Continuidade na entrega dos melhores servicos, mais inovadores e mais relevantes aos usuarios da Enap.

15. Providencias a serem Adotadas

N&o existem nem providéncias nem necessidades de adequacdo do ambiente para execugdo contratual .

16. Possiveis Impactos Ambientais

N&o h& possiveis impactos ambientais e ndo sdo necessarias medidas de tratamento ou mitigadoras buscando sanar riscos
ambientais existentes.

17. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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17.1. Justificativa da Viabilidade

O planejamento da contratag&o vislumbra os seguintes resultados:

a) Eficiéncia com aredugdo do custo administrativo em fungéo da reducéo da fragmentacdo de processos licitatorios.
b) Efetividade com a padronizagdo dos servicos, softwares e aumento da qualidade das especificagdes técnicas.

¢) Manutencdo dos softwares ja utilizados pela Enap.

Além disso, atende adequadamente a meta de compatibilidade com os normativos de seguranca, os beneficios a serem alcangados
s80 adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, e os riscos envolvidos sdo administraveis.

Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se que a presente contratago configura-se tecnicamente VIAVEL.

18. Responsaveis

ILBERT ISRAEL DO NASCIMENTO SILVA

Agente Administrativo

MICHEL VIEIRA SANTOS

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacdo
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Pesquisa de Precos - Balanceador e Backup.pdf (5.4 MB)
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Anexo | - Pesquisa de Precos - Balanceador e Backup.
pdf
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Proposta Comercial - 015.2022

A ENAP - Escola Nacional de Administracdo Publica
A/C: Hugo da Luz Silva

Proposta Comercial para fornecimento de renovacdo f5 Networks por 36 meses

sexta-feira, 28 de janeiro de 2022



DOCUMENTO CONFIDENCIAL PROPOSTA 015.2022

TECNOLOGIA DA INFORMACAD

CONFIDENCIALIDADE

As partes se comprometem, sob pena da
lei, a manter a estrita confidencialidade das
informacgdes enviadas, compartilhadas ou que
de qualquer forma possuam por conta desta
proposta, resguardando-as de terceiros e
especialmente respeitando as leis referentes a

direitos autorais e patentes.

1. SOBREANIVATI

A Niva T.I atua como integradora de solucGes no segmento de tecnologia,
apresentando um portfdlio diversificado de produtos inovadores e lideres em seus
segmentos.

Com atuacdo nas areas de seguranca fisica e ldgica, sistemas de otimizacdo e
controles de desempenho, infraestrutura de T.I, conectividade e datacenter, a NIVA T.|

trabalha apenas com marcas selecionadas e internacionalmente reconhecidas.

nivati.com.br | 61 3326-8673 | comercial@nivati.com.br
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2. PARCEIROS

Nds atuamos principalmente em trés dreas de negdcio com parceria exclusiva com
os principais fabricantes de cada nicho e contamos com parceiros estratégicos, conforme

lista abaixo:

Armazenamento SegurancaFisica aviGiLon

Seguranga Logica

& netskope \GROWDSTRIKE

cifrix

NETWORKS

@ %paloa't()' /‘-\VADTD/{\:T:A::;(: agility

<)FORESCOUT +%° netskope N\GROWDSTRIKE

aviGiLon @/hua

# Motordly Solvions Compary b e

CilrIX s \/eeAM I NetApp

nivati.com.br | 61 3326-8673 | comercial@nivati.com.br
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3. SOBREA @

A F5 Networks é lider do mercado global de ADC (Application Delivery Controller) e AWAF
(Advanced Web Application Firewall).

Com uma abordagem integrada para entrega e seguranca das aplicaces dos clientes, sobretudo
as aplicacdes de missado critica, a F5 Networks protege os dados de negdcios independentemente
de onde residam — do Data Center a Nuvem.

As solucGes da F5 Networks ajudam as organizagdes a lidar com o crescimento implacavel do
trafego de voz, dados e video. Tudo suportado por uma arquitetura de seguranca voltada para
otimizacdo e seguranca de aplicativos e rede.

Empresas de todo o mundo confiam na estrutura de servicos inteligentes da F5 Networks para
entregar e proteger seus aplicativos, garantindo alta disponibilidade, performance e seguranca no
acesso pelos usuarios.

nivati.com.br | 61 3326-8673 | comercial@nivati.com.br
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4. PROPOSTA

A respectiva proposta visa fornecimento de renovacgao do licenciamento da solucdo F5 BIG-IP, para
balanceamento de carga de aplicagbes e links de dados, composta por cluster em alta
disponibilidade, configuragdo on-site, suporte técnico, manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva
com atualiza¢des de softwares restritas apenas as versées v11.6.x - v16.x, com garanta e suporte
com vigéncia de 36 meses.

Unidad Valor Unitério

Grupo | Item Descrigdo Cédigo Quantidade e (RS) Valor Total (RS)
) F5-BIG- Instanci
6 BIG-IP Service: VE-BT- 2 apor3 | R$339.22250 | RS 678.445,00
Standard
5G-V16 anos
2 BIG-IP
Subscri _tion' IP F5-SBS- Instandi
7 p ) BIGVE- 2 apor3 RS 22.915,00 RS 45.830,00
Intelligence IPI23YR N
License 3YR anos
TOTAL RS 724.275,00

Valor Total: RS 724.275,00

(Setecentos e vinte e quatro mil duzentos e setenta e cinco reais)

nivati.com.br | 61 3326-8673 | comercial@nivati.com.br
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5. CONDICOES COMERCIAIS:

5.1. CONDICOES DE FATURAMENTO

O faturamento de todos os itens constantes nesta proposta sera efetuado pela Razdo
Social: Niva Tecnologia da Informacdo LTDA. CNPJ: 09.053.350/0001-90, Endereco: SIG
Quadra 01 n2 985 sala 236 — Centro Empresarial Parque Brasilia — 70610-040

Todos os impostos estdo inclusos nos valores apresentados.

5.2. VALIDADE DA PROPOSTA
60 (sessenta) dias corridos.

5.3.  PRAZO DE GARANTIA
Os produtos terdao garantia de 36 (trinta e seis) meses.

5.4. PRAZO DE ENTREGA
O prazo de entrega dos bens é de 30 (trinta) dias contados do recebimento da nota de
empenho ou da celebracdo do contrato.

5.5. PREGOS
Nos precos ofertados estdo inclusos todos os custos referentes ao servico, tais como taxas,
impostos, frete, transportes, materiais e ferramentas.

5.6. ACEITE DA PROPOSTA

A colocacgdo de pedido de compra na Niva Tecnologia deve ser formalizada via e-mail ou
FAX com um "de acordo" nesta proposta por pessoa autorizada para tal ato na empresa
compradora.

5.7. DADOS DA EMPRESA

Razado Social: Niva Tecnologia da Informagado Ltda

CNPJ/MF: 09.053.350/0001-90

Inscri¢do Estadual: 07.492.399/001-51

Enderego: SIG Qd. 01 N2 985, Sala 236 — Centro Empresarial Parque Brasilia — 70610-040
Contato: (61) 3326-8673

Banco: Banco do Brasil (001) Agéncia: 3599-8 Conta Corrente: 27.779-7

E-Mail: comercial@nivati.com.br

%
Gustavson’\b‘ousa
Gerente de Negdcios
Niva Tecnologia da Informacdo

nivati.com.br | 61 3326-8673 | comercial@nivati.com.br
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Ao

Ministério do Meio Ambiente

Referéncia: Pregdo Eletrénico n? 12/2021
Assunto: Proposta
Sess3o Publica: 15/12/2021 as 09:30h

PROPOSTA COMERCIAL

Brasilia, 15 de dezembro de 2021.

A empresa NIVA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA., inscrita no CNPJ n.2 09.053.350/0001-90 e
inscricdo estadual n.207492399001-51, estabelecida no SIG Quadra 01 n2 985, sala 236, Centro Empresarial Parque
Brasilia, CEP: 70.610-410, Brasilia-DF, por intermédio de seu representante, Sr. Ronei Souza de Machado, RG:

808879 — SSP/DF e CPF: 393.547.171-87, APRESENTA Proposta de Pregos, conforme descrito abaixo:

Contratacdo de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo para garantia, suporte e manutencao
técnica on-site para solucdo de tratamento e entrega de dados BIG-IP F5 e licenciamento do mddulo IP Intelligence
por 36 (trinta e seis) meses, para atender as necessidades do Ministério do Meio Ambiente, conforme condi¢Ges,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos, em conformidade com o Edital do Pregdo

Eletronico n? 12/2021.

NUMBER F5-SBS-BIG-IPI-3-3YR

GRUPO/LOTE ITEM DESCRICAO UND Q1D VALOR TOTAL
UNITARIO
Servigos
Renovacgdo de Garantia e Suporte
1 para a solucdo de tratamento e Servico por 2 RS RS 396.000,00
entrega de dados F5 BIG-IP (3 equipamento 198.000,00
1 anos)
Manutencdo especializada 24x7
2 para solugdo de tratamento e Servico 36 RS 8.250,00 RS 297.000,00
entrega de dados F5 BIG-IP mensal
Licenciamento
BIG-IP IP Intelligence License for
3 i2X00 (3-Year Subscription) - PART Licenca 2 RS 69.500,00 | RS 139.000,00

TOTAL para 36 meses

R$ 832.000,00

VALOR TOTAL: RS 832.000,00 (oitocentos e trinta e dois mil reais)

nivati.com.br | 61 3326-8673 | comercial@nivati.com.br
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DECLARAMOS que:

a) O prazo de validade de nossa proposta é de 90 (noventa) dias corridos, contados da data da abertura
da licitagao;

b) Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢Ges estabelecidas no Edital e seus
anexos, bem como aceitamos todas as obrigac¢des e responsabilidades especificadas nos documentos
de contratacao;

c) Declaramos que no prego estdo inclusos todos os custos ordinarios diretas e indiretos decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao;

d) Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢Ges e
exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do Contrato a ser celebrado.

e) Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,

financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente do Ministério de Meio Ambiente.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo
determinado no documento de convocacdo, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Os dados da nossa empresa sao:

Razdo Social: NIVA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.;

CNPJ (MF) n2: 09.053.350/0001-90;

Representante legal com poderes para assinar o Contrato: Ronei Souza de Machado
CPF: 393.547.171-87

Inscricdo Estadual n2: 07492399001-51;

E- mail de contato: comercial@nivati.com.br; t.ramos@nivati.com.br
Endereco: SIG Quadra 01 n2 985, sala 236, Centro Empresarial Parque Brasilia;
Fone: (61) 3326-8673 Fax: (61) 3326-8673;

CEP: 72.610-410;

Cidade: Brasilia UF: DF.

Banco: 001 Conta Corrente: 27779-7 - Agéncia: 3599-8

Contato do Responsavel pela emissdao dos documentos de cobranca:

Nome: Flavia Borges;

E-mail: f.borges@nivati.com.br
Fone/Ramal: (61) 3326-8673.

Ones 1Y pery

Ronei Machado
Diretor
Niva Tecnologia da Informagao

nivati.com.br | 61 3326-8673 | comercial@nivati.com.br



~ MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BLOCO B - Bairro Esplanada, Brasilia/DF, CEP 70068-901
Telefone: e Fax: @fax unidade@ - http://www.mma.gov.br/

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 02000.003164/2021-57
OBJETO

0.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
garantia, suporte e manutencao técnica on-site para solucdo de tratamento e entrega
de dados BIG-IP F5 e licenciamento do mddulo IP Inteligence por 36 (trinta e seis)
meses, para atender as necessidades do Ministério do Meio Ambiente, conforme as
especificacdes, quantidades e demais condicdes descritas no edital e seus anexos.

0.2. Estimativa da demanda - Quantidade de bens e servicos
GRUPO/LOTE [ITEM| DESCRICAO | UND [QTD
Servicos
Renovacgao de Garantia e Suporte para a .
1 solucao de tratamento e entrega de dados F5 esﬁ{végr%g?tro 02
1 BIG-IP (3 anos) quip
2 Manutencao especializada 24x7 para solugao servico 36
de tratamento e entrega de dados F5 BIG-IP mensal
Licenciamento
BIG-IP IP Intelligence License for i2X00 (3-Year
3 Subscription) - PART NUMBER F5-SBS-BIG-IPI-3- Licenga 2
3YR
1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
1.1. O papel da Tecnologia como instrumento indutor do desenvolvimento

social e econdmico de um pais é cada vez mais fundamental. A Tecnologia da
Informacdo vem assumindo uma importancia cada vez maior para que se possa
ampliar o acesso ao conhecimento e facilitar a comunicagao, de forma cada vez mais
efetiva com o cidadao.

1.2. Neste sentido, no mundo globalizado que vivemos, a Tecnologia da
Informacdo cumpre papel primordial: disponibilizar ao corpo técnico do Ministério, e
as coligadas e subordinadas, as ferramentas adequadas para o tratamento e
seguranca das informacodes, da gestao financeira de fundos e de projetos apoiados
pelo MMA, de apoio a pesquisa, enfim, da governanga ambiental.

1.3. Ao longo dos anos o MMA tem investido em recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacao, de forma a assegurar o desempenho de suas atividades
institucionais, possibilitando o tratamento de um grande e variado conjunto de
informacoes.

1.4. Nesse contexto, o Ministério do Meio Ambiente adquiriu, por meio do
Contrato 14/2018 - processo SEI 02000.000376/2016-15, solucao de tecnologia da
informagdo destinada ao tratamento e entrega de dados, com todos os
componentes necessarios para implantacdo em ambientes de datacenter, incluindo
servicos de instalacdo e configuracdo, suporte técnico e garantia pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, e treinamento, conforme condicdes, quantidades e
configuracdes minimas estabelecidas no edital.

1.5. A cobertura da garantia e do suporte firmado pelo contrato supracitado
encerra no dia 07/10/2021.
1.6. Nesta solucao foram adquiridos dois equipamentos BIG-IP Serie 2800,

com os moédulos provisionados LTM/ASM/DNS/AVR, serial number F5-RWBR-JNSZ e
F5-NHIV-RMKZ, respectivamente.

1.7. Atualmente, mais de noventa por cento de todo o trafego da Internet é
criptografado por meio dos protocolos SSL/TLS para que a comunicacdo entre um
cliente e um servidor ocorra de forma segura. Entretanto muitos cibercriminosos
fazem o uso da criptografia para ocultar conteldo malicioso ou extrair informacdes
sigilosas de pessoas ou corporacdes podendo comprometer a integridade, a
disponibiidade e a confidencialidade das informacdes. O desencapsulamento do
trafego SSL pelo BIG-IP para a posterior inspecdo aumenta significativamente a
seguranca da rede do MMA ao possibilitar a analise desse tipo de trafego permitindo a
entrada e a saida apenas do trafego benigno e desejado.

1.8. O balanceamento de carga do sistema BIG-IP é necessério para distribuir
de forma igualitéria as requisicdes a uma mesma aplicacdo hospedada em dois ou
mais hosts servidores resultando em um melhor aproveitamento dos recursos de
hardware e da rede e ainda, em conjunto com o Firewall através do servico SD-Wan
Fortinet, priorizar o tréfego das aplicacdes que sdo de maior relevancia para o MMA
por meio de configuracdes aplicadas de qualidade de servico (QOS) otimizando a
utilizacdo dos links de internet contratados junto as operadoras SERPRO e
TELEBRAS.




1.9. O equipamento estd configurado como Default Gateway da rede e
concentra todos os links de Intranet e Internet deste Ministério, fazendo com que as
funcdes de “Qo0S”, balanceamento de aplicacdes (Application Controller) e
balanceamento de links WAN sejam imprescindiveis para possibilitar o monitoramento
e o controle do trafego de rede. A utilizacdo controlada de recursos de forma a
priorizar as aplicagdes criticas, restringir as aplicacées ndo criticas e bloquear as
indesejdveis reflete diretamente no ciclo de investimento, prolongando os periodos
entre as aquisicbes necessarias para atualizar a infraestrutura de rede (upgrades).
Por sua vez, a funcdo de balanceamento permite implantar solucdes resilientes a
falhas para acesso as aplicacOes internas e externas, melhorando a disponibilidade e
a qualidade dos servicos de TI.

1.10. A solucdo BIG-IP atua também como um Proxy reverso aumentando
significativamente a seguranca dos acessos oriundos de areas consideradas hostis
como a Internet aos nossos servidores Web, que hospedam aplicacdes como o SEl,
SISGEN. SINIR, MONITORAR, etc. O Firewall executa uma primeira inspecao de todas
as requisicbes a essas aplicacdes e, se permitidas, as encaminha para a inspecdo
final executada pelo BIG-IP. Posteriormente, as requisicdes validas sao finalmente
encaminhadas para o Virtual Server no BIG-IP, responsavel pelo servigo.

1.11. Portanto, face a criticidade dessas aplicacGes, é imprescindivel manter
contrato de suporte e manutencao para os equipamentos citados, garantindo o
balanceamento, a seguranca e a otimizacao do trafego destinado aos Sistemas e
Aplicacbes de Tecnologia da Informacao do MMA.

2. PARCELAMENTO DO OBJETO

2.1. Com o fito de ampliagdo da competitividade bem como da viabilizacao de
atingimento de economia de escala, com o melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis, a Lei de Licitacbes e Contratos estabeleceu em seu artigo 23, §1°, a
obrigatoriedade da Administracdo Publica em promover o parcelamento do objeto,
guando houver viabilidade técnica e econ6mica para tanto.

2.2. Como leciona Margal Justen Filho, em sua obra Comentdrios a Lei de
Lictacbes e Contratos Administrativos, 132 edicdo, o objetivo maior da
obrigatoriedade do parcelamento do objeto é a ampliacdo das vantagens econdmicas
para a Administracdo, na medida em que se reduzem as despesas administrativas.
No entendimento do ilustre autor “a possibilidade de participacdo de maior nimero
de interessados nao é objetivo imediato e primordial, mas via instrumento de se obter
melhores ofertas (em virtude do aumento da competitividade). Logo, a Administragao
ndo pode justificar um fracionamento que acarretar em elevagdo de custos através
do argumento de beneficio a um nimero maior de particulares”.

2.3. Isso significa em poucas palavras que, nao obstante a legislacao tenha
adotado como regra o parcelamento do objeto, 0 mesmo somente se justifica e
encontra fundamento, quando houver viabilidade técnica e, principalmente, ganho
econdmico para a Administracao Publica. Nesse sentido a Decisao 348/1999, Plenario
do TCU:

“Na forma do art. 23, § 12 da Lei 8.666/93, deve a Administracdo buscar o
parcelamento do objeto, com vistas a melhor aproveitar os recursos do mercado
e, sobretudo, ampliar a competitividade do certame. Todavia, essa orientacao
exige que o parcelamento somente seja efetuado quando nédo resultar em perda
de economia de escala. Ndo se pode esquecer, e nisso andou bem o legislador,
que a licitagdo é procedimento administrativo que visa, entre outros aspectos, a
que a Administracdo contrate de forma mais vantajosa possivel. Logo, ndo seria
razodvel, além de ser ilegal, que o parcelamento venha ocasionar economia de
escala e, por via de consequéncia, maiores custos para a Administracdo Publica.”

2.4. No mesmo sentido, o Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, que no
Parecer n® 2086/00, elaborado no Processo n2 194/2000 do TCDF, manifestou da
seguinte forma:

"Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que
a prépria lei definiu: s6 se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade
técnica para sua ado¢cdo. Ndo se imagina, quando o objeto € fisicamente unico,
como um automdvel, que o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto.
Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administracdo
Publica evidencia que embora sejam divisiveis, hd interesse técnico na
manutengdo da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. Ndo é pois a
simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisdrio.
Observa-se que, na aplicacdo dessa norma, até pela disposicdo dos requisitos,
fisicamente dispostos no seu conteudo, a avaliacdo sob o aspecto técnico
precede a avaliacdo sob o aspecto econémico. E a visdo juridica que se
harmoniza com a Iégica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econémico for
mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em
separado, de nada valerd a avaliagdo econémica. Imagine-se ainda esse
elementar exemplo do automdvel: se por exemplo as pecas isoladamente
custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o ndo parcelamento,
pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria definir a garantia do
fabricante, o ajuste das partes compondo todo Unico, orgédnico e harménico. Por
esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é
divisivel. Em caso afirmativo, o préximo passo serd avaliar a conveniéncia
técnica de que seja licitado inteiro ou dividido"

2.5. A auséncia de prejuizo econdmico também é requisito insculpido na
Sumula 247 da Corte de Contas para o parcelamento do objeto:

“E obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por item e n&o por preco global, nos
editais das licitacbes para a contratacdo de obras, servicos, compras e
alienagées, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto
ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de
capacidade para a execuc¢do, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto,



possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades auténomas, devendo as
exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.”
2.6. Conforme a Sumula do TCU, extrai-se a necessidade de a Administracdo
adotar a licitagdo por preco por item quando nao houver perda de economia de
escala e prejuizo ao conjunto ou complexo.

2.7. Assim, a solucdo é composta por 3 (trés) itens, sendo que dois tratam
de servicos e um trata de licenciamento.

2.8. Nos dois primeiros itens, os servicos a serem contratados estdo
intrinsicamente relacionados, de modo que uma Unica empresa ficard responsavel
pela integracao de todos os servicos, e pela manutencdo da estabilidade e
operacionalidade da solugao, contribuindo para um procedimento padronizado de
suporte técnico durante o periodo de prestacao dos servicos, propiciando agilidade
na resolucdo dos problemas advindos de falhas ou outros eventos relacionados a
prestacdo dos servicos. Frisa-se que os servicos serdo prestados na atual solucdo
de tratamento e entrega de dados BIG-IP F5 instalada neste Ministério, que é de Unico
fabricante, deste modo, o grupamento dos dois primeiros itens em um grupo/lote
garante a plena compatibilidade entre os servicos e preserva as funcionalidades
essenciais utilizadas.

2.9. O terceiro item, por tratar-se de fornecimento de licencas, nao foi
agrupado, podendo ser adjudicado a uma pessoa juridica distinta do primeiro
grupo/lote.

3. OBJETIVO E BENEFiCIOS ESPERADOS

3.1. O objetivo da contratacdo é manter o adequado funcionamento da
solucao de tratamento e entrega de dados BIG-IP F5 para atender as necessidades
de comunicacao e internet do MMA.

3.2. Como beneficios, esperam-se prover os meios necessarios para que o
funcionamento da solucdo seja o mais efetivo possivel e que eventos indesejados
sejam rapidamente solucionados.

3.3. Viabilizard a manutencdo relativa aos equipamentos e softwares que
compdem a solucdo de tratamento e entrega de dados do MMA, incluindo
licenciamento do médulo IP Intelligence.

3.4. Aprimoramento no levantamento de informagbes pertinentes aos
equipamentos e aos softwares pertencentes a solugao.

3.5. Funcionamento da internet do Ministério, com atendimento de padrdes
de qualidade para a sua utilizacao.

3.6. Fornecimento de pecas de reposicao para restauracao plena do servico
em caso de falha.

3.7. Uniformizacao do modo de atuar na realizagdo dos servigos de suporte
técnico, em consonancia com os padrdes e exigéncias estabelecidas pelo MMA, do
modo a manter os equipamentos em pleno funcionamento.

4. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAIS
4.1. A presente proposta de contratacdo estd alinhada com o Planejamento

Institucional e visa contribuir para o alcance do objetivo elencado no Plano
Estratégico do MMA para o periodo de 2014 a 2022 de prover recursos de
informatica, suporte e desenvolvimento em tecnologia da informacao para atender as
necessidades das equipes de trabalho e atingir os objetivos finalisticos do Ministério.

4.2. Segundo o Planejamento Estratégico do MMA, publicado na Portaria n2
310, de 04 de agosto de 2017, em sua perspectiva "IV - perspectiva de base para
acao", é um objetivo do Ministério: "Objetivo 19 - Prover recursos de informadtica,
suporte e desenvolvimento em Tl de forma a atender a necessidade das equipes de
trabalho".

4.3, Segundo o Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes - Plano Anual
de Contratagdes - PAC 2021, consta item 241 - SERVICOS DE GARANTIA DE
EQUIPAMENTOS DE TIC - Cédigo do item 27740.

4.4. Segundo o PDTIC 2019-2022, consta a Necessidade de Servico NE-SER-
003 "Garantir o pleno funcionamento dos servidores e demais ativos de rede em
produc¢do na infraestrutura de T| do MMA.".

5. ENQUADRAMENTO EM SOLUCAO DE TI

5.1. A Instrucdo Normativa - SGD/ME n? 01, de 04 de abril de 2019 considera,
em seu inciso VII do art. 22, que “Solucao de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao € o conjunto de bens e/ou servicos que apoiam processos de negdcio,
mediante a conjugacdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter,
processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacgoes;”.

5.2. Em virtude da consideracao acima, o entendimento acerca da
conceituacao apresentada na citada IN se baseia na integracéo de bens e servicos de
Tl, tendo como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela contratagao.
Para atender as demandas, bem como para manter a alta disponibilidade e
desempenho do servico oferecido, o MMA precisa contar com estrutura de TI
adequada as exigéncias da clientela usudria. Dado o volume de informagdes
requisitadas nos servicos, o MMA vale-se da contratacao de empresas que fornegcam
solucdes de tecnologia da informacao. Portanto, a contratacao ora pretendida



enquadra-se em solucdo de TI, pois refere-se a uma solucdo de TI, devendo,
pois, seguir o estabelecido na IN n2 01/2019 SGD/ME que dispde sobre o processo
de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos
6rgaos integrantes do SISP do Poder Executivo Federal.

6. REQUISITOS DE NEGOCIO

6.1. Atender as necessidades no Ministério do Meio Ambiente para o servico
de suporte técnico e garantia por empresa especializada, contemplando a solucdo
de tratamento e entrega de dados do Ministério do Meio Ambiente - MMA:

6.2. Garantir o acesso seguro aos recursos de Tecnologia da Informagao
para a prestacdo de servicos digitais do MMA.

6.3. Prover acesso seguro aos sistemas administrativos e corporativos
utiizados pelo MMA (SEl, correio eletronico, Internet, dentre outros) para o
desempenho de suas funcoes.

6.4. Prover acesso de boa qualidade aos recursos providos externamente a
rede do MMA através do tratamento e melhor utiizacdo da capacidade oferecida
pelos links de internet.

6.5. Prover acesso de boa qualidade priorizando o trafego das aplicagdes
classificadas como essenciais para alcancar os objetivos priméarios do Orgado.

6.6. Os servicos de manutencao corretiva, assisténcia e suporte técnico para
0s equipamentos citados deverao contemplar a substituicdo de equipamentos e/ou
modulos e/ou componentes (fontes, “fans” e sfp) que apresentem defeito durante a
vigéncia do contrato.

7. REQUISITOS LEGAIS

7.1. Os requisitos legais para a contratacdao estdo consubstanciados nos
seguintes normativos:

7.1.1. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de 2019, que dispde

sobre o processo de contratacdes de Solugdes de Tecnologia da Informacgdo pelos
érgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Informacao e
Informaética (SISP).

7.1.2. Instrucdao Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de Janeiro de 2010, que dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacao de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

7.1.3. Decreto n2 7.174, de 12 de Maio de 2010, que regulamenta a
contratagdo de bens e servigos de informatica e automacdo pela administracao
PUblica Federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder
Plblico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

7.1.4. Lei Federal n? 8.666, de 21 de Junho de 1993, que institui normas para
licitacbes e contratos da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional.

7.1.5. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a
licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicao de bens e a
contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e
dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administracdo publica
federal.

8. REQUISITOS DE SEGURANCA
8.1. A contratacdo do objeto deverd estar aderente aos seguintes requisitos:
8.1.1. A contratada deverd credenciar seus profissionais junto ao MMA, caso

seja necessario o acesso as instalacdes para prestacao dos servicos.

8.1.2. Os prestadores de servico, nas dependéncias do MMA, devem estar
devidamente identificados por meio de crachd funcional ou equivalente.

8.1.3. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou
qualquer outra informacdo acerca da prestacao do servigo, sem prévia autorizacdo.

8.1.4. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
segurancga implementados no ambiente de Tecnologia da Informacao - Tl do MMA.

8.1.5. A contratada deverd garantir a seguranca das informacdes do MMA e se
compromete em nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes
que tenha recebido deste 6rgao no curso da prestacdo dos servicos, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal.

8.1.6. A contratada, apés a assinatura do contrato, por meio de seu
representante, assinard Termo de Compromisso em que se responsabilizard pela
manutengao de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratagao.

8.1.7. Além do termo citado, a contratada deverd apresentar para cada
funciondrio que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacao,
Termo de Ciéncia em que seus profissionais declaram estar cientes das
responsabilidades pela manutencao de sigilo e confidencialidade.

9. REQUISITOS TEMPORAIS

9.1. O presente objeto consta no rol dos servigos continuados do MMA,
conforme consta no artigo 1°, inciso Ill, da Portaria 116, de 24 de junho de 2014, a
qual define os servicos de cardter continuado no ambito ministerial,



portanto, necessario a Administracdo para o desempenho de suas atribuicdes, cuja
interrupcao pode comprometer a continuidade de suas atividades, onde a
contratacdo deverd estender-se por mais de um exercicio financeiro continuamente.

9.2. Considerando que os recursos fornecidos pela solugdo a ser contratada
sdo imprescindiveis a execucdo didria das atividades deste Ministério e que, se
paralisados, podem p6r em risco a continuidade das atividades da Administracao, nao
se mostra sensato exigir que sua vigéncia fique limitada a 12 (doze) meses, ja que a
pratica administrativa é de prorrogar contratos desta natureza pelo periodo méaximo
permitido em lei (60 meses). Portanto, é notavel a vantagem para a Administracdo
PUblica adotar vigéncia superior a 12 meses para servicos de natureza continua, uma
vez que o interesse real é de contrata-los por maior periodo. Dessa maneira, além de
permitir maior competitividade, reduz os custos administrativos e mitiga os riscos de
indisponibilidade dos servicos de TIC por problemas que possam surgir nos
processos de renovagdes contratuais.

9.3. Assim, a vigéncia estimada é de 36 (trinta e seis) meses a partir da data
de assinatura do contrato.

9.4, Para o cronograma de execuc¢ao estimado para a prestacdo dos servigcos
do grupo/lote 1, foi elaborado o quadro abaixo com os principais requisitos temporais
que ocorrerdo durante a execugao do contrato:

EVENTO | DESCRICAO OCORRENCIA
1 Assinatura do contrato Apds homologacao da contratacao.
2 Inicio do periodo de prestacgo de Imediatamente apds a assinatura do contrato.

servico de suporte técnico

05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato. Deverd ser realizada reunido de
insercao e alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os

3 Reunido de insercao e alinhamento entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e
esclarecer possiveis dlividas acerca da execucdo dos servicos.
4 Entrega do relatério Gerencial de Até o 5° dia Util de cada més subsequente ao da prestacdo do servico.
Servicos - RGS
5 \slglrlsi?;%ao da ANS - Acordo dos Niveis de Até o 5° dia Util posterior a entrega pela contratada do relatério mensal.
6 Fim do periodo de prestacao dos 36 (trinta e seis) meses apos a assinatura do contrato.

servicos de suporte técnico

9.5. Para o cronograma de execucgao estimado para a prestacao dos servicos
do item 3, foi elaborado o quadro abaixo com os principais requisitos temporais que
ocorrerao durante a execucao do contrato:

EVENTO DESCRICAO OCORRENCIA
1 Assinatura do contrato Apbés homologacao da contratagao.
2 Emissao de Ordem de Fornecimento Apds a assinatura do contrato.

05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato. Deverd ser realizada reunido de
insergao e alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os

3 Reuniao de insercao e alinhamento entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servicos.
4 Entrega do item 3 Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Fornecimento
5 \slglrlsi?;%ao da ANS - Acordo dos Niveis de Até o 5° dia Util posterior a entrega pela contratada do relatério mensal.
Fim do periodo de prestacdo dos ; : . :
6 servicos de suporte técnico 36 (trinta e seis) meses apds a assinatura do contrato.
10. REQUISITOS AMBIENTAIS
10.1. A CONTRATADA obriga-se a implantar, na execucdo do servico de

suporte técnico e garantia, boas praticas ambientais, devendo as especificacdes dos
insumos necessarios para a execucdo dos servicos, atender as normas ambientais
vigentes, principalmente no que tange ao uso de produtos biodegradaveis.

10.2. A CONTRATADA deverd atender, no que couber, os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢cdo Normativa n? 01, de 19 de janeiro
de 2010, da antiga Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo - SLTI/MPOG, e do Decreto n® 7.746, de 05 de
junho de 2012.

10.3. S3o diretrizes de sustentabiidade, a serem observadas pela
CONTRATADA, entre outras:

10.3.1. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e
agua;

10.3.2. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
10.3.3. Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
10.3.4. Maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
10.3.5. Maior vida Gtil e menor custo de manutencao do bem e da obra;

10.3.6. Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;
10.3.7. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utiizados nos
bens, servicos e obras.

11. REQUISITOS TECNICOS

11.1. Os servicos a serem contratados sdo passiveis de enquadramento na




classificacdo de servicos comuns, em atendimento ao disposto no pardgrafo Unico
do art. 12 da Lei n? 10.520/2002, pois seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos em um Termo de Referéncia e no Edital da
Licitacao, por meio de especificagdes usuais do mercado.

11.2. A solucdo de tratamento e entrega de dados BIG-IP F5 é composta pelos
seguintes equipamentos e softwares relacionados no itens abaixo e deverdo ser
adotados como referéncia para fins de entendimento da especificacao técnica dos
equipamentos e softwares sobre a prestacao dos servicos contratados.

11.3. Arquitetura légica atual da solucao BIG-IP:

11.3.1. Dois equipamentos BIG-IP Serie i2800, com os mdédulos provisionados
LTM/ASM/DNS/AVR (Best Upgrade), serial number F5-RWBR-JNSZ e F5-NHIV-RMKZ.

CORE

11.4. Instalacao Fisica (Equ:pamentos marcados em azul):

11.5.
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12. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI
12.1. SUPORTE TECNICO E GARANTIA
12.1.1. A contratada devera disponibilizar para o MMA durante toda a vigéncia do

contrato:
a) Acesso a documentacgdo atualizada no site do fabricante;
b)Versdes atualizadas de “firmware” para os equipamentos;

c) Versdes atualizadas de “softwares” para os equipamentos e demais
componentes;

d) Substituicdo de equipamentos, pecas, mdduloes ou componentes
que apresentarem defeito;



e) Canal para abertura e acompanhamento de chamados técnicos 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

12.1.2. Os servicos de suporte técnico para a solucdo de tratamento e entrega
de dados deverao contemplar a substituicdo de equipamentos e/ou mddulos e/ou
componentes (fontes, “fans”, sfp, etc) que apresentem defeito durante a vigéncia do
contrato.

12.1.3. Os servicos deverao ser prestados a todos os componentes de software
e hardware que compde a solucdo, sem Onus para a CONTRATANTE durante a
vigéncia do Contrato, incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

12.1.4. A execucdo do servico de suporte técnico especializado deverd ser
realizada por profissional certificado pelo fabricante dos equipamentos, sendo
indispenséavel a apresentacao de documentacdo que comprove certificacdo.

12.1.5. O servico de suporte técnico poderd ser atendido através de acesso
remoto, contato telefénico, por e-mail ou nas dependéncias do CONTRATANTE.

12.1.6. Apés a conclusao da manutencao de qualquer parte da solucdo, a
CONTRATADA deverd gerar documento relatando as operacdes e eventuais
alteracdes realizadas, contendo a identificagdo do chamado técnico, a data e hora do
inicio e término do atendimento.

12.1.7. A Contratada devera enviar mensalmente, em até o 5 (cinco) dias Uteis
do més subsequente, o registro de todos os chamados atendidos durante o més
anterior, estipulando data/hora de abertura, data/hora de fechamento, técnico
responsavel pelo atendimento, responsdvel no MMA pelo aceite dos servicos e
descritivo dos servicos executados.

12.1.8. No caso de necessidade de acbes preventivas ou corretivas, a
CONTRATANTE agendard com antecedéncia as implementacdes das correcdes junto
a CONTRATADA, fora do horario comercial, preferencialmente em feriados e finais de
semana, sem 6nus para a

CONTRATANTE.

12.1.9. Durante o periodo da prestacdo de servicos de manutencdo e suporte
técnico, devem ser disponibilizados e instalados, sem 6nus a CONTRATANTE, todas
as atualizacdes de software e firmware para os appliances, quando for necessario.

12.1.10. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE através do sitio do
fabricante, toda documentacao técnica e atualizada, tais como: manuais, guias de
instalacao, inicializacao, operacao, adequacao, mensagens auxiliares para solucao de
problemas, diagndsticos, especificacdes e outros pertinentes;

12.1.11.  Servico de garantia corretiva

12.1.11.1. Entende-se por garantia corretiva os procedimentos destinados a
recolocar os equipamentos, softwares e/ou integracdes em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

12.1.11.2. S3o servicos a serem realizados para correcdo de defeitos de mau
funcionamento, limpeza e ajustes necessarios, substituicoes de partes, pecas e/ou
componentes eletrénicos, com instalacdo, para garantir o pleno funcionamento dos
equipamentos e a continuidade das atividades da solucdo, sem prejuizo da
apresentacao de relatério técnico detalhado com os diagndsticos técnicos dos
problemas que possam ter ocasionado defeitos tanto dos servigos, pegas ou
componentes dos itens substituidos ou reparados;

12.1.11.3. O servico de garantia corretiva deverd ocorrer de acordo com os
seguintes principios:

12.1.11.4. Quanto aos equipamentos da solucao:

a) Substituir, no prazo de 48h (quarenta e oito horas), partes e
componentes dos equipamentos que apresentem defeito, por outras
de caracteristicas idénticas ou superiores, originais e novas.

b)Nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro do prazo
especificado acima, substituir, no prazo especificado acima, em carater
tempordrio ou definitivo, o equipamento defeituoso por outro de
mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas,
novo e de primeiro uso.

12.1.11.5. Substituir, no prazo de 120h (cento e vinte horas), qualquer
equipamento, componente ou periférico por outro original e novo, na ocorréncia dos
seguintes casos:

a)Se for constatada qualquer divergéncia com as especificacdes
técnicas descritas na proposta técnica apresentada.

b)Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds a
abertura de chamado, ocorrerem defeitos recorrentes que nao
permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido
substituicdo de partes e componentes.

12.1.11.6. Em todas as hip6teses de substituicdo previstas anteriormente, caso
exista a impossibilidade técnica de substituicdo por modelo igual, novo e original, sera



permitida a substituicdo por outro com caracteristicas técnicas idénticas ou
superiores, plenamente compativel, também original e novo.

12.1.11.7. Devolver em perfeito estado de funcionamento, no prazo méximo de
30 (trinta) dias corridos, a contar da data de retirada, os equipamentos que
necessitem ser temporariamente retirados para reparo, ficando a remocao, o
transporte e a substituicdo sob inteira responsabilidade da contratada.

12.1.11.8. Responsabilizar-se pelas acdes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas
advindos na execucdo das atividades ou no uso dos acessos, privilégios ou
informacdes obtidas em funcdo das atividades por estes executadas.

12.1.11.9. Comunicar ao contratante por escrito, sempre que constatar condicdes
inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos, fazendo constar a causa de inadequagcdo e a agao devida para a
corregao.

12.1.11.10. Quanto aos softwares da solugao:

a)A contratada deverd promover o isolamento, identificacdo e
caracterizacao de falhas nos softwares da  solucdo
consideradas bug de software, indicando sua solugdo definitiva ou
solucdo de contorno, sendo que a solucdo de contorno deverd ser
proviséria.

b)Serd considerado pelo contratante como bug de software o
comportamento ou caracteristica dos softwares que se mostrem
diferentes daqueles previstos na documentacdo do produto e sejam
considerados como prejudiciais ao seu correto funcionamento.

c)Serdo de exclusiva responsabiidade da contratada o
encaminhamento da falha de software ao laboratério do fabricante, o
acompanhamento da solucdo e a aplicacdo dos respectivos fix,
patches ou pacotes de correcao em dia e horario a serem definidos
pelo MMA, que ndo impactem o usudrio final dos servigcos, ou caso nao
seja possivel evitar o impacto ao usudrio final, os procedimentos
devem ser executados nos finais de semana e/ou feriados.

12.1.11.11. A correcao dos defeitos ndo deverd ultrapassar o prazo maximo
estabelecido no ANS, salvo quando autorizadas pelo MMA, sem prejuizo da
apresentacao do RGS pela contratada.

12.1.11.12. Quando solicitado pelo MMA, a CONTRATADA devera apresentar em no
maximo 48h apds a realizacdo dos servicos, relatério técnico com diagndsticos dos
problemas que possam ter ocasionado os defeitos tanto dos servicos quanto das
pecas ou componentes, bem como a orientacdo de procedimentos preventivos a
serem adotados a fim de evitar a ocorréncia de defeitos similares.

12.1.11.13. Detectada a necessidade de substituicdo de equipamentos, pecas e/ou
componentes, todos os custos ficardo a cargo da contratada.

12.1.11.14. A substituicdo de equipamentos, pecas e/ou componentes, deverd ser
efetuada com material original novo, nao recondicionado, recomendado pelo
fabricante.

12.1.11.15. Detectada a necessidade de substituicdo proviséria de algum
equipamento, a contratada devera submeter a aprovacdao do MMA um laudo técnico
relatando o defeito e suas provaveis causas, demonstrando nado ser possivel realizar
0 conserto no prazo estipulado do contrato.

12.1.11.16. No caso do MMA aprovar a substituicdo proviséria, a substituicdo do
equipamento danificado serd feita sem 6nus para o contratante. O equipamento
provisério deverd preservar as mesmas caracteristicas de desempenho e
funcionalidades do equipamento a ser manutenido.

12.1.12. Servico de atualizacdao de softwares

12.1.12.1. Entende-se por atualizacao de softwares o fornecimento de novas
versdes e/ou releases corretivos e/ou evolutivos de softwares lancados durante a
vigéncia do contrato, devendo ser previamente autorizadas pelo MMA,
compreendendo novas funcionalidades e maior seguranca das informacdes, mesmo
em caso de mudanca de designacao do nome do software. A cada nova liberagao de
versao e/ou release, a contratada deverd apresentar as atualizagdes, inclusive de
manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem.

12.1.12.2. A atualizacdo dos softwares também devera ocorrer de acordo com as
seguintes diretrizes:

a) O MMA devera ter direito irrestrito, durante a vigéncia do contrato,
de atualizar as versdes de todos os softwares que compde a solucao,
mesmo que os fabricantes alterem suas politicas de licenciamento
dos softwares.

b)O direito a atualizacdo de softwares que compde a solucdo nao
poderd gerar qualquer custo adicional para o MMA.

c) Deverado ser criadas contas de acesso, em nome do MMA, no sitio
internet do fabricante dos softwares que compde a solugao.

d)Os perfis das contas criadas em nome do MMA deverao permitir de



forma irrestrita o0 download de drivers, firmwares, patches,
atualizagdes, novas versdes, informacdes de suporte, acesso a base
de conhecimento e manuais técnicos.

e)Sempre que solicitado mediante chamado, a contratada devera
orientar o MMA quanto aos procedimentos técnicos para a instalacao
ou atualizacao de versdes dos softwares que compde a solugao.

f) O direito a atualizacdo dos softwares obriga a CONTRATADA a
disponibilizar a atualizacao dos softwares fornecidos e que compdem a
solucao tao logo ocorra o langamento de novos softwares em
substituicdo aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma substituicao,
se ficar caracterizada uma descontinuidade dos softwares fornecidos.

12.2. MANUTENGCAO ESPECIALIZADA 24x7

12.2.1. O objetivo de manutencdao especializada 24x7 é prover alta
disponibilidade mantendo a solugao ativa e em execucgao.

12.2.2. Fazem parte dos servicos a manutencdo especializada 24x7 com as
caracteristicas conforme se segue.

12.2.3. A manutencdo especializada deve ser realizada preventivamente, de
forma a monitorar a solucdo 24x7 e atender, sempre que solicitado, as atividades
técnicas pertinentes ao servico, tais como:

a) Ajustes na topologia;

b) Atualizacao de versoes;

c) Implementacao de integragdes;
d)Ativagao de novas funcionalidades;
e) Troubleshooting;

f) Tunning;

g)Instalagao de expansdes no licenciamento
h)Hands-on

i) Moving dos equipamentos

j) Resolucado de problemas

k) Emissdo de relatérios

I) Ajustes de configuracdo na solucao
m)nformacdes técnicas

n) Disparo de alertas

12.2.4. As atividades deverdo ser realizadas de forma remota ou presencial, por
profissionais certificados e devidamente habilitados pelo fabricante.

12.2.5. A Contratada deverd, inclusive, prestar suporte, recomendacdes e
ajustes ao ambiente virtual da CONTRATANTE, que é composto pelo hypervisor
VMware ESXi 7.0, para que obtenha a melhor performance para a solugao;

12.2.6. Durante o periodo de execucao dos servicos, a CONTRATADA deverd
prestar servicos de manutencao técnica especializada, inclusive on-site;

12.2.7. Os servicos deverdo ser prestados a todos os componentes de software
e hardware que compde a solucdo, sem Onus para a CONTRATANTE durante a
vigéncia do Contrato, incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagao.

12.2.8. Servico de emissao de relatérios

12.2.8.1. A manutencao especializada inclui a emissdo de relatérios mensais,
contendo informacgdes, estatisticas, performance e indicadores gerenciais sobre:

a) tréfego

b) processamento de rede

c) criptografia

d)uso de CPU e Mem6ria

e) falhas

f) incidentes de seguranca

g)acoes de prevencao de problemas

h)proposicao de melhorias

i) dentre outras informacdes da solucao
12.2.9. Servicos de manutencao especializada
12.2.10. Fazem parte do servico de manutencgao especializada 24x7:

a) Configurar, iniciar / reiniciar / parar, licenciar, provisionar e monitorar
a solucao de tratamento de dados BIG-IP

b) Criar, restaurar e gerenciar arquivos BIG-IP



c) Realizar atividades de resolugdo de problemas e determinagdao de
problemas, incluindo o uso da ferramenta de diagnéstico iHealth,
pesquisa de problemas e solugdes conhecidos no AskF5, envio de um
tiguete de problema para o Suporte Técnico F5 e visualizacdo do fluxo
de tréfego usando tcpdump

d) Fazer backup da configuracao do sistema BIG-IP para protecao

e) Configurar servidores virtuais, pools, monitores, perfis e objetos de
persisténcia

f) Configurar monitores de saldde para monitorar adequadamente a
entrega de aplicativos por meio de um sistema BIG-IP

g) Configurar diferentes tipos de servicos virtuais para suportar
diferentes tipos de processamento de tréfego através de um sistema
BIG-IP

h) Configurar alertas SNMP e armadilhas no suporte de monitoramento
remoto do sistema BIG-IP

i) Configurar o BIG-IP para detectar e mitigar alguns ataques comuns
nas camadas de rede e de aplicativo usando recursos LTM, como
verificacdo de SYN, politicas de despejo, iRules e politicas de trafego
local

j) Ajustar uma politica manualmente

k) Configurar o processamento de seguranca no nivel de parametro de
um aplicativo da web

I) Integrar a saida do scanner de vulnerabilidade de aplicativo de
terceiros em uma politica de seguranca

m)Configurar o firewall de rede para permitir ou negar o tréfego de
rede usando regras baseadas em protocolo, origem, destino, geografia
e outros tipos de predicado

n) Configurar recursos de inteligéncia de IP para identificar, registrar,
permitir ou negar acesso por enderego IP

o) Configurar o recurso de deteccao e mitigacao DoS do dispositivo
para proteger o dispositivo BIG-IP e todos os aplicativos de vérios tipos
de vetores de ataque

p) Configurar a deteccdo e mitigacao DoS para proteger aplicativos
especfficos contra ataques

g)Usar Assinaturas Dinamicas DoS para proteger automaticamente o
sistema de atagques DoS com base no tréfego de longo prazo e
padrdes de carregamento de recursos

r) Exportar relatérios do sistema para o sistema de monitoramento do
MMA diretamente

s)Isolar e redirecionar o tréfego de rede potencialmente ruim para
inspecao adicional

t) Restringir e relatar certos tipos de solicitagdes de DNS usando o
firewall de DNS

u) Configurar, mitigar e relatar ataques DoS baseados em DNS e SIP

v) Configurar, bloquear e relatar o uso indevido de servicos e portas do
sistema

w)Construir e configurar regras de firewall de rede
X)Monitorar e solucionar problemas
13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. Executar o fornecimento dos servicos conforme especificacdes do
Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a execucao do
objeto.

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados.

13.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em
vigor.

13.4. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de crachd, além de prove-los com os Equipamentos de Protecao Individual -
EPI, quando for o caso.

13.5. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o érgdo para a execucao do servico.

13.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na legislacdo especfifica, cuja



inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

13.7. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servico.

13.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracdo.

13.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

13.10. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servicos.

13.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

13.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
licitacdo.

13.13. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

13.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.15. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo do contrato.

13.16. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual.

13.17. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdao ou o acompanhamento da execucao dos servicos
pela CONTRATANTE.

13.18. Propiciar todos os meios e faciidades necesséarias a fiscalizacao da
Solucdo de Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria.

13.19. Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informagao.

13.20. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
Solucdo de Tecnologia da Informacdo durante a execucao do contrato.

13.21. Manter atualizada a documentagao AsBuift da solugdo sempre que
ocorrer alteracdes na estrutura fisica e légica do sistema.

13.22. Manter o controle de todas as Ordens de Servico e Chamados, com o
objetivo de garantir a execucao dos servicos dentro dos prazos estabelecidos,
atendendo a todos os requisitos de qualidade.

13.23. Responder, perante o MMA, pela execucdo técnica das Ordens de
Servico ou Chamados.

13.24. Participar, sempre que solicitado, de reunibes de acompanhamento das
atividades referentes as ordens de servicos em execucdo e com representantes do
MMA.

13.25. Levar para as reunides periédicas de acompanhamento as situacdes nao
resolvidas em nivel de geréncia das Ordens de Servico ou Chamados.

13.26. Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias
do Gestor inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus
extra para o MMA.

13.27. Acompanhar a execucdo das Ordens de Fornecimento em andamento e
fornecer informagdes atualizadas ao Gestor do Contrato, sempre que solicitado.

13.28. Informar ao MMA sobre problemas de qualquer natureza que possam
impedir o andamento normal dos servicos.

13.29. Elaborar e entregar ao Gestor os documentos referentes ao
acompanhamento da execugao das OS.

13.30. Garantir a execugao dos procedimentos administrativos referentes aos
recursos envolvidos na execucao dos servicos contratados.

13.31. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de
documentos impressos ou digitais) sobre as regularidades fiscais e financeiras da
empresa, bem como a manutencdo de todos o0s requisitos contratuais.



Irregularidades administrativas ou contratuais poderdo ensejar rescisao contratual.

13.32. Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a qualidade
dos servicos prestados e o cumprimento dos ANS estabelecidos.

13.33. Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando maior
eficacia no servigo prestado.

13.34. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos.

13.35. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagao de servigo.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela

CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

14.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por equipe de
fiscalizacdo especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

14.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.
14.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, no
prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

14.5. Efetuar as retencOes tributdrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.

15. MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL

15.1. O servico de suporte técnico, garantia e manutencao especializada

deverd ser executado em Brasilia-DF, na Esplanada dos Ministérios, Bloco B, CEP:
70.068-900, Brasilia - DF e de acordo com as seguintes diretrizes:

a) Remotamente: por telefone e/ou sistema web. O MMA disponibilizara
Virtual Private Network, para o acesso externo da contratada aos
sistemas da solucdo. Caso o0 acesso ndo seja possivel através da VPN,
0 MMA podera discutir com a contratada o uso de outro programa de
acesso, desde que este esteja de acordo com a politica de segurancga
do Ministério.

b)On-site: nas dependéncias do MMA, sempre que a nhatureza do
servico exigir a presenca de técnico especializado.

c)Ser prestado no formato 24x7, ou seja, 24h por dia, durante 7
(sete) dias por semana, por profissionais especializados e certificados
pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil para a solucao
Avaya, devendo as certificacbes serem apresentadas no momento da
assinatura do contrato.

d) Cobrir todo e qualquer defeito de funcionamento dos equipamentos,
softwares e da integracao entre os componentes da solucao.

15.1.1. A CONTRATADA receberd do MMA solicitacdes para o suporte técnico
conforme severidades especificadas.

15.1.2. A CONTRATADA responderd pela reparacdo dos danos causados por
defeitos relativos ao servico executado. Por isso deverd prezar pela qualidade e
eficiéncia, garantindo que o servico e também as solucbes definitivas fornecidas nao
causem problemas adicionais aqueles apresentados pelo MMA quando da abertura
dos chamados de suporte técnico.

15.1.3. Caberd a contratada apresentar solucbes definitivas para os problemas
apresentados dentro dos prazos e condicdes estabelecidas, sem prejuizo de
aplicacao de penalidades previstas, caso sejam detectados erros ou impropriedades
na solucéo apresentada.

15.1.4. Nessa forma de execugao do servico nao se caracteriza a subordinacao
direta e nem pessoalidade visto que:

a)Ndo se requer a exclusividade, pois ndo hdad o&bice ao
compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que
porventura a contratada possua.

b)Nao haverd controle de frequéncia ou de nimero de horas de
presenca nas dependéncias do MMA,

c)Ndo haverd qualquer relacdo de subordinacdo juridica entre os
profissionais da equipe da contratada e o MMA.

15.1.5. A execucdo do servico ndo é baseada em horas de servico ou posto de
trabalho.

15.2. ACORDO DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (ANS)
15.2.1. O acordo de niveis de servico (ANS) tem por objetivo definir os niveis de

qualidade esperados para os servicos prestados, proporcionando a adequacdo do
pagamento ao grau de qualidade efetivamente observado.

15.2.2. O eventual desconto de qualquer percentual de descumprimento do ANS,
nao desobriga a CONTRATADA da prestacao do servico ndao cumprido, nem dos
demais servicos, nos prazos e condicdes estabelecidas.



O Canal para abertura e acompanhamento de chamados técnicos devera
Meta 1 operar e estar a
disposicdo em regime 24x7x365
Desconto 2% (dois por cento)
Incidéncia Por ocorréncia da indisponibilidade
Ba,se de Valor Mensal
Calculo
Teto 3 (trés) ocorréncias
Meta 2 Executar os servigos por profissional certificado pelo fabricante dos
equipamentos
Desconto 2% (dois por cento)
Incidéncia Por ocorréncia de execucao por profissional ndo certificado
Balse de Valor Mensal
Calculo
Teto 3 (trés) ocorréncias
Entregar em até 5 (cinco) dias Uteis do préximo més, relatério técnico das
Meta 3 atividades e o registro de todos os chamados atendidos durante o més
anterior.
Desconto 1% (um por cento)
Incidéncia Por dia de atraso
Balse de Valor Mensal
Calculo
Teto 5 (cinco) ocorréncias
Meta 4 Realizar os servicos de manutencdo especializada 24x7 - item 12.2
Desconto 9% (nove porcento)
Incidéncia Por solicitacao nao atendida

Base de Calculo

Valor Mensal

Teto

3 (trés) ocorréncias

15.2.3.

Os servicos de suporte técnico, garantia e manutencao especializada

deverao prover atendimento para a solugdao de problemas, seja definitiva ou de
contorno, obedecidos os prazos e graus de severidade determinados.

15.2.4.

As metas a cumprir sao fixadas conforme os graus de severidade das

situacdes e prazos maximos para a solucdo de problemas, sendo:

Solucdo de problemas para servicos de manutencao e suporte técnico

Solucao técnica,
prazos maximos

Grau Descricdo da situacao contados do chamado
técnico

Substituicdo de equipamento e/ou mdédulo que apresente | 24 HORAS NBD - next

1 pane / falha ou ndo conformidade técnica que o torne business day (préximo

total ou parcialmente inoperante.

dia atil)

Problema com impacto que cause restricoes de operacao

2 de fungdes essenciais que torne o equipamento
totalmente inoperante.

4 HORAS (atendimento
por telefone/remoto)

3 de fungdes essenciais que torne o equipamento
parcialmente inoperante.

Problema com impacto que cause restrices de operacdo

6 HORAS (atendimento
por telefone/remoto)

de operacado de funcdes acessdrias

Problema sem impacto em operagao: apresente pane,
falha ou nao conformidade técnica que causa restricdes

Configurar/ajustar solucao

Consulta: necessidade de resolver duvidas sobre
configuracao, customizacao, otimizacdo,

e/ou médulos

operacionalizagao, uso e administragao dos equipamentos

0S equipamentos

Disponibilizar atualizagcdo das versdes de “firmware” para

24 HORAS (atendimento
por telefone/remoto)

Percentuais de Desconto por Descumprimento do ANS
s . Incidéncia
Grau | Desconto Incidéncia no item 1 item 2
o Por hora de atraso ou fragao, por chamado - sobre 1/3 | Sobre o valor
1 7% d
do valor do item 1 mensal
2e o Por hora de atraso ou fragao, por chamado - sobre 1/3 | Sobre o valor
4% )
3 do valor do item 1 mensal
o Por hora de atraso ou fragdo, por chamado - sobre 1/3 | Sobre o valor
4 2% )
do valor do item 1 mensal
15.2.5. As metas a serem cumpridas aplicam-se aos itens 1 e 2.




15.2.6. Os chamados poderao ser reclassificados pelo MMA, sendo que a
contagem dos prazos de atendimento e solugao definitiva do problema serdo
iniciados da reclassificacdo, observando o novo grau de severidade.

15.2.7. Para permitir a apuracéo do atendimento e mensurar o cumprimento do
ANS, a CONTRATADA devera disponibilizar canal de comunicagao (através de telefone
e e-mail, e/ou acesso a sistema on-line via Web), disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, que permita o gerenciamento de chamados de
forma a possibilitar o controle da abertura, o acompanhamento dos chamados e sua
conclusdo, bem como dos prazos de atendimento. Esse canal de comunicagcao deve
possibilitar, no minimo, o registro das seguintes informacgoes:

a) Hordrio de abertura;

b)Grau de severidade e descricdo da ocorréncia;

c) Hordrio do primeiro retorno por parte da contratada;

d)Horaério de inicio dos trabalhos da contratada para a solucdo técnica;
e) Comunicacdo, pela contratada, da conclusao dos trabalhos para
solucdo da situacao;

f) Avaliacdo do MMA sobre a conclusdo da solucdo técnica.

15.2.8. Para fins de controle de prazos de atendimento, serd considerado
solucionado/concluido o chamado técnico no horario de comunicacdo, pela
CONTRATADA, da conclusao dos trabalhos, desde que a avaliagao do MMA seja
positiva, ainda que ocorra posteriormente.

15.2.9. O ANS poderd ser revisto durante a execucdo do contrato e sofrer
alteracdes mediante acordo entre as partes, sempre que 0 novo sistema se mostrar
mais eficiente para garantir a qualidade dos servicos para o MMA e desde que nao
haja prejuizos para a CONTRATADA.

15.2.10. O contrato estard sujeito a rescisao e aplicacao das penalidades previstas
caso os descontos por descumprimento do ANS atinjam ou superem o total de 20%
(vinte por cento) em diferentes faturas durante o periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia.

15.2.11. Decorrido 12 (doze) meses sem que os descontos tenham atingido os
patamares acima, inicia-se novo periodo de acompanhamento/apuracao para fins de
considerar a reincidéncia.

15.3. PARAMETROS DE QUALIDADE DOS SERVICOS:

15.3.1. O servico prestado deverd ter sua qualidade aferida continuamente por
meio dos seguintes critérios:

a) disponibiidade da Central de Atendimento (canal de atendimento)
conforme periodos e horarios exigidos;

b) agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

c) eficiéncia das solucdes definitivas apresentadas;

d)acordo de niveis de servico (ANS)

e) nenhuma penalidade aplicada a CONTRATADA no periodo.

f) qualidade dos relatérios apresentados

g)qualidade dos servicos executados referentes aos itens 12.1 e 12.2
15.3.2. PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO E GLOSA NO PAGAMENTO

15.3.2.1. A retencao, glosa ou cobranca no pagamento, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, sé deverd ocorrer quando o contratado:

a)Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b)Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

c) Deixar de executar atividades nos prazos definidos.

d)Deixar de atender os requisitos legais e/ou obrigagdes contratuais
de qualificacdo e habilitacdo pactuadas.

e) Terd seu pagamento retido e/ou glosado, a critério do contratante,
toda e qualquer OS ou Chamado cujo(s) bens/servicos sejam
entregues com caracteristicas aquém dos padrdes minimos aceitaveis
de qualidade, bem como nao produzir resultados ou deixar de
executar as atividades contratuais, nos termos estabelecidos na
legislagao, no contrato e demais documentos que o integram.

f) A resolucao da situagao irregular ou em nao conformidade - quando
sandvel - por parte da contratada, ensejard o prosseguimento da
liquidacao, reiniciando-se a contagem do prazo contratual definido para
pagamento, quando da respectiva aprovagao pelo contratante.

15.3.2.2. Glosa pela ndo execucao dos servicos:

Pontuacdo acumulada | Glosa por descumprimento de prazo

1 ponto Glosa correspondente a 10% do valor total pago.




2 pontos Glosa correspondente a 15% do valor total pago.

3 pontos Glosa correspondente a 20% do valor total pago.
4 pontos Glosa correspondente a 25% do valor total pago.
5 pontos Glosa correspondente a 30% do valor total pago.

A glosa correspondente ao valor total faturado de aplicacao sera
acrescida de 1%

Acima de 5 pontos para cada ponto adicional a 5 (cinco) pontos.

Passivel de caracterizacao de inexecucao contratual e demais sancdes
administrativas.

15.4. ENTREGA, AVALIACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

15.4.1. O Servico de Suporte serd considerado entregue apds atendimento e
apresentacao de solucdo definitiva dentro das condicdes e prazos estabelecidos na
severidade do chamado aberto.

15.4.2. A Nota Fiscal somente deverd ser emitida apdés emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo;

15.4.3. Os chamados abertos serdo avaliados individualmente.

15.4.4. Mensalmente, a contratada elaborard Relatério Gerencial de Servicos -

RGS, apresentando-o ao MMA até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestacdo do servico.

15.4.5. No RGS, deverao constar, entre outras informacdes, os
indicadores/metas de niveis de servicos definidos e os alcancados, recomendacoes
técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo, além de qualquer outra
informacado relevante para a gestdo contratual.

15.4.6. O RGS devera conter também os registros do acompanhamento didrio
da qualidade e dos niveis de servico alcancados, dos ajustes eventualmente
efetuados e das mudancas, problemas e indisponibilidades que impactaram os niveis
de servigo.

15.4.7. O RGS apresentado pela contratada servird de base para o célculo do
valor fatura, utiizando como critério os indicadores de ANS especificados
anteriormente.

15.4.8. Quando solicitado pelo MMA, a contratada deverd apresentar em no
maximo 48h apds a realizacdo dos servicos, relatério técnico com diagndsticos dos
problemas que possam ter ocasionado os defeitos tanto dos servicos quanto das
pecas ou componentes, bem como a orientacdo de procedimentos preventivos a
serem adotados a fim de evitar a ocorréncia de defeitos similares.

15.4.9. Detectada a necessidade de substituicao de equipamentos, pecas e/ou
componentes, todos os custos ficardo a cargo da CONTRATADA.

15.4.10. A substituicdo de equipamentos, pecas e/ou componentes, deverd ser
efetuada com material original novo, nao recondicionado, recomendado pelo
fabricante.

15.4.11. Detectada a necessidade de substituicdo proviséria de algum
equipamento, a contratada deverd submeter a aprovacdao do MMA um laudo técnico
relatando o defeito e suas provaveis causas, demonstrando ndo ser possivel realizar
0 conserto no prazo estipulado do contrato.

15.4.12. No caso do MMA aprovar a substituicdo proviséria, a substituicdo do
equipamento danificado serd feita sem 6nus para o CONTRATANTE. O equipamento
provisério deverd preservar as mesmas caracteristicas de desempenho e
funcionalidades do equipamento a ser manutenido.

15.5. DA ENTREGA DAS LICENCAS - ITEM 1 e 3

15.5.1. A entrega das licencas deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da emissdao de Ordem de Fornecimento por parte da
CONTRATANTE.

15.5.2. Caso se veja impossibilitada de cumprir com o prazo estipulado no item
anterior, a empresa CONTRATADA deverd, por escrito, solicitar prorrogacao do prazo
e apresentar justificativas.

15.5.3. O pedido de prorrogacao, com indicacao do novo prazo, quando for o
caso, deverd ser encaminhado a fiscalizacdo do CONTRATANTE, que poderda, de
modo justificado, acolher ou ndo o pedido.

15.5.4. Vencidos os prazos de entrega ou de prorrogacao e ndo cumprida a
obrigacdo de entrega, o CONTRATANTE oficiard a empresa CONTRATADA acerca do
transcurso da data limite, passando o inadimplemento, sendo aplicdveis as sancdes
previstas no Termo de Referéncia e demais instrumentos legais.

15.5.5. Ndo ha necessidade de fornecimento de midias fisicas para o
licenciamento a ser adquirido.

15.5.6. As licengas e chaves de ativagdo necessdrias deverdo ser enviadas via e-
mail para email a ser definido pela CGTl. Somente serd considerado entregue apds
confirmagao de recebimento pela CONTRATANTE.

15.5.7. As licencas fornecidas deverdo estar cobertas por garantia integral pelo
periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses a contar da data do recebimento.

15.5.8. Problema no licenciamento, caso comprovado, devera ser sanado dentro
dos tempos estipulados. Quando ndo for possivel solucionar o problema no prazo




estipulado, caso autorizado pela Contratante, deverd ser fornecido outra licenca de
igual configuracdo ou superior, até resolucao definitiva do problema.

16. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

16.1. O MMA sera responsavel pela gestdo do contrato e pelo atesto quanto a
aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos servicos entregues.

16.2. A CONTRATADA em serd responsavel pela execucdo dos servicos e
gestdo dos recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos inerentes ao escopo da
contratacdo.

16.3. Os niveis minimos de servico - ANS (nivel de servico exigidos) serdo
aferidos e avaliados regularmente pelo Gestor e Fiscais do Contrato.

16.4. VIGENCIA DO CONTRATO

16.4.1. O Contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de

sua assinatura, sem possibilidade de prorrogacao.
16.4.2. REAJUSTE DE PRECOS

16.4.2.1. Somente serd admitido o reajuste dos precos dos servicos do item 2,
desde que solicitado pela empresa CONTRATADA, e desde que observado o
interregno minimo de 1 (um) ano.

16.4.2.2. Nao sera admitido reajuste nos itens 1 e 3, por tratar-se de pagamento
unico.

16.4.2.3. O interregno minimo de 1 (um) ano serd contado, para o primeiro
reajuste, a partir da data do orcamento ao qual a proposta se referir e, para os
reajustes subsequentes ao primeiro, a partir da data do fato gerador que deu ensejo
ao ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

16.4.2.4. Quando ocorrer, o reajuste se dard com base na variacdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informacao (ICTI) ocorrida no periodo, ou por outro indice
que o venha a substituir. Tal indice é mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa

EconOmica Aplicada (IPEA), no endereco eletrénico
http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/.

16.5. REUNIAO DE INSERGAO E ALINHAMENTO

16.5.1. Devera ser realizada reuniao de insercdo e alinhamento com o objetivo de

identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servicos.

16.5.2. Deverdo participar dessa reunidgo, o Gestor do Contrato, o fiscal
requisitante, os fiscais técnicos e administrativos designados e o Preposto da
CONTRATADA.

16.5.3. A reunido realizar-se-4 no MMA Sede em até 05 (cinco) dias Uteis a contar
da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato.

16.5.4. Nessa reunido a CONTRATADA deverd apresentar oficialmente seu
Preposto, por meio de Oficio de designacdo.

16.5.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da
Ata de reuniao a ser lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por todos os
participantes.

16.5.6. A partir da adjudicacdo do Objeto na licitacdo, poderd o Gestor
designado, ou a sé-lo, convidar o licitante vencedor a se reunir previamente a
assinatura do contrato para alinhamentos prévios.

16.5.7. A CONTRATADA cumprird as instrucdes complementares do MMA quanto
a execucao e horério de realizacdo do servico, permanéncia e circulacdo de seu(s)
técnico(s) nas dependéncias do MMA.

16.6. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

16.6.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execugdo do contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do objeto,
que serao exercidos por um ou mais representantes da contratante, especialmente
designados, na forma dos artigos. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.6.2. O representante da contratante deverad ter a qualificacdo necessaria para
0 acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

16.6.3. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico deverd ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.6.4. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execucao dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
contratada que contenha a relacao detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.6.5. O representante da contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do artigo. 67 da Lei n?
8.666, de 1993.



16.6.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela contratada ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.6.7. As atividades de gestao e fiscalizacao da execugao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razao do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a gestao
do contrato.

16.6.8. A fiscalizacao técnica do contrato avaliard constantemente a execucdo
do objeto devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos no ANS.

16.6.9. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

16.6.10. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico
com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal do contrato,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.6.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancdes a contratada de acordo com as regras
previstas no ato convocatério.

16.6.12. O fiscal do contrato poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

16.6.13. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos
deverd ser verificada juntamente com o documento da contratada que contenha sua
relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

16.6.14. As disposicOes previstas nesta cladusula ndo excluem o disposto no
Anexo VIII da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for
pertinente a contratacao.

16.6.15. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o artigo. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.7. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
16.7.1. O objeto serd recebido mensalmente da seguinte forma:

a) Provisoriamente: quando do recebimento do RGS, apresentado pela
contratada até o 52 (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da
prestacdo do servico, para posterior conferéncia de sua conformidade
com o contrato. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera
atestado esse recebimento.

b)No RGS, deverdo constar, entre outras informacdes, os chamados
atendidos no més, além de qualquer outra informacao relevante para a
gestdo contratual.

c) Sera feito um controle especifico por parte do MMA sobre o nivel de
servico alcancado de cada chamado aberto, a fim de realizar uma
correlacéao minuciosa com o RGS.

d)Apds o recebimento do RGS, o MMA fard a correlacao do Relatério
com os indicadores de ANS. Essa correlagdo serd entregue a
contratada para servir de base para o célculo do valor da fatura.

e)Com base no RGS e nos indicadores de ANS, e somente apds
emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, a contratada
deverd encaminhar nota fiscal referente aos servicos prestados no
periodo, ja elaborada em consonancia com o percentual de pagamento
alcancado.

f) Caso sejam constatadas inadequacoOes, falhas ou incorrecées na
execucao dos servicos, a contratada fica obrigada a efetuar as
correcOes necessarias, sem 6nus para o MMA.

g)O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui as
responsabilidades civil e penal da contratada.

h)O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui demais multas ou
sancdes em caso de reincidéncia de erro.

16.8. ENCERRAMENTO DO SERVICO



16.8.1. Por se tratar de uma prestacdo de servico onde serdo apresentados
problemas que deverdo ser solucionados de forma efetiva, havera a necessidade de
transferéncia de conhecimento acerca das solugbes apresentadas para
definitivamente tornar os equipamentos e os softwares em pleno estado de
funcionamento.

16.8.2. Para que ocorra a transferéncia, no fechamento dos chamados, a
contratada deverd fornecer em detalhes e por e-mail, a solucdo para o problema
detectado.

16.8.3. O envio da solucao por e-mail ndo exime a contratada do fornecimento
do relatério mensal de prestacao de servico com a consolidacdao dos chamados
abertos pelo MMA no periodo.

16.8.4. A presente contratagdao nao implica em necessidade de cessao de
direitos autorais dos produtos entregues.

16.8.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA deverd garantir que todos os
equipamentos estejam em funcionamento e que os softwares estejam atualizados em
suas ultimas versoes.

16.9. ALTERACAO SUBJETIVA

16.9.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que:

a) Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original;

b) Sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do contrato;

c) Nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

16.10. FORMA DE PAGAMENTO

16.11. A emissao da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo
do servigo.

16.12. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da

comprovagcao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666,
de 1993.

16.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instrucao Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

16.14. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b)a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d)o periodo de prestacao dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

16.15. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
gue impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a4 apdés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.16. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n® 05, de 2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

a) nao produziu os resultados acordados;

b)deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servico, ou utiizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

16.17. Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancéria para pagamento.

16.18. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

16.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.



16.20. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporéria de participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdao Normativa n? 3, de 26 de abril de
2018.10

16.21. Nao havendo regularizacdgo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0Ss meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.22. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

16.23. Havendo a efetiva execucado do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

16.24. Serd rescindido o contrato em execucao com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

16.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislag@o aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.26. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do
érgado contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

16.27. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX)
I =(6/100)
| = 0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%
16.28. Os pagamentos referentes ao item 01 do grupo/lote 01 e ao item 03,

serdo realizados em Unica parcela e serdo efetuados por meio de ordem bancéria,
mediante a apresentacao da nota fiscal, devendo ser emitida, obrigatoriamente, pelo
constante no Contrato.

16.29. O pagamento dos servicos do item 02 - Manutencdo especializada 24x7
para solucdo de tratamento e entrega de dados F5 BIG-IP, serd efetuado
mensalmente.

16.29.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds o recebimento definitivo
pelo MMA, referente aos servicos no valor correspondente aos chamados concluidos
e validados no periodo.

16.30. O caélculo do pagamento referente ao servico contratado serd efetuado
apds a avaliacado dos indicadores de ANS descritos neste termo de referéncia.

16.31. O pagamento serd mediante crédito em conta corrente da contratada,
por ordem bancaria, em até 30 (trinta) dias Uteis a contar do recebimento definitivo e
caso nao haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a contratada.

16.32. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente o cumprimento
de qualquer obrigacao imposta a CONTRATADA, inclusive em virtude de penalidade
ou inadimpléncia.

16.33. O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja
necessidade de regularizacdgo do documento fiscal ou enquanto pendente o
cumprimento de qualquer obrigacdo imposta a CONTRATADA, que serd devidamente
apontado pelo CONTRATANTE.

16.34. Poderd o CONTRATANTE, apds efetuar a andlise das notas fiscais, realizar
glosas dos valores cobrados indevidamente. Neste caso, a CONTRATADA serd
informada das razées que motivaram a recusa dos valores.

16.35. A nota fiscal emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor
do Contrato ou equipe de fiscalizacdo em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do
Recebimento Definitivo, e encaminhada a area financeira, que efetuard o pagamento
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do atesto do gestor do contrato. (Esse
prazo pode ser estendido nos termos da alinea a do inciso XIV do art. 40 da Lei n.
8.666/1993).



16.36. Ap6s apresentada a referida comprovacdo, a CONTRATADA ficard
responsavel por comunicar ao CONTRATANTE qualquer alteracao posterior a
situagao declarada, a qualquer tempo, durante a execugao do ajuste.

16.37. A documentacdo mencionada no item anterior, que é imprescindivel para
a efetivacdo do pagamento, devera ser fornecida juntamente com a nota fiscal.

16.38. O depédsito bancdrio produzird os efeitos juridicos da quitacdo da
prestacao devida.

16.39. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.39.1. A finaldade das sancdes administrativas em licitacbes e contratos é
reprovar a conduta praticada pelo sancionado, desestimular a reincidéncia, bem com
prevenir sua pratica futura pelos demais licitantes e contratados. As sancdes podem
ter cardter preventivo, educativo, repressivo ou visar a reparacdao de danos pelos
responsdveis que causem prejuizos ao erario publico. Trata-se, portanto, de um
poder-dever da Administracdo Publica, que deve atuar com objetivo de impedir ou
minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados que descumprem suas
obrigacdes.

a) As sancdes administrativas fixadas nas normas/legislacao, aplicadas
aos LICITANTES e CONTRATADOQS, sao as seguintes:

b) Adverténcia;
c) Multa;

d)Suspensdo tempordria de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o érgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
(02) dois anos;

e)Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica, enquanto perdurarem 0s  motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a proépria autoridade que aplicou a penaldade, que serd
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE
pelos prejuizos causados;

f) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou municipios; e o descredenciamento no Sistema de
Cadastramento de Fornecedores - SICAF pelo prazo de até 05(cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital, no contrato e/ou
das demais cominagdes legais.

16.39.2. Comete infragcao administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993, a
Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas
em decorréncia da contratacao.

b) Apresentar documentacao falsa.

c) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame.
d) Ensejar o retardamento da execucao do objeto.

e) Fraudar na execucao do contrato.

f) Comportar-se de modo inidéneo.

g) Cometer fraude fiscal.

h)Nao mantiver a proposta.

16.39.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas, realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei N2 8.666/1993 e
subsidiariamente na Lei N2 9.784 de 29.01.1999.

16.39.4.  Conforme previsto no capitulo IV da Instrucdo Normativa N2 03 de 26 de
abril de 2018, Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal, as sancdes
descritas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.39.5. O valor correspondente a qualquer multa aplicada a CONTRATADA,
respeitado o principio do contraditério e da ampla defesa, serd descontado dos
pagamentos a serem efetuados e da garantia contratual, devendo o remanescente -
caso persista - ser recolhida pela contratada em favor do contratante. Fica a
contratada obrigada a comprovar o recolhimento mediante apresentacao da cépia do
recibo do depdsito efetuado. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para recolhimento
da multa, o débito sera acrescido de 1% (um por cento) de juros de mora por més,
inclusive referente ao més da quitacdo/consolidacdo do débito, limitado o pagamento
com atraso em até 60 (sessenta) dias apds a data da notificacdo, e apds este prazo,
o débito podera ser cobrado judicialmente.

16.39.6. ADVERTENCIA

16.39.6.1. A sancao de adverténcia consiste em uma comunicacao formal ao
CONTRATADO, apds a instauracdo do processo administrativo sancionador,
advertendo-lhe sobre o descumprimento de obrigacdo legal assumida, clausula
contratual ou falha na execucao do servico ou fornecimento, determinando que seja
sanada a impropriedade e notificando que em caso de reincidéncia, poderad ser



aplicada sancdo mais elevada.E uma infraco leve, a juizo da fiscalizacdo, no caso de
descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas no contrato ou
ainda no caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos aoc MMA, desde
que nao caiba aplicagcdo de sang¢do mais grave.

16.39.7. MULTAS

16.39.7.1. A sancdo de multa tem natureza pecuniaria e sua aplicacao se dara na
gradacao prevista neste instrumento quando houver atraso injustificado no
cumprimento da obrigacdo contratual e, em decorréncia da inexecucao parcial ou
total do objeto da contratagdo, nos termos do artigo 86 e 87 da Lei N2 8.666 de
1993. As sancdes de adverténcia, suspensdo e inidoneidade poderdo ser aplicadas
juntamente a multa, conforme § 22 do art. 87 de Lei n® 8.666, de 1993. As multas
serdo aplicadas considerando os seguintes niveis de gradagao:

Grau ge Gravidade Multa .L|m|te~de
Infracao Correspondente infracoes
o Até 04
1 Conduta indesejada, com baixo impacto na Vla'gr/"gfggarfd% (quatro) infracoes,
realizacao dos objetivos da contratagdo. Contrato consecutivas ou
nao.
Conduta prejudicial, impacta a prestacao 2,0% sobre o Atein(])c;la(g:ztro)
2 dos servicos, mas nao compromete a valor global do conseCLj;tivas' ou
realizagdo dos objetivos da contratagdo Contrato nio
Conduta danosa, pode impactar a 3,0% sobre o Atir?f?aB f()gses)
3 prestacao dos servigos ou comprometer a | valor global do consecmj;tivas' ou
realizacdo dos objetivos da contratacao. Contrato nio
o Até 03 (trés)
4 Conduta grave, compromete fortemente a \/Ségr/r)g?ggarfd% infragdes,
realizacao dos objetivos da contratagdo. Contrato consecutivas ou
nao.
7,0% sobre o Até 02 (dois)
5 Conduta Gravissima 1 valor global do |nfra(;(_)es,
Contrato consecutivas ou
nao.
10% sobre o At_éf02 ~(dois)
. infragdes,
6 Conduta Gravissima 2 valggglcr)gtacl) do consecgtivas ou
nao.

Observacao: Ao exceder o limite maximo admitido de infracbes durante a
vigéncia contratual para o respectivo nivel de gradacdo estabelecido, ou
mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis
minimos de servico, o CONTRATANTE

deverd avaliar a possibilidade de promover a rescisdo do CONTRATO em fungdo
da inexecucdo total ou parcial do objeto, da perda de suas funcionalidades e da
comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos -
ressalvada a aplicacdo adicional de outras sangdes administrativas cabiveis.

16.39.7.2. A CONTRATADA estard sujeita a aplicacdo de multa, de acordo com os
respectivos niveis de gradacao acima descritos, quando for observada a ocorréncia
dos seguintes eventos abaixo:

Grau da

Item Descricao do evento infracional =
Infracao

Manter, durante a vigéncia contratual, funciondrio sem a qualificacdo

A minima exigida para a execucao dos servicos ou funcionario que imprima 1

conduta inconveniente, incompaTlvel com suas atribuicbes ou em
desacordo as normas e politicas do CONTRATANTE.

Executar, durante a vigéncia contratual, servico incompleto e/ou paliativo
B como por permanente, ou deixar de realizacdao complementagdo de 2
servico em razao de incompletude e/ou situacdo correlata.

Recursar-se a entregar a CONTRATANTE documentacdo amparada pelo
objeto do CONTRATO, ou prevista nas obrigacdes da CONTRATADA, ou
entregd-la com atraso. Assim como fornecer propositalmente, durante a
execucao contratual, informacdo incorreta, incompleta ou falsa.

D Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins 5
estranhos a execucdo do objeto do CONTRATO.

Retirar dos dominios do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou

E | materiais de consumo, previstos em CONTRATO, sem autorizagdo prévia 2
do responsavel.
Suspender e/ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo
F - : . - O 3
motivo de forca maior ou caso fortuito devidamente justificado.
G Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do 3

CONTRATANTE por culpa ou dolo de seus agentes

Deixar de cumprir prazos relacionados a prestagao ou disponibilidade dos
H servicos, conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por 3
escrito, pelo CONTRATANTE.

Manter alocado ou substituir hardware que nao atenda aos requisitos

| técnicos dos equipamentos existentes, apds notificacao do 4
CONTRATANTE.
Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de
] servico, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito devidamente 4

justificado, resultando na indisponibilidade dos servicos contratados e na



perda dos beneficios da contratacao.

Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou

K recusar-se a corrigir erros e/ou falhas na execucao dos servicos 4
contratados.
Agir com dolo ou ma-fé durante a execucdo contratual perante os
L compromissos assumidos contratualmente. Assim como praticar atos de 4

ma-fé ciente das consequéncias que possam vir a ocorrer, ou pratica-los
de modo beneficiar-se de algo.

Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refeicao,

M seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com 4

quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua responsabilidade
relacionadas a execucao do CONTRATO.

Deixar de manter a documentacao de habilitacdo atualizada. Ou recursar-
se a apresentar documentos complementares relacionados a sua
N habilitagdo, documentacdao fiscal, documentacdo trabalhista e/ou 5
documentacao previdenciaria, quando solicitado. Ou, ainda, perder as
condicdes de habilitacdo exigidas

o Inexecucao total do objeto - Suspensao do servico com iniUmeras perdas 6
do servico

16.39.8. SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPAR _EM LICITACOES _E
IMPEDIMENTOS DE CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

16.39.8.1. A sancgdo de suspensdo tempordria de participar em licitacdes suspende
o direito dos fornecedores de participarem dos procedimentos licitatérios
promovidos no ambito do érgdo ou entidade responsével pela aplicagcdo da sancao,
por prazo nao superior a 02(dois) anos. A previsdo legal esta inserida no inciso Ill do
artigo 87 da Lei N2 8.666, de 21 de junho de 1993.

16.39.9. DECLARACAOQ DE INIDONEIDADE

16.39.9.1. A declaracao de inidoneidade impossibilitard o fornecedor ou interessado
de participar de licitacdes e formalizar contratos com todos os érgaos e entidades da
Administracdo Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios. A aplicacdo desta sancao é de competéncia exclusiva do Ministro de
Estado, conforme o caso, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de
sua aplicagao.

16.39.10. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO
PUBLICA E DESCREDENCIAMENTO DO SICAF

16.39.10.1. A aplicagdo do impedimento de licitar e contratar com a Administracao
Plblica Federal e o descredenciamento do SICAF, previsto neste item, sdo
concomitantes. A sangao de impedimento de licitar e contratar prevista no Art. 72 da
Lei 10.520, de 7 de julho de 2002, impossibilitard o fornecedor de participar de
licitacbes e formalizar contrato no ambito interno do ente federativo que aplicar a
sancao - Unido, Estado, DF ou Municipios. A aplicabilidade desta sancdo é adstrita a
modalidade Pregdo, bem como nos contratos pactuados em decorréncia das
licitacOes realizadas nesta modalidade.

16.39.10.2. O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do
Governo Federal - SICAF se dard com a situacao “inativo” sobre os dados do
fornecedor disponivel no sistema, em consequéncia da aplicacdo da sancao de
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
em conformidade com o art. 72 da Lei n? 10.520, de 2002, e pelo Decreto n® 10.024,
de 20 de setembro de 2019.

16.39.11. OQUTRAS SANCOES APLICAVEIS E CONSIDERACOES

16.39.11.1. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.
Além dessas, também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n?
8.666, de 1993, a Contratada que:

a) Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b)Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

c)Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

16.40. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

16.40.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
Termo de Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condicdes previstas
neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais.

16.40.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

16.40.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas cldusulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666, de




1993.A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

16.40.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a)Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do
contrato/aplicacdo ou qualquer outra sancao/glosa/desconto;

b) Prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

c)Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA; e

d)Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

16.40.5. Se o0 valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no
prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

16.40.6. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacao
que rege a matéria.

16.40.7. Seré considerada extinta a garantia:

a)Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracao da CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

b)No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a
contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

16.41. VINCULO EMPREGATICIO

16.41.1. A prestacdao dos servicos na manutencdo ou suprimentos dos
equipamentos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacao entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta, e ndo ha dedicacdo de
mao de obra exclusiva.

16.41.2.  Os profissionais e representantes da CONTRATADA nao terdo nenhum
vinculo empregaticio com o MMA, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA,
todas as obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortinios
do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga
a saldar na época devida.

17. CRITERIOS E REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA E SELECAO
DE FORNECEDOR
17.1. O licitante deverd apresentar atestado de capacidade técnica para

comprovacdo de execucdo anterior de atividade pertinente, fornecido por pessoa
juridica de direito publico/privado, que comprove ter a LICITANTE fornecido e
prestado servico de suporte técnico, garantia ou manutencao especializada em
solucdo de tratamento e entrega de dados por no minimo 12 (doze) meses.

17.2. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, nao serao validos
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa LICITANTE, assim consideradas empresas controladas ou controladoras da
empresa LICITANTE, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
que seja sécia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa licitante.

17.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

17.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo
do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servigcos executados de forma
concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

17.5. Os Atestados de Capacidade Técnica deverdo referir-se a servicos
prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

17.6. A drea técnica da CONTRATANTE poderd realizar diligéncia, a fim de
complementar informacdes ou de comprovar a veracidade do(s) atestado(s) de
capacidade técnica apresentado(s) pela LICITANTE vencedora do certame, quando,
poderd ser requerida cépia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro
documento que comprove inequivocamente que o fornecimento de bens/prestagcao
de servigos apresentados no atestado foram executados.

17.7. Justificativa para solicitacdo de atestados de capacidade técnica: a
presente exigéncia tem o objetivo de comprovar a aptiddo da empresa no
desempenho de atividade compativel com o objeto da licitacdo. Além disso, segundo
entendimento do Tribunal de Contas da Uniao, nas licitacdes de servicos que incluem
software, a comprovacdo da capacidade técnica da licitante é realizada por meio de



atestados que refltam a execugdo satisfatéria de objeto compativel com as
caracteristicas do objeto licitado.

18. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

18.1. A presente contracdo devera serd realizada na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo menor preco global para o grupo/lote 1 e menor preco para o
item 03, conforme as caracteristicas previstas no paragrafo Unico do Art. 1° da Lei
n? 10.520/02 e no decreto 10.024/2019 que regulamentou a referida lei.

19. VISTORIA

19.1. Serd facultada a licitante a realizacdo de vistoria técnica as éareas
envolvidas na prestacdo dos servicos, para o conhecimento e uniformizacao de
entendimento quanto as condicdes para a prestacao dos servicos.

19.2. A vistoria técnica poderd ser realizada por um responsavel técnico
credenciado da licitante, acompanhada por um profissional designado pelo MMA. O
prazo final para realizacdo da vistoria coincidird com o prazo final para recebimento
das propostas, em data previamente marcada em dias Uteis, no horario de 9h as
17h, pelo telefone (61) 2028-1009.

19.3. Ao término da vistoria serd emitido, em 2 (duas) vias, o termo de
Declaracao de Vistoria.

19.4. A Declaracdo de Vistoria deverd ser assinada pelos representantes do
MMA e da Licitante, comprovando que a empresa realizou a vistoria técnica para
conhecimento dos servicos necessdrios, do ambiente tecnoldégico e das condigdes
técnicas para sua realizacao.

19.5. As licitantes poderao optar pela nao realizacao da vistoria e, para tanto,
deverdo apresentar, junto com sua Proposta de Precos, caso sejam vencedoras na
etapa de lances, a Declaracdo de Recusa de Vistoria, devidamente assinada pelos
seus Representantes Legais.

20. PROPOSTA DE PRECOS

20.1. A proposta deverd indicar os precos unitario para os itens que compdem
a solucado, e o valor total para o periodo de 36 (trinta e seis) meses, para a prestacao
do servico completo da solucao apresentada, em moeda corrente nacional, com
apenas duas casas decimais, expressos em algarismos e por extenso.

20.2. A proposta deverd ser apresentada conforme ANEXO Il deste Termo de
Referéncia.

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em

dotacao orcamentaria prépria, e correrdo por conta dos recursos orcamentdrios
constantes do Orgamento Geral da Unido, aprovado pela LOA - Lei Orgcamentaria
Anual para o exercicio de 2021.

21.2. ITEM 1 Cédigo do CATSER: 27120 - SERVICOS DE MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO DE DADOS E COMUTACAO TELEFONICA

21.3. ITEM 2 Cédigo do CATSER: 27120 - SERVICOS DE MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO DE DADOS E COMUTACAO TELEFONICA

21.4. ITEM 3 Cédigo do CATSER: 27464 - LICENCIAMENTO DE DIREITOS DE
USO DE SOFTWARE PARA SERVIDOR

22. ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

22.1. O valor foi estimado em um total para 36 (trinta e seis) meses no
montante de R$ 841.439,06 (oitocentos e quarenta e um mil quatrocentos
e trinta e nove reais e seis centavos), divido por 3 itens, sendo o Grupo/lote 1,
composto pelos itens 1 e 2. A composicao dos itens, grupo/lote e quantidades da
seguinte forma:

x VALOR
GRUPO/LOTE |ITEM DESCRICAO UND QTD UNITARIO TOTAL
Servicos
Renovacao de
Garantia e Suporte
1 para a solucdo de servico por 02 R$ R$
tratamento e equipamento 200.292,00(400.583,99

entrega de dados F5
BIG-IP (3 anos)

Manutencao
especializada 24x7
> para solucdo de servico 36 R$ R$

tratamento e mensal 8.348,23 |300.536,56
entrega de dados F5

BIG-IP

Licenciamento

BIG-IP IP Intelligence
License for i2X00 (3- R$ R$
3 Year Subscription) - Licenga 2
PART NUMBER F5- 70.159,25 [140.318,50
SBS-BIG-IPI-3-3YR

TOTAL para 36 meses R$ 841.439,06




22.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagao.

22.3. A divulgacado dos valores maximos aceitaveis, no presente caso, nao tem
o potencial de oferecer risco a escolha da proposta mais vantajosa para o Ministério
do Meio Ambiente e para o interesse publico.

23. SUBCONTRATACAO DO OBJETO

23.1. Em face ao disposto no art. 72 da Lei n® 8.666/93, ndao sera admitida a
subcontratacdao do objeto licitatorio, exceto para a hipotese a seguir:

23.2. Para todo e qualquer apoio ao servico de suporte técnico, objeto desta
licitacdo, que a critério da CONTRATADA seja necessario ser prestado pelo
FABRICANTE dos equipamentos utiizados na solugao, ou seus representantes
oficiais, entende-se que:

a) O FABRICANTE dos equipamentos é parte fundamental a garantia de
funcionamento da solucao

b)Poderd a CONTRATADA utilizar de todo e qualquer servico do
FABRICANTE ou suas representadas ao fiel cumprimento das
obrigacbes contratuais, desde que ndo acarrete Onus a
CONTRATANTE.

23.3. Mesmo na hipétese prevista em item anterior, permanece a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugao contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao das atividades do FABRICANTE,
bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto.

24, ANEXOS

24.1. ANEXO | - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA OU RECUSA

24.2. ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

24.3. ANEXO 1l - TERMO DE CIENCIA

24 .4, _ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO

25. ASSINATURAS

25.1. Equipe de Planejamento

25.1.1. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico serda assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente.

(assinado eletronicamente)
JONAS JESKE
Integrante Requisitante
Matricula Siape: 2116653

(assinado eletronicamente)
ISMAEL RODRIGUES PEREIRA JUNIOR
Integrante Técnico
Matricula Siape: 1334156

(assinado eletronicamente)
VINiCIUS MENDES MACHADO
Integrante Administrativo
Matricula Siape: 1495847
25.2. Autoridade Maxima de Tecnologia da Informacao

25.2.1. Ciente e de acordo. Em cumprimento ao disposto no art. 12 da Instrucao
Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, aprovo o presente Termo de Referéncia e autorizo o
prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em
relacdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

(assinado eletronicamente)
DIOGO DA FONSECA TABALIPA
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao
25.3. Autoridade Competente



25.3.1. Aprovo.

(assinado eletronicamente)
ANTONIO ROQUE PEDRERIA JUNIOR
Subsecretdrio de Planejamento, Orcamento e Administracao
ANEXO | - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA OU RECUSA
Ao
Ministério de Meio Ambiente
Esplanada dos Ministérios - Bloco B
70068-900 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregao Eletrénico SRP n? __/

DECLARO, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico SRP n2 _ / , que a
empresa <NOME EMPRESA>, CNP] <No. CNPJ>, sito a <ENDERECO COMPLETO
DA EMPRESA>, através de seu representante legal abaixo identificado, vistoriou as
instalacdes desse Ministério de Meio Ambiente e que tomou conhecimento de todas

as informagdes necessdrias a execucao do objeto da presente licitacdo.

A empresa, por sua vez, declara que vistoriou minuciosamente os locais para o
fornecimento e a prestacdo dos servicos constantes do presente objeto, e que
tomou conhecimento das reais condicdes de execugao do objeto, bem como coletou
informacdes de todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboracdo da
proposta comercial.

ou

OPTAMOS pela nao realizacdo de vistoria assumindo inteiramente a responsabilidade
ou consequéncias por essa omissdo, mantendo as garantias que vincularem nossa
proposta ao presente processo licitatério, em nome da empresa que represento.

Local e Data.

[Nome do Representante Legal da Empresa]
Cargo

[Nome do Representante do Ministério de Meio Ambiente]
Cargo

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao

Ministério de Meio Ambiente
Esplanada dos Ministérios - Bloco B
70068-900 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregao Eletrénicon?  /
PROPOSTA que faz a empresa <NOME EMPRESA>, CNPJ <No. CNPJ>, para a
contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos de garantia, suporte e
manutencdo técnica on-site para solucdo de tratamento e entrega de dados BIG-IP F5 e
licenciamento do médulo IP Intelligence por 36 (trinta e seis) meses, para atender as
necessidades do Ministério do Meio Ambiente, conforme as especificacdes, quantidades e
demais condi¢des descritas no edital e seus anexos, em conformidade com o Edital do
Pregado Eletrénico n? /2021.

GRUPO/LOTE|ITEM Descricdo UNIDADE |QTDE. | YALOR |1oyp
Unitario
Renovacao de Garantia e
1 Suporte para a solugéo de | servigo por 5 R - RS e
tratamento e entrega de |equipamento
1 dados F5 BIG-IP (3 anos)
Manutengdo especializada
24x7 para solugdo de .
2 tratamento e entrega de | ~S'V'S° anual| 3 R$ - R$ -
dados F5 BIG-IP
BIG-IP IP Intelligence License
for i2X00 (3-Year
3 Subscription) - PART Licenca 2 R$ ----- R$ -----
NUMBER F5-SBS-BIG-IPI-3-
3YR
TOTAL para |R$ ----
36 meses -




¢ O prazo de validade de nossa proposta é de 90 (noventa) dias corridos, contados da
data da abertura da licitagdo.

o Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no
Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades
especificadas nos documentos de contratagao.

« Declaramos que no preco estao inclusos todos os custos ordinarios diretas e indiretos
decorrentes da execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

« Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condicdes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do
Contrato a ser celebrado.

e Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servico ou dirigente do Ministério de Meio
Ambiente.

¢ Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato
no prazo determinado no documento de convocacdo, e para esse fim fornecemos os
seguintes dados:

DA EMPRESA:
Razao Social:
CNPJ/MF:
Endereco Tel./Fax:
CEP:

Cidade/UF:

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:
Nome:

Endereco:

CEP:

Cidade/UF:

CPF/MF:

Cargo/Funcao:

Cart. identidade n¢:

Expedido por:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo

ANEXO Ill - TERMO DE CIENCIA

CONTRATO
N.2

OBJETO

CONTRATADA

CONTRATANTE

Pelo presente instrumento, eu <NOME DO REPRESENTANTE LEGAL>, CPF n?
<CPF>, DECLARO, para fins de cumprimento de obrigacées contratuais e sob pena
das sanc¢bes administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento de minha
responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos
tratados, as atividades desenvolvidas e as acdes realizadas no ambito do Ministério
de Meio Ambiente, bem como sobre todas as informacdes que, por forca de
minha funcdao ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento,
comprometendo-me a guardar o sigilo necessério a que sou obrigado nos termos da
legislagao vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicacldes do Ministério de Meio Ambiente, estar ciente e CONCORDO com
as condicOes abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

1. tratar o(s) ativo(s) de informacdo como patrimbénio do Ministério de Meio
Ambiente;

2. utiizar as informacdées em qualquer suporte sob minha custddia,
exclusivamente, no interesse do servico do Ministério de Meio Ambiente;

3. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacdes de
propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pelo



Ministério de Meio Ambiente sem autorizacdo prévia do gestor ou responsdvel
pela informagao;

4. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade das informacodes;

5. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informacdo em
conformidade com a legislacdo vigente e normas especfificas do Ministério de
Meio Ambiente;

6. responder, perante o Ministério de Meio Ambiente, pelo uso indevido das minhas
credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informacao.

Local e Data.

[Nome do Representante Legal da Empresal]
Cargo

[Nome do Representante do Ministério de Meio Ambiente]
Cargo

ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

MINISTERIO DE MEIO AMBIENTE, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o
n? <CNPJ)>, doravante denominado MMA e <NOME DA EMPRESA>, pessoa
juridica com sede na <ENDERECO COMPLETO>, inscrita no CNPJ/MF sob o n.?
<CNPJ>, doravante denominada <NOME DA EMPRESA> e, sempre que em
conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente
TERMO, e:

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato MMA N°
..., celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a
................................. , mediante condicdes estabelecidas pelo MMA;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras
de negécio, documentos, informacgdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante
denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a NOME DA EMPRESA tiver
acesso em virtude da execucgao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do MMA de que a NOME DA EMPRESA tomar conhecimento em razdo da
execucao do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicdveis as
INFORMACOES; O MMA estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e
condigcdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES
do MMA, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razao da
execucao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

1. As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serao
aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo MMA;

2. A NOME DA EMPRESA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham
a ser fornecidas pelo MMA, a partir da data de assinatura deste TERMO,
devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas
prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo MMA;

3. A NOME DA EMPRESA se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das
INFORMACOES do MMA;

4. O MMA, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao, zelara
para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas
conforme a natureza de classificacao informada pela NOME DA EMPRESA.



CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds

a revelagcdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das
PARTES;

2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

3. Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacdo vélida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

1. A NOME DA EMPRESA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propdsitos da execucdao do CONTRATO;

2. b) A NOME DA EMPRESA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do MMA. O
consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, serd dispensado para
cdpias, reproducdes ou duplicacbes para uso interno das PARTES;

3. A NOME DA EMPRESA se compromete a cientificar seus diretores, empregados

e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES do MMA;

4. A NOME DA EMPRESA deve tomar todas as medidas necessérias a protecdo das
INFORMACOES do MMA, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pelo MMA;

5. Cada PARTE permanecerd como Unica proprietéria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas & outra parte em funcdo da execucao
do CONTRATO;

6. O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito,
em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro
direito relativo a propriedade intelectual. Os produtos gerados na execugdo do
CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas a NOME DA EMPRESA,
sao Unica e exclusiva propriedade intelectual do MMA;

7. A NOME DA EMPRESA firmard acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente
instrumento;

8. A NOME DA EMPRESA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos
aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante
a execucdo do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGCOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por
ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratével, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a
imediata aplicagao de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do
CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a NOME DA EMPRESA, estard
sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e
danos sofridos pelo MMA, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

1. Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte



independente e regulatéria deste instrumento;

2. O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se
a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e
negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes feitas
direta ou indiretamente;

3. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou
quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionarao as PARTES tais divergéncias, de acordo com
os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da
boa fé, e, as preencherdo com estipulacdes que deverdo corresponder e
resguardar as INFORMAGCOES do MMA;

4. O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes
de outros instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de
INFORMACOES;

5. A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das

condicbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou
rendncia, nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O MMA elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, € assinado o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela NOME DA EMPRESA, sendo
em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito.

Local e Data.

[Nome do Representante Legal da Empresa]
Cargo
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Processo n2 02000.003164/2021-57
introducao - OBJETIVO

0.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
garantia, suporte e manutencao técnica on-site para solucdo de tratamento e entrega
de dados BIG-IP F5 e licenciamento do mddulo IP Inteligence por 36 (trinta e seis)
meses, para atender as necessidades do Ministério do Meio Ambiente, conforme as
especificacdes, quantidades e demais condicdes descritas no edital e seus anexos.

0.2. Estimativa da demanda - Quantidade de bens e servicos
ITEM| DESCRICAO | UND |QTD
SERVICOS
1 Renovagdo de Garantia e Suporte para a solugao de servigo por 02
tratamento e entrega de dados F5 BIG-IP (3 anos) equipamento

5 Manutencdo especializada 24x7 para solugao de tratamento

e entrega de dados F5 BIG-IP servico anual | 03

Solucéo de tratamento e entrega de dados

BIG-IP IP Intelligence License for i2X00 (3-Year Subscription) -

3 PART NUMBER F5-SBS-BIG-IP-3-3YR Licenca 2
1. DEFINICi\O E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
1.1. Identificacdao das necessidades de negécio
1.2. Solucdo de tratamento e entrega de dados adquirida em 2018, vélida por
36 meses, estd préxima do vencimento da garantia e suporte.

1.3. Médulo IP Inteligence, adquirido por subscricdo de licenca com
vencimento em 29/11/2021.

1.4. Identificacdo das necessidades tecnoldgicas

1.5. Solucdo atual de tratamento e entrega de dados possui recursos de

balanceamento de carga incluindo funcdes de otimizacdo do tréfego que fazem
compressdo em hardware, cache em memdria RAM, multiplexacdo de conexdes e
tratamento de trafego de SSL.

1.6. Solugao atual tem funcao de Firewall de Aplicacbes Web para proteger as
aplicacdes do MMA de ataques de camada 7 abrangendo ataques contemplados no
OWASP Top 10, ataques de robés e DDOS.

1.7. Possui também protecdo a ataques de DDOS de camada 4 e 3.

1.8. Também funcionalidade de autenticador centralizado para acesso as
aplicacdes a a rede com recursos de Single Sign On, Federacao, VPN SSL, Multiplo
fator de autenticacao.

1.9. Balanceamento de Datacenters, incluindo funcao de DNS autoritativo,
DNSSEC, performance e seguranca na resposta a requisicdes de DNS.

1.10. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da
solucdo de TIC
1.11. A solucdo é utilizada para o balanceamento de servidores, provendo alta

disponibilidade de sistemas criticos, como por exemplo: SEI, CNUC, SISGEN,
BIOSFERA, RESSOA, SCA, PNLA, SINIR, CONAMA, MONITORAR.

2. JUSTIFICATIVAS PARA A CONTRATAGCAO

2.1. O papel da Tecnologia como instrumento indutor do desenvolvimento
social e econdbmico de um pais é cada vez mais fundamental. A Tecnologia da
Informacdo vem assumindo uma importancia cada vez maior para que se possa
ampliar o acesso ao conhecimento e facilitar a comunicacao, de forma cada vez mais
efetiva com o cidadao.

2.2. Neste sentido, no mundo globalizado que vivemos, a Tecnologia da
Informacao cumpre papel primordial: disponibilizar ao corpo técnico do Ministério, e
as coligadas e subordinadas, as ferramentas adequadas para o tratamento e
seguranca das informacobes, da gestdo financeira de fundos e de projetos apoiados
pelo MMA, de apoio a pesquisa, enfim, da governanca ambiental.

2.3. Ao longo dos anos o MMA tem investido em recursos de tecnologia da
informagado e comunicagao, de forma a assegurar o desempenho de suas atividades
institucionais, possibilitando o tratamento de um grande e variado conjunto de
informacoes.

2.4. Nesse contexto, o Ministério do Meio Ambiente adquiriu, por meio do
Contrato 14/2018 - processo SEI 02000.000376/2016-15, solucdo de tecnologia da
informagao destinada ao tratamento e entrega de dados, com todos os
componentes necessarios para implantagcdo em ambientes de datacenter, incluindo
servicos de instalagdo e configuracdo, suporte técnico e garantia pelo periodo de 36




(trinta e seis) meses, e treinamento, conforme condicdes, quantidades e
configuracdes minimas estabelecidas no edital.

2.5. A cobertura da garantia e do suporte firmado pelo contrato supracitado
encerra no dia 07/10/2021.
2.6. Nesta solucao foram adquiridos dois equipamentos BIG-IP Serie 2800,

com os modulos provisionados LTM/ASM/DNS/AVR, serial number F5-RWBR-JNSZ e
F5-NHIV-RMKZ, respectivamente.

2.7. Atualmente, mais de noventa por cento de todo o tréfego da Internet é
criptografado por meio dos protocolos SSL/TLS para que a comunicagao entre um
cliente e um servidor ocorra de forma segura. Entretanto muitos cibercriminosos
fazem o uso da criptografia

para ocultar contelddo malicioso ou extrair informacdes sigilosas de pessoas ou
corporacbes podendo comprometer a integridade, a disponibiidade e a
confidencialidade das informacdes. O desencapsulamento do trafego SSL pelo BIG-IP
para a posterior inspecao aumenta significativamente a seguranca da rede do MMA
ao possibilitar a andlise desse tipo de tréfego permitindo a entrada e a saida apenas
do trafego benigno e desejado.

2.8. O balanceamento de carga do sistema BIG-IP é necessério para distribuir
de forma igualitdria as requisicbes a uma mesma aplicacdo hospedada em dois ou
mais hosts servidores resultando em um melhor aproveitamento dos recursos de
hardware e da rede e ainda, em conjunto com o Firewall através do servico SD-Wan
Fortinet, priorizar o trafego das aplicacbes que sao de maior relevancia para o MMA
por meio de configuracdes aplicadas de qualidade de servico (QOS) otimizando a
utiizacdo dos links de internet contratados junto as operadoras SERPRO e
TELEBRAS.

2.9. O equipamento estd configurado como Default Gateway da rede e
concentra todos os links de Intranet e Internet deste Ministério, fazendo com que as
funcdes de “QoS”, balanceamento de aplicacbes (Application Controller) e
balanceamento de links WAN sejam imprescindiveis para possibilitar o monitoramento
e o controle do trafego de rede. A utilzacdo controlada de recursos de forma a
priorizar as aplicacdes criticas, restringir as aplicacdes nao criticas e bloquear as
indesejaveis reflete diretamente no ciclo de investimento, prolongando os periodos
entre as aquisicdes necessdrias para atualizar a infraestrutura de rede (upgrades).
Por sua vez, a funcdo de balanceamento permite implantar solucbes resilientes a
falhas para acesso as aplicacdes internas e externas, melhorando a disponibilidade e
a qualidade dos servicos de TI.

2.10. A solucdo BIG-IP atua também como um Proxy reverso aumentando
significativamente a seguranca dos acessos oriundos de areas consideradas hostis
como a Internet aos nossos servidores Web, que hospedam aplicacgdes como o SEl,
SISGEN. SINIR, MONITORAR, etc. O Firewall executa uma primeira inspecao de todas
as requisicdes a essas aplicacdes e, se permitidas, as encaminha para a inspecao
final executada pelo BIG-IP. Posteriormente, as requisicoes validas sdo finalmente
encaminhadas para o Virtual Server no BIG-IP, responsavel pelo servico.

2.11. Portanto, face a criticidade dessas aplicacdes, é imprescindivel manter
contrato de suporte e manutencdo para os equipamentos citados, garantindo o
balanceamento, a seguranca e a otimizacao do tréfego destinado aos Sistemas e
Aplicacbes de Tecnologia da Informacdo do MMA.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.1. O presente objeto consta no rol dos servicos continuados do MMA,
conforme consta no artigo 1°, inciso Ill, da Portaria 116, de 24 de junho de 2014, a
qual define os servicos de cardter continuado no ambito ministerial,
portanto, necessario a Administracdo para o desempenho de suas atribuicdes, cuja
interrupcao pode comprometer a continuidade de suas atividades, onde a
contratacdo deverd estender-se por mais de um exercicio financeiro continuamente.

3.2. Os servicos a serem contratados sdo passiveis de enquadramento na
classificacdo de servicos comuns, em atendimento ao disposto no pardgrafo Unico
do art. 12 da Lei n® 10.520/2002, pois seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos em um Termo de Referéncia e no Edital da
Licitacao, por meio de especificagdes usuais do mercado.

3.3. As especificag0es técnicas estardo detalhadas no Termo de Referéncia a
ser elaborado durante a fase de Planejamento da Contratacao, nos termos do inciso
Il do Art. 162 da IN n2 1/2019 SGD/ME.

3.4. Este estudo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de manutengdo e suporte técnico on-site para solugdes BIG-IP
F5, para atender as necessidades do Ministério do Meio Ambiente, conforme as
especificagdes, quantidades e demais condic6es descritas no edital e seus anexos.

3.5. Arquitetura légica atual da solucao BIG-IP:

3.5.1. Dois equipamentos BIG-IP Serie i2800, com os mddulos provisionados
LTM/ASM/DNS/AVR (Best Upgrade), serial number F5-RWBR-JNSZ e F5-NHIV-RMKZ.



CORE

3.6. Instalacao Fisica (Equipamentos marcados em azul):

3.7. Utilizacao e licenca do médulo IP Intelligence:
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4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1. A presente proposta de contratacdo estd alinhada com o Planejamento
Institucional e visa contribuir para o alcance do objetivo elencado no Plano
Estratégico do MMA para o periodo de 2014 a 2022 de prover recursos de
informaética, suporte e desenvolvimento em tecnologia da informacado para atender as
necessidades das equipes de trabalho e atingir os objetivos finalisticos do Ministério.

4.2. Segundo o Planejamento Estratégico do MMA, publicado na Portaria n?
310, de 04 de agosto de 2017, em sua perspectiva "IV - perspectiva de base para
acdo", é um objetivo do Ministério: "Objetivo 19 - Prover recursos de informatica,
suporte e desenvolvimento em Tl de forma a atender a necessidade das equipes de
trabalho".

4.3. Segundo o Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes - Plano Anual
de Contratacbes - PAC 2021, consta item 241 - SERVICOS DE GARANTIA DE
EQUIPAMENTOS DE TIC - Cédigo do item 27740.

4.4, Segundo o PDTIC 2019-2022, consta a Necessidade de Servico NE-SER-
003 "Garantir o pleno funcionamento dos servidores e demais ativos de rede em
producdo na infraestrutura de T| do MMA.".

5. REQUISITOS DE NEGOCIO DA SOLUGAO

5.1. Atender as necessidades no Ministério do Meio Ambiente para o servico
de suporte técnico e garantia por empresa especializada, contemplando a solucdo
de tratamento e entrega de dados do Ministério do Meio Ambiente - MMA:

5.2. Garantir o acesso seguro aos recursos de Tecnologia da Informagao
para a prestacao de servicos digitais do MMA.

5.3. Prover acesso seguro aos sistemas administrativos e corporativos
utiizados pelo MMA (SEl, correio eletronico, Internet, dentre outros) para o
desempenho de suas funcoes.

5.4. Prover acesso de boa qualidade aos recursos providos externamente a
rede do MMA através do tratamento e melhor utilizacdo da capacidade oferecida
pelos links de internet.

5.5. Prover acesso de boa qualidade priorizando o trafego das aplicagdes
classificadas como essenciais para alcancar os objetivos primarios do Orgao.

5.6. Os servicos de manutencao corretiva, assisténcia e suporte técnico para
0s equipamentos citados deverao contemplar a substituicdo de equipamentos e/ou
modulos e/ou componentes (fontes, “fans” e sfp) que apresentem defeito durante a
vigéncia do contrato.

6. REQUISITOS LEGAIS

6.1. Os requisitos legais para a contratacdo estdo consubstanciados nos
seguintes normativos:

6.1.1. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de 2019, que dispde

sobre o processo de contratacdes de Solucdes de Tecnologia da Informacdo pelos
érgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Informacdo e
Informatica (SISP).

6.1.2. Instrugao Normativa SLTI/MP n¢ 01, de 19 de Janeiro de 2010, que dispde



sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional.

6.1.3. Decreto n2 7.174, de 12 de Maio de 2010, que regulamenta a
contratacdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela administracao
PUblica Federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder
Plblico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unigo.

6.1.4. Lei Federal n? 8.666, de 21 de Junho de 1993, que institui normas para
lictacbes e contratos da Administracdo Pulblica Federal direta, autdrquica e
fundacional.

6.1.5. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a
licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a
contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e
dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administracdo publica
federal.

7. REQUISITOS DE SEGURANCA
7.1. A contratacdo do objeto deverd estar aderente aos seguintes requisitos:
7.1.1. A contratada deverd credenciar seus profissionais junto ao MMA, caso

seja necessario 0 acesso as instalagdes para prestacao dos servicos.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

Os prestadores de servico, nas dependéncias do MMA, devem estar
devidamente identificados por meio de crachd funcional ou equivalente.

Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou
qualquer outra informacao acerca da prestacao do servico, sem prévia autorizacao.

Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacao - Tl do MMA.

A contratada devera garantir a seguranca das informagdes do MMA e se

compromete em nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes
que tenha recebido deste 6rgdo no curso da prestacao dos servicos, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal.

7.1.6. A contratada, apés a assinatura do contrato, por meio de seu
representante, assinard Termo de Compromisso em que se responsabilizard pela
manutencao de sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratagao.

7.1.7. Além do termo citado, a contratada deverd apresentar para cada
funciondrio que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacdo,
Termo de Ciéncia em que seus profissionais declaram estar cientes das
responsabilidades pela manutengao de sigilo e confidencialidade.

8. REQUISITOS TEMPORAIS

8.1. Considerando que os recursos fornecidos pela solugdo a ser contratada
sdo imprescindiveis a execucdo didria das atividades deste Ministério e que, se
paralisados, podem p6r em risco a continuidade das atividades da Administracao, nao
se mostra sensato exigir que sua vigéncia fique limitada a 12 (doze) meses, ja que a
pratica administrativa é de prorrogar contratos desta natureza pelo periodo maximo
permitido em lei (60 meses). Portanto, é notavel a vantagem para a Administracdo
PUblica adotar vigéncia superior a 12 meses para servicos de natureza continua, uma
vez que o interesse real é de contrata-los por maior periodo. Dessa maneira, além de
permitir maior competitividade, reduz os custos administrativos e mitiga os riscos de
indisponibilidade dos servicos de TIC por problemas que possam surgir nos
processos de renovagdes contratuais.

8.2. Assim, a vigéncia estimada é de 36 (trinta e seis) meses a partir da data
de assinatura do contrato.

8.3. Considerando que ndo é possivel definir um cronograma de execucao
preciso ou estimado para a prestacdo do servico de suporte técnico, visto que sera
por solicitacado, foi elaborado o quadro abaixo com os principais requisitos temporais
que ocorrerao durante a execucao do contrato:

EVENTO DESCRICAO OCORRENCIA
1 Assinatura do contrato Apbés homologacao da contratacgao.
Inicio do periodo de prestacdo de . < .
2 servico de suporte técnico Imediatamente apos a assinatura do contrato.
05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato. Devera ser realizada reunido de
- . = . insercao e alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
3 Reunido de insercao e alinhamento entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e
esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucdo dos servicos.
Entrega do relatério Gerencial de . o Aia (i R N )
4 Servicos - RGS Até o 5° dia util de cada més subsequente ao da prestacao do servigo.
5 leggﬁzgoda ANS - Acordo dos Niveis Até o 5° dia Util posterior a entrega pela contratada do relatério mensal.
6 Pagamento relativo ao servico Em até dez dias Uteis apds o encaminhamento da nota fiscal atestada e acompanhada
contratado do ANS validada.
7 Fim do periodo de prestacao dos 36 (trinta e seis) meses apds a assinatura do contrato.
servicos de suporte técnico
9. REQUISITOS AMBIENTAIS
9.1 A CONTRATADA obriga-se a implantar, na execugdao do servico de




suporte técnico, boas praticas ambientais, devendo as especificacdes dos insumos
necessarios para a execucao dos servicos, atender as normas ambientais vigentes,
principalmente no que tange ao uso de produtos biodegradaveis.

10. REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO

10.1. SUPORTE TECNICO E GARANTIA

10.1.1. A contratada deverd disponibilizar para o MMA durante toda a vigéncia do
contrato:

a) Acesso a documentacdo atualizada no site do fabricante;
b)Versdes atualizadas de “firmware” para os equipamentos;

c) Canal para abertura e acompanhamento de chamados técnicos 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

10.1.2. Os servicos de suporte técnico para a solucdo de tratamento e entrega
de dados deverdo contemplar a substituicdo de equipamentos e/ou mddulos e/ou
componentes (fontes, “fans”, sfp, etc) que apresentem defeito durante a vigéncia do
contrato.

10.1.3. A execucdo do servico de suporte técnico especialzado deverd ser
realizada por profissional certificado pelo fabricante dos equipamentos, sendo
indispenséavel a apresentacao de documentacdo que comprove certificagdo.

10.1.4. O servico de suporte técnico poderd ser atendido através de acesso
remoto, contato telefénico, por e-mail ou nas dependéncias do CONTRATANTE.

10.1.5. Apés a conclusdao da manutencao de qualquer parte da solucdo, a
CONTRATADA deverd gerar documento relatando as operacdes e eventuais
alteracOes realizadas, contendo a identificacdo do chamado técnico, a data e hora do
inicio e término do atendimento.

10.1.6. A Contratada devera enviar mensalmente, em até o 5 (cinco) dias Uteis
do més subsequente, o registro de todos os chamados atendidos durante o més
anterior, estipulando data/hora de abertura, data/hora de fechamento, técnico
responsavel pelo atendimento, responsavel no MMA pelo aceite dos servicos e
descritivo dos servicos executados.

10.1.7. No caso de necessidade de acbdes preventivas ou corretivas, a
CONTRATANTE agendarad com antecedéncia as implementacdes das correcdes junto
a CONTRATADA, fora do horario comercial, preferencialmente em feriados e finais de
semana, sem 6nus para a

CONTRATANTE.

10.1.8. Durante o periodo da prestacdo de servicos de manutencdo e suporte
técnico, devem ser disponibilizados e instalados, sem 6nus a CONTRATANTE, todas
as atualizacOes de software e firmware para os appliances, quando for necessario.

10.1.9. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE através do sitio do
fabricante, toda documentacdo técnica e atualizada, tais como: manuais, guias de
instalacao, inicializacao, operacao, adequagao, mensagens auxiliares para solugao de
problemas, diagnésticos, especificacdes e outros pertinentes;

10.2. MANUTENGAO ESPECIALIZADA

10.2.1. O objetivo de manutencdo especializada 24x7 é prover alta
disponibilidade mantendo a solugdo ativa e em execugao

10.2.2. Fazem parte dos servicos a manutencdo especializada 24x7 com as
caracteristicas conforme se segue.

10.2.3. A manutencdo especializada deve ser realizada preventivamente, de
forma a monitorar a solucdo 24x7 e atender, sempre que solicitado, as atividades
técnicas pertinentes ao servico, tais como:

a) Ajustes na topologia;

b) Atualizacdo de versdes;

¢) Implementacao de integragdes;
d)Ativagao de novas funcionalidades;
e) Troubleshooting;

f) Tunning;

g)Instalagdo de expansdes no licenciamento
h)Hands-on

i) Moving dos equipamentos

j) Resolucao de problemas

k) Emissdo de relatérios

I) Ajustes de configuracdo na solucao
m)nformacdes técnicas

n)Disparo de alertas

10.2.4. As atividades deverdo ser realizadas de forma remota ou presencial, por
profissionais certificados e devidamente habilitados pelo fabricante.

10.2.5. A Contratada deverd, inclusive, prestar suporte, recomendacdes e



ajustes ao ambiente virtual da CONTRATANTE, que é composto pelo hypervisor
VMware ESXi 7.0, para que obtenha a melhor performance para a solugao;

10.2.6. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera prestar servicos
de assisténcia técnica, inclusive on-site;

10.2.7. Os servicos deverao ser prestados a todos os componentes de software
e hardware que compde a solucdo, sem Onus para a CONTRATANTE durante a
vigéncia do Contrato;

10.2.8. ACORDO DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (ANS)

10.2.9. O acordo de niveis de servico (ANS) tem por objetivo definir os niveis de
qualidade esperados para os servicos prestados, proporcionando a adequacdo do
pagamento ao grau de qualidade efetivamente observado.

10.2.10. O eventual desconto de qualquer percentual de descumprimento do ANS,
nao desobriga a contratada da prestacdo do servico nao cumprido, nem dos demais
servicos, nos prazos e condicdes estabelecidas.

O Canal para abertura e acompanhamento de chamados técnicos devera

Meta 1 operar e estar a
disposicdo em regime 24x7x365
Desconto 2% (dois por cento)
Incidéncia Por ocorréncia da indisponibilidade
Base de
Calculo Valor Mensal (anual/12)
Teto 3 (trés) ocorréncias
Meta 2 Executar os servicos por profissional certificado pelo fabricante dos
equipamentos
Desconto 2% (dois por cento)
Incidéncia Por ocorréncia de execucdo por profissional ndo certificado
Base de
Calculo Valor Mensal (anual/12)
Teto 3 (trés) ocorréncias
Entregar em até 5 (cinco) dias Uteis do préximo més, relatério técnico das
Meta 3 atividades e o registro de todos os chamados atendidos durante o més
anterior.
Desconto 1% (um por cento)
Incidéncia Por dia de atraso
Base de
Calculo Valor Mensal (anual/12)
Teto 5 (cinco) ocorréncias

10.2.11. Os servicos de manutencdo e suporte técnico deverdo prover
atendimento para a solugdo de problemas, seja definitiva ou de contorno, obedecidos
0s prazos e graus de severidade determinados. As metas a cumprir sao fixadas
conforme os graus de severidade das situacdes e prazos maximos para a solucdo de
problemas, sendo:

Solucao de problemas para servicos de manutencao e suporte técnico

Solucao
técnica,
prazos
Grau Descricdao da situacao maximos
contados do
chamado
técnico

24 HORAS NBD

Substituicdo de equipamento e/ou mddulo que apresente pane / next business

1 falha ou nao conformidade técnica que o torne total ou

’ : day
parcialmente inoperante. (préximo dia
Gtil)
Problema com impacto que cause restricbes de operacdo de ( t4 HC?RASt
2 fungbes essenciais que torne o equipamento totalmente atendimento
inoperante. por
telefone/remoto)
Problema com impacto que cause restricbes de operagao de t6 H(?.RASt
3 funcbes essenciais que torne o equipamento parcialmente (atendimento
inoperante. por
telefone/remoto)
Problema sem impacto em operagao: apresente pane, falha ou
nao conformidade técnica que causa restricbes de operacgao de
funcbes acessdrias 24 HORAS
4 Consulta: necessidade de resolver dlvidas sobre configuracao, (atendimento
customizagao, otimizagado, operacionalizagéo, uso e administracao por
dos equipamentos e/ou mddulos telefone/remoto)

Disponibilizar atualizagao das versdes de “firmware” para os
equipamentos




Percentuais de Desconto sobre o Valor Mensal por Descumprimento do ANS
Grau Desconto Incidéncia
1 9% Por hora de atraso ou fracao, por chamado
2e3 5% Por horas de atraso ou fracéo, por chamado
4 3% Por horas de atraso ou fracdo, por chamado

10.2.12. Os chamados poderao ser reclassificados pelo MMA, sendo que a
contagem dos prazos de atendimento e solugao definitiva do problema serdo
iniciados da reclassificacao, observando o novo grau de severidade.

10.2.13. Para permitir a apuragao do atendimento e mensurar o cumprimento do
ANS, a CONTRATADA devera disponibilizar canal de comunicacao (através de telefone
e e-mail, e/ou acesso a sistema on-line via Web), disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, que permita o gerenciamento de chamados de
forma a possibilitar o controle da abertura, o acompanhamento dos chamados e sua
conclusdo, bem como dos prazos de atendimento. Esse canal de comunicagdo deve
possibilitar, no minimo, o registro das seguintes informacdes:

a) Horério de abertura;

b)Grau de severidade e descricdo da ocorréncia;

c) Horério do primeiro retorno por parte da contratada;

d)Horaério de inicio dos trabalhos da contratada para a solucdo técnica;

e) Comunicacao, pela contratada, da conclusao dos trabalhos para
solucdo da situacao;

f) Avaliacdo do MMA sobre a conclusdo da solucado técnica.

10.2.14. Para fins de controle de prazos de atendimento, serd considerado
solucionado/concluido o chamado técnico no horario de comunicacdo, pela
CONTRATADA, da conclusao dos trabalhos, desde que a avalacao do MMA seja
positiva, ainda que ocorra posteriormente.

10.2.15. O ANS podera ser revisto durante a execucao do contrato e sofrer
alteracdes mediante acordo entre as partes, sempre que o novo sistema se mostrar
mais eficiente para garantir a qualidade dos servicos para o MMA e desde que nao
haja prejuizos para a CONTRATADA.

10.2.16. O contrato estara sujeito a rescisao e aplicacdo das penalidades previstas
caso os descontos por descumprimento do ANS atinjam ou superem o total de:

a) 10% (dez por cento) no més de referéncia, e/ou

b)20% (vinte por cento) em diferentes faturas durante o periodo inicial
de 12 (doze) meses de vigéncia.

10.2.17. Decorrido 12 (doze) meses sem que os descontos tenham atingido os
patamares acima, inicia-se novo periodo de acompanhamento/apuracao para fins de
considerar a reincidéncia.

10.3. FORMA DE EXECUCAO DO SERVICO

10.3.1. Os servicos deverdao ser executados em Brasilia-DF, na Esplanada dos
Ministérios, Bloco B, Cep: 70.068-900, Brasilia - DF e de acordo com as seguintes
diretrizes:

a) Remotamente: por telefone e/ou sistema web. O MMA disponibilizard
Virtual Private Network, para o acesso externo da contratada aos
sistemas da solugdo. Caso o acesso nao seja possivel através da VPN,
0 MMA poderd acordar com a CONTRATADA o uso de outro programa
de acesso, desde que este esteja de acordo com a poltica de
seguranca do Ministério.

b)On-site: nas dependéncias do MMA, sempre que a natureza do
Servico exigir a presenca de técnico especializado.

10.3.1.1. Ser prestado no formato 24x7, ou seja, 24h por dia, durante 7 (sete)
dias por semana, por profissionais especializados e certificados pelo fabricante ou
distribuidor autorizado no Brasil, devendo as certificacbes serem apresentadas no
momento da assinatura do contrato.

10.3.1.2. Cobrir todo e qualquer defeito de funcionamento dos equipamentos,
softwares e da integracao entre os componentes da solucao de tratamento e entrega
de dados.

10.3.2. A CONTRATADA responderd pela reparacdo dos danos causados por
defeitos relativos ao servico executado. Por isso deverd prezar pela qualidade e
eficiéncia, garantindo que o servico e também as solucbes definitivas fornecidas nao
causem problemas adicionais aqueles apresentados pelo MMA quando da abertura
dos chamados de suporte técnico.

10.3.3. Caberd a contratada apresentar solugdes definitivas para os problemas
apresentados dentro dos prazos e condicdes estabelecidas, sem prejuizo de
aplicacdo de penalidades previstas, caso sejam detectados erros ou impropriedades
na solucao apresentada.

10.3.4. Nessa forma de execucao do servico nao se caracteriza a subordinacao



direta e nem pessoalidade visto que:

a)Ndao se requer a exclusividade, pois ndo hdad o&bice ao
compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que
porventura a contratada possua.

b)Nao haverd controle de frequéncia ou de nimero de horas de
presenca nas dependéncias do MMA.

c)N3o haverd qualquer relagcdo de subordinacdo juridica entre os
profissionais da equipe da contratada e o MMA.

10.3.5. A execucdo do servico ndo é baseada em horas de servico ou posto de
trabalho.

10.4. PARAMETROS DE QUALIDADE DOS SERVICOS:

10.4.1. O servico prestado deverd ter sua qualidade aferida mensalmente, para

fins de pagamento, por meio dos seguintes critérios:

a) disponibilidade da Central de Atendimento (canal de atendimento)
conforme periodos e horarios exigidos;

b) agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;
c) eficiéncia das solucdes definitivas apresentadas;
d)acordo de niveis de servico (ANS)
e) nenhuma penalidade aplicada a CONTRATADA no periodo.
10.5. ENTREGA, AVALIAGCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

10.5.1. O Servico de Suporte serd considerado entregue apdés atendimento e
apresentacao de solucdo definitiva dentro das condicdes e prazos estabelecidos na
severidade do chamado aberto.

10.5.2. A Nota Fiscal somente deverad ser emitida apdés emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo;

10.5.3. Os chamados abertos serao avaliados individualmente.

10.5.4. Mensalmente, a contratada elaborard Relatério Gerencial de Servicos -

RGS, apresentando-o ao MMA até o 59 (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestacdo do servico.

10.5.5. No RGS, deverdao constar, entre outras informacdes, os
indicadores/metas de niveis de servicos definidos e os alcancados, recomendacdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo, além de qualquer outra
informacao relevante para a gestao contratual.

10.5.6. O RGS devera conter também os registros do acompanhamento diario
da qualidade e dos niveis de servico alcancados, dos ajustes eventualmente
efetuados e das mudancas, problemas e indisponibilidades que impactaram os niveis
de servigo.

10.5.7. O RGS apresentado pela contratada servird de base para o cdlculo do
valor fatura, utiizando como critério os indicadores de ANS especificados
anteriormente.

10.5.8. Quando solicitado pelo MMA, a contratada devera apresentar em no
maximo 48h apds a realizacdo dos servicos, relatério técnico com diagndsticos dos
problemas que possam ter ocasionado os defeitos tanto dos servicos quanto das
pecas ou componentes, bem como a orientacdo de procedimentos preventivos a
serem adotados a fim de evitar a ocorréncia de defeitos similares.

10.5.9. Detectada a necessidade de substituicdao de equipamentos, pecas e/ou
componentes, todos os custos ficardo a cargo da CONTRATADA.

10.5.10. A substituicdo de equipamentos, pecas e/ou componentes, deverd ser
efetuada com material original novo, ndo recondicionado, recomendado pelo
fabricante.

10.5.11. Detectada a necessidade de substituicdo proviséria de algum
equipamento, a contratada devera submeter a aprovacdao do MMA um laudo técnico
relatando o defeito e suas provaveis causas, demonstrando ndo ser possivel realizar
0 conserto no prazo estipulado do contrato.

10.5.12. No caso do MMA aprovar a substituicdo proviséria, a substituicdo do
equipamento danificado serd feita sem 6nus para o CONTRATANTE. O equipamento
provisério deverd preservar as mesmas caracteristicas de desempenho e
funcionalidades do equipamento a ser manutenido.

10.6. DA ENTREGA DAS LICENCAS - ITEM 1 e 3

10.6.1. A entrega das licengcas deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da emissdao de Ordem de Fornecimento por parte da
CONTRATANTE.

10.6.2. Caso se veja impossibilitada de cumprir com o prazo estipulado no item
anterior, a empresa CONTRATADA deverd, por escrito, solicitar prorrogagdo do prazo
e apresentar justificativas.

10.6.3. O pedido de prorrogacdo, com indicagao do novo prazo, quando for o
caso, deverd ser encaminhado a fiscalizacdo do CONTRATANTE, que poderd, de
modo justificado, acolher ou nao o pedido.



10.6.4. Vencidos os prazos de entrega ou de prorrogacao e ndo cumprida a
obrigacdo de entrega, o CONTRATANTE oficiard a empresa CONTRATADA acerca do
transcurso da data limite, passando o inadimplemento, sendo aplicdveis as sancdes
previstas no Termo de Referéncia e demais instrumentos legais.

10.6.5. Ndo hd necessidade de fornecimento de midias fisicas para o
licenciamento a ser adquirido.

10.6.6. As licencas e chaves de ativagdo necessdrias deverdo ser enviadas via e-
mail para email a ser definido pela CGTI. Somente serd considerado entregue apds
confirmagao de recebimento pela CONTRATANTE.

10.6.7. As licencas fornecidas deverdo estar cobertas por garantia integral pelo
periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses a contar da data do recebimento.

10.6.8. Problema no licenciamento, caso comprovado, devera ser sanado dentro
dos tempos estipulados. Quando ndo for possivel solucionar o problema no prazo
estipulado, caso autorizado pela Contratante, deverd ser fornecido outra licenca de
igual configuracao ou superior, até resolucao definitiva do problema.

11. . IDENTIFICACAO DAS ALTERNATIVAS DAS SOLUCOES
DISPONIVEIS NO MERCADO

11.1. Para atender a necessidade de suporte técnico da solucao de tratamento
e entrega de dados do MMA, levantou-se as seguintes alternativas:

11.1.1. Solucao 1: manter os equipamentos sem servico de garantia, suporte e
manutencao.

11.1.2. Solucao 2: contratar empresa especializada na prestacdo de servicos de

garantia, suporte e manutencdo técnica on-site para solucdo de tratamento e entrega
de dados BIG-IP F5 e licenciamento do médulo.

11.1.3. Solucgao 3: aquisicao de nova solugao de tratamento e entrega de dados
para o MMA.

12. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

12.1. Como auxilio, o quadro seguinte podera ser utilizado para comparacao

de alguns requisitos entre as solugdes identificadas.

& i~ | NAO SE

REQUISITO SOLUCAO |SIM |NAO APLICA
A Solugao encontra-se implantada em outro érgao gg:zggg ; X X
ou entidade da Administracdo Pablica? Ga

Solucdo 3 |x
A Solucao esta disponivel no Portal do Software Sg:ﬂcgg ; i
Publico Brasileiro? (quando se tratar de software). ca

Solucao 3 X
A Solugao é composta por software livre ou gg:aggg % i
software publico? (quando se tratar de software) 59

Solucdo 3 X
A Solucdo é aderente as polticas, premissas e Solugdo 1 X
especificagdes técnicas definidas pelos Padroes de |Solucdo 2 X
governo ePing, eMag, ePWG? Solucdo 3 X
A Solucéo é aderente as regulamentacées da ICP-  |Solucdo 1 X
Brasil? (quando houver necessidade de certificacdo |Solucdo 2 X
digital) Solucéo 3 X
A Solucao é aderente as orientacdes, premissas e | Solucdo 1 X
especificacdes técnicas e funcionais do e- ARQ Solucdo 2 X
Brasil? (quando o objetivo da solugao abranger Solucao 3
documentos arquivisticos) olucao X
13. AVALIACAO DAS ALTERNATIVAS
13.1. Solucao 1: manter os equipamentos sem servico de suporte e
garantia.
13.1.1. As solicitacbes de suporte técnico, que englobam os pedidos de

manutengao, configuracdo, esclarecimentos técnicos necessitam de corpo técnico
especializado para execucdo. Caso ocorra alguma falha ou problema no
funcionamento dos equipamentos em um nivel de conhecimento acima do existente
da equipe interna de servidores do MMA, ndo sera possivel executar o suporte, e isso
poderd gerar uma interrupcdo localizada ou geral do sistema, impedindo sua
recuperacao em tempo habil de reparo.

13.1.2.  Cabe ressaltar que, essa medida ndo € interessante estrategicamente
para o Orgao, uma vez que deve ser buscado a terceirizacdo para esse tipo de
servico conforme estabelece o Decreto-lei 200 de 25 de fevereiro de 1967, artigo
109, paragrafo 79:

Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo Federal deverd ser
amplamente descentralizada.

Paragrafo 7°2. Para melhor desincumbirse das tarefas de planejamento,
coordenagao, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a Administragdo procurarad desobrigar-
se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel,
a execugao indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos
de execucgdo.

13.1.3. Além disto, dentre os problemas que podem ocorrer em uma situagao




sem suporte e garantia, pode-se citar a queima/falha de equipamentos ou
componentes fisicos, que, nesse caso para solucionar, seria necessério fazer a
substituicdo de pecas e acessdrios, o que seria possivel apenas com a contratacdo
de servico especializado de suporte técnico para esse tipo de reparo.

13.1.4. Outro ponto é o licenciamento do mdédulo IP Inteligence, que a partir de
29/11/2021 ndo serd mais possivel sua utilizacdo, pois foi adquirido em modo
subscrigdo. O IP Intelligence isola e redireciona o tréfego de rede potencialmente ruim
para inspecdo adicional, adicionando mais uma camada de seguranca cibernética aos
servicos do MMA.

13.1.5. Um grande risco para as atividades desenvolvidas por qualquer érgao da
Administracao Publica é tornar os servicos de internet indisponiveis, sem a garantia
de continuidade dos projetos da Instituicdo, tendo em vista a descontinuidade das
atividades operacionais. Diante disto, o servico de suporte técnico e garantia tem por
finalidade manter em funcionamento todos os equipamentos e softwares que fazem
parte da solucao de tratamento e entrega de dados do MMA e que em caso de pane,
0Ss servigos retornem ao seu pleno estado de normalidade.

13.1.6. Solucao 2: contratar empresa especializada na prestacao de
servicos de garantia, suporte e manutencao técnica on-site para solucdao
de tratamento e entrega de dados BIG-IP F5 e licenciamento do médulo.

13.1.7. A solugdo 2 tem por objetivo, dentre outros, manter o adequado
funcionamento da solucdo de tratamento e entrega de dados do MMA atual para
atender as necessidades de comunicacao e internet do MMA.

13.1.8. O contrato de suporte técnico proverd os meios necessarios para que o
funcionamento da solucdo seja o mais efetivo possivel e que eventos indesejados
sejam rapidamente solucionados, Vviabiizando a manutencao relativa aos
equipamentos e softwares que compdem a solucao de tratamento e entrega de
dados do MMA, incluindo os servicos de manutencao corretiva e substituicdao de
pecas, garantindo uma pronta resposta as demandas relacionadas ao atendimento
da solucao, com padrdes de qualidade para a sua utilizacdo e melhoria continua na
sistematizacao dos servicos de suporte, com vistas a alcancar melhor eficiéncia e
eficacia.

13.1.9. A renovacdo do suporte e garantia da solucdo atual possui a vantagem
de utilizar o investimento feito em 2018 na aquisicdo da solucdo (licencas perpétuas)
e de ter a facilidade de uma licitagcdo de apenas renovacao do suporte e garantia ao
invés de uma nova solucdo. Além disso, os equipamentos adquiridos em 2018, fazem
parte da série mais atual do fabricante, sem previsdo de End of Life, e possuem
capacidade para suportar o ambiente do MMA pelos préximos anos.

13.2. Solucao 3: aquisicao de nova solucao de tratamento e entrega
de dados para o MMA.
13.2.1. A tecnologia é uma drea em constante desenvolvimento, o que,

eventualmente, torna todo e qualquer equipamento obsoleto, fazendo com que ele se
torne ultrapassado em alguns anos e com isso tendo a necessidade de aquisicao de
outro equipamento mais moderno e que atenda as novas demandas do Orgdo. No
entanto, no caso da solucdo de tratamento e entrega de dados do MMA, os
equipamentos estao atendendo de forma satisfatéria o demandado em capacidade e
tecnologia.

13.2.2. Temos que apontar também que a opcao pela aquisicdo de uma nova
solucao de entrega e tratamento de dados poderia ser mais oneroso e
desnecessario, uma vez que a solucdo em funcionamento do MMA é considerada
atual.

13.2.3. Ainda, conforme disposto no “Documento de Boas Préticas, Orientacdes
e Vedacbes para Contratacdo de Ativos de TIC - Versdao 4” do Ministério da
Economia, vinculado a Portaria MP/STI n? 20, de 14 de junho de 2016, “Para
aquisicao de ativos de rede, tipo equipamentos wi-fi, switches de centro e de borda,
roteadores, etc, deve-se considerar o tempo de vida de 5 (cinco) anos para fins de
posicionamento da tecnologia e de garantia de funcionamento.”

13.2.4. A solucdo estd instalada e perfeitamente operacional no MMA hd 3 anos.
Considerando a vida Gtil média de 5 anos, conclui-se pela estratégia de renovacdo de
periodo de suporte e garantia, aumentando portanto a vida Util do solucdo para 6
anos, ou seja, tem-se a economia de nao adquirir novos equipamentos quando
utiliza-se de investimentos ja realizados.

13.2.5. Além disto, uma eventual aquisicao de nova solucao requer investimento
de tempo de aproximadamente quatro meses de parte da equipe técnica da CGTI
para implantagdo e posterior insergao no ambiente de produgao. Outrossim, existem
inlUmeras configuracdes de politicas de seguranca e customizacdes na atual solugcao
BIG-IP realizadas e evoluidas ao longo do tempo no nosso ambiente computacional.

13.2.6. Por fim, a aquisicdo de solucdo semelhante de outro fabricante, apesar
de também atender as necessidades tecnoldégicas do MMA, demanda de uma licitacdo
de aquisicao e resultaria em desperdicio de parte do investimento feito em 2018, ja
gue a solucdo atual atende perfeitamente a todas as necessidades do MMA. Além
disto, ha de se incluir o custo de planejamento, projeto e execucao da substituicdo
dos equipamentos, visto que o desligamento destes equipamentos acarreta em
parada do servico de internet.

14. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA



NOME E DESCRICAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA

14.1. Esse estudo aponta a Solugcao 2: contratar empresa especializada
na prestacdo de servicos de manutencdo e suporte técnico on-site para
solucoes BIG-IP F5.

|- Descricao da solucao: Contratacao de empresa especializada na
prestacdo de servicos de manutencdo e suporte técnico on-site para
solucdes BIG-IP F5 e licenciamento do médulo IP Inteligence por 36
meses, para atender as necessidades do Ministério do Meio Ambiente,
conforme as especificagdes, quantidades e demais condi¢des descritas
no edital e seus anexos.

Il - Modelo de Faturamento: Integral para item 1 e 3 e anual para
item 2.

Il - Tempo de vigéncia contratual: 36 meses apds a assinatura do
contrato, sem possibilidade de prorrogagao.

14.2. O servico de suporte técnico, contemplando todos os equipamentos e
softwares da solucdo de tratamento e entrega de dados corresponde a uma
necessidade do Orgdo, a ser prestado de maneira continua, ininterrupta e
indiferenciada ao longo do tempo, mantida a disposicdo em carater permanente, em
regime de prontiddo, de maneira a ndo afetar os servicos prestados.

a) A solucdo escolhida representa a melhor opcdo de atendimento as
necessidades quanto aos aspectos técnico, econbmico e
administrativo.

b)Considerando o aspecto técnico a solucdo é habil a prover todos os
servicos demandados de forma continua e uniforme.

c)Quanto ao aspecto econdmico representa reducdo de custos
eliminando aquisicbes de equipamentos novos e estendendo o uso de
equipamentos j& adquiridos.

d)Sob a ética administrativa, representa um grande potencial de ganho
de escalabilidade, rastreabilidade, controle e racionalizacdo da utilizacao
dos recursos corporativos.

14.3. A solucdo selecionada também é a mais adequada considerando a
necessidade de adequacao das despesas planejadas para o exercicio orcamentario
de 2021.

15. ESTIMATIVA DO CUSTO DA SOLUGCAO

15.1. Para realizar a estimativa de custo da solucdo procurou-se contratacdes
publicas de outros entes da Administracdo Publica com objeto igual ou equivalente e
solicitou-se proposta comercial para as empresas fornecedoras. O referido estudo
foi registrado processo SEI n2 02000.005476/2021-03.

15.2. Primeiramente, realizou-se pesquisa no Painel de Precos, onde obteve-se
a relacdo 0796546. Desta relacdo, foram encontrados itens compativeis com a
demanda nos pregdes da CELEPAR e do PGT-DF. Para complementar a pesquisa, foi
solicitada a 8 empresas distintas cotacdo de precos, duas responderam com
proposta comercial e 1 respondeu que nao atende, até o dia 14/10/2021 nao obteve-
se resposta das demais.

15.3. Para o calculo da estimativa foram considerados os valores médios
proporcionais aos itens mensal e anual das contratacdes publicas e das propostas
comerciais, registrado em memdéria de cdlculo Planilha 0799350, obtendo-se o
seguinte:

ITEM Descricdo UNIDADE VRL TOTAL
Unitario
Renovagao de Garantia e Suporte
1 para a solugao de tratamento e | servico por 2 R$ R$
entrega de dados F5 BIG-IP (3 |equipamento 200.292,00400.583,99
anos)

Manutencdo especializada 24x7 R$ R$
2 para solugdo de tratamento e |servigo anual 3
entrega de dados F5 BIG-IP 100.178,85]300.536,56

BIG-IP IP Intelligence License for

3 i2X00 (3-Year Subscription) - Licenca 2 R$ R$
PART NUMBER F5-5BS-BIG-IPI-3- 70.159,25 | 140.318,50
3YR
R$
TOTAL 841.439,06

15.4. Estima-se, portanto, o valor total para 36 (trinta e seis) meses da
contratacdo maxima aceitavel em R$ 841.439,06 (oitocentos e quarenta e
um mil quatrocentos e trinta e nove reais e seis centavos).

15.5. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugcao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

15.6. A divulgacdo dos valores maximos aceitaveis, no presente caso, ndo tem
o potencial de oferecer risco a escolha da proposta mais vantajosa para o Ministério
do Meio Ambiente e para o interesse publico.




16. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGCAO

16.1. Servico de manutencdo e suporte técnico on-site para solucdo de
tratamento e entrega de dados BIG-IP F5 e licenciamento do médulo IP Intelligence
por 36 (trinta e seis) meses, para atender as necessidades do Ministério do Meio
Ambiente, conforme as especificacdes, quantidades e demais condicdes descritas no
edital e seus anexos.

16.2. ITEM 1 Cddigo do CATSER: 27120 - SERVICOS DE MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO DE DADOS E COMUTACAO TELEFONICA

16.3. ITEM 2 Cédigo do CATSER: 27120 - SERVICOS DE MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO DE DADOS E COMUTACAO TELEFONICA

16.4. ITEM 3 Cédigo do CATSER: 27464 - LICENCIAMENTO DE DIREITOS DE
USO DE SOFTWARE PARA SERVIDOR

17. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

17.1. O objetivo da contratacdo é manter o adequado funcionamento da

solucao de tratamento e entrega de dados BIG-IP F5 para atender as necessidades
de comunicacao e internet do MMA.

17.2. Como beneficios, esperam-se prover os meios necessarios para que o
funcionamento da solucdo seja o mais efetivo possivel e que eventos indesejados
sejam rapidamente solucionados.

17.3. Viabilizard a manutencdo relativa aos equipamentos e softwares que
compdem a solugcao de tratamento e entrega de dados do MMA, incluindo
licenciamento do mdédulo IP Intelligence.

17.4. Aprimoramento no levantamento de informagbes pertinentes aos
equipamentos e aos softwares pertencentes a solugdo.

17.5. Funcionamento da internet do Ministério, com atendimento de padrdes
de qualidade para a sua utilizacao.

17.6. Fornecimento de pecas de reposicdo para restauragdo plena do servigo
em caso de falha.

17.7. Uniformizacao do modo de atuar na realizacdo dos servicos de suporte
técnico, em consonancia com os padrdes e exigéncias estabelecidas pelo MMA, do
modo a manter os equipamentos em pleno funcionamento.

18. OUTROS RECURSOS NECESSARIOS PARA A CONTRATACAO

18.1. Nado se vislumbra, a principio, nenhuma necessidade de adequacdo do
ambiente, uma vez que o novo contrato deve aproveitar a estrutura existente no
Ministério.

19. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

19.1. Requer-se avaliagao constante do Requisitante da Solugao e do contrato
a ser firmado, com o apoio do Fiscal do Contrato a ser designado, no sentido de
mensurar més a més a qualidade do servico, anotando e reportando ao Gestor
eventuais problemas e dificuldades da empresa a ser contratada na continuidade e
boa prestacao dos servicos, para garantir a continuidade da execucdo que atenda
aos interesses da Administracdo e da empresa Contratada.

19.2. No caso de faléncia da Contratada, serd necessario a
comunicacao direta com o fabricante para a disponibilizacdo de atualizacées e de
suporte técnico.

20. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

20.1. Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratac&o
da solucao demandada.

21. ASSINATURAS

21.1. Area Requisitante

(assinado eletronicamente)
JONAS JESKE
Integrante Requisitante
Matricula Siape: 2116653
21.2. Area Técnica
(assinado eletronicamente)
ISMAEL RODRIGUES PEREIRA JUNIOR
Integrante Técnico
Matricula Siape: 1334156

21.3. Autoridade Maxima de Tecnologia da Informacao

21.3.1. Ciente e de acordo, em cumprimento ao disposto no art. 11 da
Instrugcao Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia.



(assinado eletronicamente)
DIOGO DA FONSECA TABALIPA
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao
VEGI\MG

Documento assinado eletronicamente por Diogo da Fonseca Tabalipa,
sel: ). Coordenador(a)-Geral, em 19/10/2021, as 17:48, conforme hordrio oficial de

‘%%M_Né” Brasilia, com fundamento no Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
vr;%m,.toa
Documento assinado eletronicamente por Jonas Jeske, Integrante
o Sl . Requisitante, em 19/10/2021, as 17:55, conforme horario oficial de Brasflia,
G/ com fundamento no Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
vg%l\,a.na

Documento assinado eletronicamente por Ismael Pereira, Integrante
Sel! . Técnico, em 19/10/2021, as 18:00, conforme horério oficial de Brasilia, com

i~

S e/ fundamento no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

; *'L EI.. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

B http://sei.mma.gov.br/sei/controlador_externo.php?
+* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
verificador 0799162 e o cédigo CRC FC87B7D6.

Referéncia: Processo n® 02000.003164/2021-57 SEIn2 0799162



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
ANALISE DE RISCOS
Processo n? 02000.003164/2021-57

Histérico de Revisées
Data Verséao Descricao Fase* Autor

Finalizagao da primeira versao Equipe de Planejamento

13/05/2021 10 do documento pcTic da Contratagao
Inclus&o de Riscos - Equipe de Planejamento

24/09/2021 11 Portaria SGD/ME n® 6.432 pcTic da Contratagéao
*Fase: Registro da fase do processo de contratacdo da solugao de TIC relacionada a
criag&o/alteragéo do Mapa de Gerenciamento de Riscos:
PCTIC - Planejamento da Contratagao;
SFTIC - Selegdo de Fornecedores;
GCTIC - Gestéo do Contrato.

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
1. INTRODUGAO

1.1. O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento,
organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam
comprometer o sucesso da contratacdo, da execugdo do objeto e da gestdo
contratual.

1.2. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a
andlise dos principais riscos, consistihdo na compreensdo da natureza e
determinag&o do nivel de risco, que corresponde a combinagéo do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagéo, bem como o
alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de TIC. Ele é um dos artefatos da
IN 01/2019, e acompanha todo o ciclo de vida dos contratos e TI.

1.3. Algumas definicdes sdo fundamentais para o correto entendimento do
Mapa.

I- ALOCAGAO DO RISCO
« Definigao da parte que assumira o risco e suas consequéncias.
- AVALIAGAO DE RISCO

« Processo de avaliagao da criticidade do risco que permite considerar até
que ponto os fatores de riscos em potencial podem impactar a realizagao
dos objetivos e as estratégias, com vistas a subsidiar tomada de decisao
relativa aqueles que necessitam de tratamento.

« Nota: A administragdo analisa os eventos com base em duas
perspectivas — probabilidade e impacto.

Ill-  CONSEQUENCIA (ISO 31000/2018)
« Resultado de um evento que afeta os objetivos.
IV-  CONTRAPARTE DE RISCOS

« Pessoa designada pelas partes (MMA e CONTRATADA) com a
atribuigao de intermediar, centralizar e coordenar as tratativas dos
processos de gestao de riscos sob sua responsabilidade, além de fazer a
gestao do contrato.

V- DONO DA AGAO DE RESPOSTA AO RISCO

« Responsavel pela execugéo de uma agao de resposta ao risco.

« Nota: (1) Um plano de resposta ao risco pode conter diversas agdes, cada
qual com seu respectivo Dono da Agéo de Resposta ao Risco.

« Nota: (2) Cada parte (MMA e CONTRATADA) devera indicar os Donos
das Ac¢des para seus riscos.

VI-  DONO DO RISCO

« Pessoa com a responsabilidade e a autoridade para gerenciar um risco.

« Nota: (1) Empregado, designado pelas partes (MMA E CONTRATADA),
que responde pela entrega do escopo ao qual o risco sob sua
responsabilidade podera impactar.

« Nota: (2) Garante a selegéo e implantagéo da melhor estratégia de
resposta ao risco e determina as agées adequadas para sua consecugao.

VIl - EVENTO (I1SO 31000/2018)

« Ocorréncia ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias.

« Nota: (1) Um evento pode consistir em uma ou mais ocorréncias e pode
ter varias causas e varias consequéncias.

« Nota: (2) Um evento pode também ser algo que é esperado, mas ndo
acontece, ou algo que néo é esperado, mas acontece.

« Nota: (3) Um evento pode ser uma fonte/fator de risco.

VIl - FONTE/FATOR DE RISCO (ISO 31000/2018)

« Elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial para dar
origem ao risco.

IX-  GESTAO DE RISCOS

« Grupo de processos que tem o objetivo de aumentar a probabilidade e o
impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos
eventos negativos.

X- IDENTIFICAGAO DO RISCO

« Processo de identificagao de riscos que afetam o desempenho dos
objetivos e das estratégias empresariais. Envolve a descri¢do de fatores,
consequéncias potenciais e controles envolvidos.

« Nota: A identificagdo de riscos pode envolver dados histéricos, anélises
tedricas, opinides de pessoas experientes, especialistas e as
necessidades das partes interessadas.

Xl - NIiVEL DE CRITICIDADE DOS RISCOS

« Onivel de criticidade dos riscos é resultado das avaliagdes de impacto e
probabilidade de ocorréncia do risco e é determinado pelo Mapa de
Riscos.

« O Ministério do Meio Ambiente analisa os riscos sob duas perspectivas —
impacto e probabilidade, utilizando método qualitativo.

« Os niveis de criticidade sdo os seguintes:

a) Extremo;

b) Alto;

c) Médio;

d)Baixo.
Xl - IMPACTO

« Grau do resultado ou efeito das consequéncias de um evento de risco.

« Nota (1) Podera haver uma série de impactos possiveis associados a um
evento.

« Nota (2) O impacto de um evento pode ser positivo ou negativo em
relagao aos objetivos correlatos & Companhia do Metrd.

« Nota (3) O impacto é o efeito da materializacdo de um risco no objetivo de
um Contrato e a avaliagdo nesta etapa é qualitativa.

« Para minimizar a subjetividade devem ser considerados 3 variaveis no
processo de avaliagdo para determinar o grau do impacto do risco
utilizando a seguinte equagéo:

1.3.1. I=(a+b+c)/3 Onde:



1.3.2. | = Impacto do risco no objeto do Contrato

1.3.3. a = Impacto do valor do risco em relagéo ao valor
total do Contrato - de 0 a 5

1.3.4. b = Impacto do risco no Cronograma contratual - de
0a5

1.3.5. c = Impacto do risco na Qualidade do produto - de 0
ab

I- PROBABILIDADE

Grau de possibilidade de que um evento de risco ocorra.

Nota: A avaliagao da probabilidade deve considerar a possibilidade de

que um risco venha a se materializar no horizonte do prazo de vigéncia
do Contrato.

Valoresentre O e 1.

Nota: O valore 0 (zero) significa que o evento n&o acontecera e o valor 1
(um) significa que acontecera

- MAPA DE RISCO

Representagéo formal onde séo registrados os riscos identificados e
avaliados, sob a perspectiva de probabilidade e impacto (nivel do risco),
de forma a permitir a definicio das agdes necessarias ao seu
gerenciamento.

Nota (1) : E representado no plano cartesiano, por pares ordenados
(Probabilidade e Impacto), podendo ser definida a quantidade de niveis
conforme a anélise pretendida.

Nota (2) : No Ministério do Meio Ambiente, o Mapa de Risco é do tipo 5x5,
onde o Eixo X a Probabilidade e o Eixo Y o Impacto, conforme
representado no item 1.7.

1.4. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos
eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes
preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis
pelas agdes, bem como o registro e o acompanhamento das acdes de tratamento
dos riscos.

1.5. Logo abaixo, segue tabela com os parametros escalares utiizados para
representar os niveis de probabilidade e impacto que, apés a multiplicacéo, resultaréo
nos niveis de risco, conforme imagem da Matriz de Risco, que direcionardo as agoes
relacionadas aos riscos durante as fases de contratacdo (planejamento, selecdo de
fornecedor e gestdo do contrato).

1.6.
Probabilidade . sl o
= Descricédo dos critérios de probabilidade
Numérica | Descritiva
1% a 20% M"!'m Néo ¢é provavel que aconteca
baixa
21%a .
40% Baixa Pode ser que ocorra uma vez dentro de um ano
= =
41 {:a Moderada Pode ser que ocorra malskde uma vez dentro de um
60% més
5
61 {:’ a Alta Pode ser que ocorra semanalmente
80%
81%a Muito al P o
99% uito alta ode ser que ocorra diariamente
Impacto . - .
= — Descrigédo dos critérios de impacto
Numérico Descritivo
>0a<1 Muito baixo Os riscos possuem consequéncias pouco significativas
s1a<2 Baixo Os r|500§ gossuem consequencias I'eVeJ’SI?/?IS gm curto e
médio prazo com custos pouco significativos
S0a<3 Médio(a) Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e
médio prazo com custos baixos
Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curto e
>3<4 Alto e
médio prazo com custos altos
S4<5 Muito alto Os riscos possuem consequéndias irreversfveis ou com
custos inviaveis

Fluxo do Gerenciamento de Riscos (IN 01/2019)
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1.7. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabiidade x Impacto,

instrumento de apoio para a definigdo dos critérios de classificagdo do nivel de risco.
Mapa de Riscos

Muito Alto

Alto "
Impacto| o) ) Média Média Atta Alta _
Baixo A
(>la<2) Média Alta Alta

Muito Baixo 4T T

Muito Baixo Baixo Médio(a) Alto Muito Alto
xP ilidad (1% a 20%) (21% a 40%) (41% a 60%) (61% a 80%) (81% a 99%)
1.8.
1.8.1. O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se

enquadrar em uma regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-
se na regido verde, seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite-se a
aceitagdo ou adog&o das medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-
se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto.




Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas. Diretrizes de tratamento
de riscos:
2. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS
2.1. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e
classificados neste documento.
Impacto Nivel de
" o 1) Risco
1d Risco Fasedac 3 () I=@+b| (PxD
SC)I/A5)
. 1=
RO1 | Alteracao do escopo dos servicos a serem contratados durante o processo. Planejamento da 10% (5+5+5)/3
Contratagéo Zs
1=
R0O2 | N&o adequacdo do ambiente da organizacdo para que a contratagéo surta seus efeitos | Gestdo Contratual 10% (5+2+42)/3
. 1=
. . ~ Planejamento da
RO3 | Atraso no processo administrativo de contratagdo. Contratacio 30% S+4+2)/3
. 1=
A 44 . Planejamento da
RO4 | Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros. Contratacdo 90% (=5-‘+‘-5+2)/3 -
RO5 | Impugnacso da lictacio Planejamento da 60% (54303
pugnac s Contratagao ° 23
1=
RO6 | Descumprimento de clausulas contratuais pela contratada Gestdo Contratual 30% (2+5+5)/3
=3
1=
RO7 | Baixa qualificagdo técnica dos profissionais da empresa para execugdo do contrato. Gestao Contratual 10% (5+5+5)/3
=5
2 . . R . " : I=
RO8 Nao cumprimento dos prazos de disponibilizacdo dos servicos apés a assinatura do Gestao Contratual 10% (2+5+5)3
contrato. =3
1=
RO9 | Vazamento de dados e informagdes pelos funcionarios da contratada. Gestdo Contratual 50% (4+5+5)/3 -
=4,6
Interrupgéo no uso da solugéo devido a mudancas de pessoas no comando da area A . o =
R10 o Alta direcdo estratégica 50% (2+4+5)/3
requisitante =36
P " " . ox I=
R11 Custo para gqu|s|gao/adaptacao de solugao contratada maior que a previséo Gesto Contratual 80% (5+5+5)73
orcamentdria =5
1=
R12 | Suspensédo dos servicos e/ou revogagao do contrato Gestdo Contratual 20% (2+5+5)/3 I:’
=3
1=
R13 | Descumprimento dos niveis de servicos minimos estabelecidos Gestdo Contratual 50% (34+5+5)/3 -
=43
. 1= |
. . Planejamento da
R14 | Proposta com valor superior ao estimado Contratacio 10% (=5-;5+5)/3
1=
R15 | Empresa sem capacidade técnica para execugdo do contrato Gestdo Contratual 30% (5+5+5)/3
=5
1=
R16 | Falha na entrega dos servigos Gestao Contratual 50% (3+4+45)/3
=4
1=
R17 | Falta de pessoal técnico para fiscalizagéo do contrato Gesté&o Contratual 70% (5+5+5)/3 -
=5
1=
R18 | Falta de pagamento pela contratada dos tributos e impostos definidos Gestdo Contratual 10% (4+5+2)/3 ‘:|
=36
. 1=
" Planejamento da
R19 | Pregéo deserto ou fracassado Contratacio 70% (=5;5+5)/3 -
. 1=
. . " Planejamento da
R20 | Dificuldade em obter propostas para compor a estimativa de preco Contratacdo 40% (= -;—5+5)/3 |:|
Nao formalizacdo de processos de gerenciamento de servigos que podem gerar =
incerteza e imprevisibilidade na execugao contratual, dificultar a padronizacdo de " o, c
R21 procedimentos e utilizagdo de ferramentas, além de comprometer a qualidade dos Gestao Contratual 40% 5’14;4)/3
servicos; !
< . M o . A I=
Adogéo de ferramentas inadequadas ou limitadas para auxiliar na operacionalizagao 2
R22 | o5 processos de gerenciamento de servicos; Gestéo Contratual 20% (=4+5%+5)/3
. I=
R23 |Falha na dimensionamento dos volumes de servios e perfis profissionais necessarios | anejamento da 30% (5+4+5)/3
Contratagéo Z46
A . e . s N . . 1=
Inexisténcia de informacdes histéricas do érgéo, relativas a prestacéo de servicos de Planejamento da
R24 suporte a infraestrutura; Contratagdo 20% S'{ZG"'Z)B
. 1=
R25 | Definicdo de niveis minimos de servico sem a participacdo das reas de negécio Planejamepto da 20% (4+2+4)/3
Contratagcéo —33
R26 Definicdo de niveis minimos de servico sem identificacéo de andlises ou estudos técnicos | Planejamento da 20% |(5=+4+5)/3
que pudessem justificar a escolha de metas e demais exigéncias Contratagao ° Z46
R27 Consideragdo de niveis minimos de servico estabelecidos por érgéo diverso, levando a Planejamento da 20% I(_,’=+4+5)/3
inconformidade em relagdo as necessidades da prépria unidade; Contratagéo ° Z46
R28 Dependéncia tecnoldgica da ferramenta de gerenciamento de servigos de TIC, quando Planejamento da 50% |(3=+2+3)/3
provida pela empresa, caso o 6rgao ou a entidade ndo possua. Contratagao ° =26
. 1=
R29 | Falta de clareza e ambiguidade na especificacdo dos indicadores e mecanismos de glosa Iél:rr:te:aagceggo da 30% (5+4+3)/3
=4
. 1=
A N - Planejamento da
R30 | Auséncia de meta associada aos indicadores Contratacio 10% (=1-;16+3)/3 -
. 1=
J— . - Planejamento da
R31 | Auséncia de percentual de glosa associado aos indicadores Contratacao 30% (=1;16+3)/3 ‘:|
1=
R32 | Auséncia de aplicagao de alguns indicadores de niveis de servico previstos no contrato Gestdo Contratual 10% (1+1+43)/3 -
=16
A . . = 5 . 1=
Dependéncia tecnolégica da contratada para obter as informagdes através das Planejamento da
R33 ferramentas por ela utilizadas Contratagéo 50% (=1'§13+3)/3
Auséncia de indicadores para controle do percentual de requisicées atendidas de acordo I=
R34 | com prazos preestabelecidos para inicio e fim dos atendimentos, controle este, de nivel | Gestdo Contratual 30% (1+1+43)/3
mais global, que possibilita acompanhar e monitorar o desempenho da contratada; =33
Fixac&o de percentual limite de glosa da fatura da contratada que independe do nimero —
R35 de atendimentos que descumpriram os niveis minimos de servico, o que pode resultar Planejamento da 10% (4+4+4)3
em desestimulo para que a empresa contratada busque a melhoria continua da Contratacéo ° — 4
qualidade dos servigos prestados;
Inexisténcia de escalas de graduac&o na aplicagéo das glosas nos casos de reincidéncia Planejamento da I=
R36 | de descumprimento nos niveis minimos de servico, que também pode desestimular a Contrjata 40 10% (4+4+4)/3
empresa contratada < =4
Utilizag&do de metodologia de afericéo de indicador que n&o prioriza a resolugao de =
atendimentos com base na idade ou criticidade de cada requisicdo, atendimento ou Planejamento da o
R37 Py " PR = - ~ 10% (4+4+4)/3
chamado técnico, o que poderia gerar alguma ineficiéncia na prestacao do servico por Contratagéo — 4
parte da contratada;
Inobservancia dos niveis minimos de servico estabelecidos contratualmente, em I=
R38 | decorréncia da mé especificagdo dos indicadores ou da auséncia de controles internos Gestdo Contratual 10% (4+4+4)/3
para afericdo da qualidade dos servicos prestados =4
e < . " ” . £ I=
Utilizagdo de metodologia ou férmula diferente da prevista em contrato para célculo de "
R39 | irdicador de nivel de servico Gestdo Contratual 10% (=4-Z4+4)/3
R . . 1=
Ignorar o tempo gasto para classificagdo de alguns chamados técnicos no célculo do "
R40 tempo de atendimento para fins de afericdo do indicador de nivel de servico Gestao Contratual 10% (:144'4)/3
1=
R41 | N&o aplicacéo de glosas diante de descumprimentos de previsdes contratuais Gestdo Contratual 10% (4+4+4)/3
=4




Uso de softwares ou ferramentas de gest&o contratual que ndo contempla todos os

1=
R42 | indicadores de niveis de servigos, impossibilitando o ateste da qualidade dos servigos e a | Gestdo Contratual 10% (4+4+4)/3
aplicagdo de eventuais e respectivas glosas; =4
Utilizagdo de niveis minimos de servicos diferentes daqueles estabelecidos no respectivo I=
R43 | termo de referéncia, alterando, assim, as exigéncia levadas em consideracéo na Gestao Contratual 10% (4+4+4)/3
composigao dos custos e precos praticados no momento da celebragéo contratual =4
Inadequagao no processo de acompanhamento e fiscalizagdo contratuais relacionadas I=
R44 | ao ateste e validacdo dos servicos, como a utilizagcéo de planilhas encaminhadas pela Gestédo Contratual 40% (4+1+2)/3
contratada, em vez de se utilizar de ferramentas e controle independentes =23
Auséncia de designagéo de fiscais em unidades descentralizadas, prejudicando o I=
R45 | acompanhamento dos servigos prestados e aumentando a exposicdo das unidades ao | Gestdo Contratual 10% (5+4+4)/3
risco de fraudes e ineficiéncias na prestagdo dos servicos. =43
. 1=
N - N . o Planejamento da
R46 | Comprometimento das atividades finalisticas e meio da organizacéo Contratacdo 50% (=5+43+4)/3 -
. . - . 1=
R47 Compromgtlmgnto da seguranca e integridade dos dados produzidos e armazenados Gestio Contratual 50% (5+4+4)73
pela organizagao =4,3
1=
R48 | Indisponibilidade dos ativos de informac&o da organizagao Gestdo Contratual 30% (5+4+4)/3
=23
B3 AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco: Alteracdo do escopo dos servicos a serem contratados durante o processo.
Id Dano Impacto
Probabilidade: || Muito Baixa H ” = = — = p:
2] Atraso na conclusdo do processo de contratac&o e, consequentemente, no inicio dos servicos. Alto
Id Agéo Preventiva Responsavel
Risco 1 Equi i 3
) A . . g quipe de Planejamento da Contratagao
P1 Verificar a aderéncia dos servicos demandados as necessidades do Ministério. Coordenaciio Geral Techologia da Informacao
Id Acéo de Contingéncia Responsével
c1 Efetuar as alteragdes pertinentes nos documentos da contl':gagralj%:ssrga|s répido possivel, visando diminuir o tempo para conclusédo Equipe de Planejamento da Contratacio
Risco: N&o adequagdo do ambiente da organizagdo para que a contratacédo surta seus efeitos
Id Dano Impacto
Probabilidade: | Muito Baixa [a] = = = = = ,p.
] Atraso no atendimento a necessidade que motivou a contratacao Médio(a)
Risco 2 Id Acéo Preventiva Responsavel
P1 Adequar o ambiente organizacional as necessidades da contratagdo Gestao Contratual
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
C1l Requisitar servigos técnicos para adequagao do ambiente Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo
Risco: Atraso no processo administrativo de contratag&o.
Id Dano Impacto
Probabilidade: Baixo [a] - — = - p‘
] Aumento no prazo estimado de inicio da execucdo dos servicos Médio(a)
Id Agéao Preventiva Responsavel
Risco 3 P1 Reunido de sensibilizagdo com os dirigentes dos setorei;re‘tsrr;cégzgxels pelos procedimentos necessarios para efetivacéo da Coordenacio Geral de Tecnologia da Informacao
P2 Utilizacdo de documentos padronizados conforme modelos. Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id Acao de Contingéncia Responsével
c1 Acompanhar a tramitagdo dos documentos e buscar alertar os setores correspondentes quando da inércia na tramitagao do Equipe de Planejamento da Contratagao
processo de contratag&o. Coordenacéo Geral de Tecnologia da Informacéo
Risco: Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros.
- . ] Dano Impacto
Probabiidade: | Muto Aa |- — _ D
] Paralisacdo ou atraso do processo de contratac&o Extremo
Risco 4 d Acdo Preventiva Responsavel
P1 Reserva prévia de orcamento para a contratacdo em questao Coordenagao Geral de Tecnologia da Informacao
Id Acé&o de Contingéncia Responsavel
c1 No caso de os recursos disponiveis para a CGTl serem insuficientes, solicitar aporte orcamentaério e financeiro & alta gestao do Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e
Ministério. Administracdo
Risco: Impugnacé&o da licitacdo
Id Dano Impacto
Probabilidade: | Moderada Processo fracassado e necessidade de reabertura de outro processo para atendimento da necessidade do Médio(a)
Ministério
Risco 5 Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Definir cronograma para acompanhamento a respeito doca;iarg::g;g do processo pelas dreas competentes para efetivacdo da Equipe de Planejamento da Contratacio
Id Acé&o de Contingéncia Responsavel
C1l Providenciar respostas técnicas sobre os pedidos de impugnagao o mais breve possivel. Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo
Risco: Descumprimento de clausulas contratuais pela contratada
Id Dano Impacto
Probabilidade: Baixa [a] — = - = = £
] Prejuizo na prestacao dos servicos e dificuldades de gest&o do contrato Alto
Id Acéo Preventiva Responsavel
Risco 6 P1 Acompanhar a execugao do contrato e sensibilizar a contratada quanto a importancia do cumprimento das obrigagdes assumida Gestdo do Contrato
P2 Previsao de sangdes no processo de contratacao Equipe de Planejamento da contratacao
Id Acé&o de Contingéncia Responsavel
C1 Aplicacéo de sancdes proporcionais e progressivas, de acordo com o previsto em contrato. Gestdo do Contrato
2 De acordo com a gravidade do descumprimento, proceder com a rescisao contratual e instaurar procedimentos para nova Gestao do Contrato e Coordenacdo Geral de
contratagao. Tecnologia da Informagao
Risco: Baixa qualificagao técnica dos profissionais da empresa para execugao do contrato.
Id Dano Impacto
Probabilidade: Baixa 1 Necessidade de retrabalho nos servicos da forma correta. Médio
2 Possiveis danos as solugées de TI, quando tratadas por profissionais sem a qualificacdo devida.
Risco 7 Id Acdo Preventiva Responsével
P1 Previsao de qualificacdo minima exigida para execucdo dos servigos. Equipe de Planejamento da Contratagédo
Id Acéo de Contingéncia Responsével
Exigir a comprovacgao de capacidade técnica dos profissionais envolvidos na execugao dos servicos em atendimento ao previsto no =
ct Termo de Referéncia. Gestdo do Contrato
c2 Aplicar as san¢des previstas em caso de descumprimento da qualificacdo exigida. Gestéao do Contrato
Risco: N&o cumprimento dos prazos de disponibilizacéo do servicos apés a assinatura do contrato
" . Id Dano Impacto
Probabilidade: Baixa gl — = - — p n
] Prejuizo para a prestacéo dos servicos de Tl no Ministério Médio
Risco 8 Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Acompanhar a execucéo do contrato, cronograma e metas pactuadas Gestao do Contrato
P2 Previs@o contratual de sancdes por atraso na entrega da prestacdo do servicos Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id Acdo de Contingéncia Responsével
C1l Aplicagéo das sangdes pertinentes Gestéao do Contrato
Risco: Vazamento de dados e informagdes pelos funcionérios da contratada.
Id Dano Impacto
Probabilidade: Média 1 Utilizagao de dados e informagdes sigilosas do Ministério para fins indevidos Extremo
2 Possiveis danos materiais a Administragdo Publica
Risco 9 Id Acéo Preventiva Responsavel
P1 Previs&o de requisitos de seguranca da informagdo a serem seguidos na contratacéo Equipe de Planejamento da Contratacéo
P2 Definir a exigéncia de assinatura de Termo de Sigilo e Confidencialidade por todos os funcionarios da contratada Equipe de Planejamento da Contratacéo
P3 Plano de Gerenciamento de Riscos Empresa
Id Acéo de Contingéncia Responsével
C1l Aplicar as sancdes previstas em caso de descumprimento dos requisitos de seguranca definidos Gestéao do Contrato
Interrupgdo da construgdo, implantagdo ou uso
Risco: da solugao devido a mudangas de pessoas no
comando da &rea requisitante
Id Dano Impacto
» . Né&o atendimento a
Probabilidade: || Médio necessidade que
1 - Alto
motivou a
contratagdo
Id Acédo Preventiva Responsavel
P1 Garantir a existéncia dos planos Secretaria
estratégicos de Tl do 6rgéo Executiva
Aprovar o resultado do
Risco 10 planejamento conjunto das Subsecretaria
contratacées e do orcamento, de




P2 verificando o alinhamento das Orcamento,
contratagdes previstas com os Planejamento
objetivos que constam dos planos | e Gestao
do escaldo superior
Id Acéao de Contingéncia Responsével
Encerrar a construgdo,
implantagdo ou uso da solugdo,
se for formalmente comprovado
c1 que os esforgos para otimizar a || Coordenagao
solugao se esgotaram ou Geral de TI
ndo séo suficientes para que se
alcance os resultados pretendidos
com a contratacdo atual
Risco: Custo para aquisicao/adaptacgao de solucéo
. contratada maior que a previsao orcamentéaria
Id Dano Impacto
Probabilidade: | Alto Implantacao de
1 || solugéo incompleta ou Extremo
parcial
Risco 11 Id Acéo Preventiva Responsavel
P1 Implantar a solugdo de maneira Gestao do
incremental ou por etapas Contratual
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Fazer gestdes para 60602(1:?3?0
Cc1 complementacéo/suplementacao .
orcamentaria Tecnologia da
Informagéo
Risco: Suspensédo dos servicos e/ou revogagao do
) contrato
Id Dano Impacto
Prejuizo na prestacéo
Probabilidade: || Baixa dos servicos de Tl
1 pela Coordenagao Alto
Geral de Tecnologia
da Informacgéo
Risco 12 Id Acédo Preventlva~ RespoanaveI
P1 Acompanhar a execugao dos Gestao do
servicos pela contratada Contrato
P2 Acompanhar minuciosamente a Gestao do
execucao do contrato Contrato
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
Coordenacédo
c1 Elaborar novo processo de Geral de
contratacao Tecnologia da
Informagéao
Risco: Descumprimento dos niveis de servicos minimos
. estabelecidos
Id Dano Impacto
Probabilidade: || Médio Paralisacéo parcial
1 das atividades da Alto
contratante
Id Acéo Preventiva Responsavel
Risco 13 Equipe de
P1 Previsdo de sangées Planejsgnento
Contratagdo
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
c1 Controle rigido dos niveis de Gestao do
servico minimos definidos Contrato
P " Gestdo do
c2 Aplicacdo de penalidades Contrato
Risco: Proposta com valor superior ao estimado
Id Dano Impacto
Probabilidade: || Baixa Aumento de gastos .
1 para o MMA. Médio
Id Acdo Preventiva Responsavel
Equipe de
Planejamento
Acompanhar o andamento da da
P1 licitac&o e as propostas do pregdo || Contratagéo
e verificar especificacdo detalhada | Coordenagao
no edital Geral
Tecnologia da
. Informacéo
Risco 14 Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Analisar a planilha de precos da .
licitante vencedora Equipe de péﬁﬁ-'—ﬁ,’;gﬁm
Cl licitac&o e se for o caso, justificar Jda
e negociar com a administracéo a "
concluséo do contrato. Contratacéo
Reavaliar a pesquisa de precos
praticados no mercado. Caso o
valor permanega superior ao Equipe de
2 praticado no mercado, Planejamento
a Administragdo Plblica podera da
realizar a contratagdo direta, Contratagao
conforme disciplinados nos art.
24, Vlle art. 48 da Lei 8.666/93
Risco: Empresa sem capacidade técnica para execugao
i do contrato
Id Dano Impacto
Probabilidade: || Médi 3
robabildade: | Média | Inexecucéo Muito Alto
Contratual
Id Acéo Preventiva Responsavel
Estabelecer critério de habilitagdo PIaEr?;Igrilgr?to
P1 compativel com a capacidade de Jda
execugdo anual de um tergo do «
volume a ser contratado Contratacdo
) Id Acéao de Contingéncia Responsével
Risco 15 Rescisdo por inexecugéo total ou
parcial do contrato. Se a ata
estiver em vigor, convocar-se-4 a =
C1 empresa subsequente. Gceof,]tt?,gtgo
Se a ata néo estiver em vigor,
efetuar-se-4 novo processo de
contratagdo.
Reavaliar a pesquisa de precos
praticados no mercado. Caso o
valor permanega superior ao Equipe de
2 praticado no mercado, a Planejamento
Administracéo Publica podera da
realizar a contratagdo direta, Contratagao
conforme disciplinados nos art.
24, Vlle art. 48 da Lei 8.666/93.
Risco: Falha na entrega dos servicos
Id Dano Impacto
Inexecucéo dos
1 servicos objeto do
contrato.
- - Prejuizos
Probabilidade: | Média administrativos e Alto
criminais por
2 || indisponibilidade dos
sistemas que apoiam
a seguranga da
Risco 16 informagéo do MMA.
Id Acdo Preventiva Responsével
Equipe de
P1 Acompanhar a execugéo do Planejamento
contrato da
Contratagéo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel




Aplicagao de sancdes a Gestdo do

c CONTRATADA. Contrato
Aplicar as sangdes previstas em "
c2 caso de descumprimento da Gestao do
o P Contrato
qualificacéo exigida.
Risco: Falta de pessoal técnico para fiscalizagdo do
isco:
contrato
Id Dano Impacto
Probabilidade: | Alta Inexecucéo dos
1 servigos objeto do Extremo
contrato.
Falta de qualidade
2 nos servicos. Extremo

Id Acdo Preventiva Responsavel
0| | R S S | Soio®
pactuadas
- = Equipe de
g | oo contmualde sarcies | i
prestagéo do servicos Contratacio
Id Acédo de Contingéncia Responsavel
Coordenagao
c1 Politica de Captagao de Pessoal Gera‘l
para Tl Tecnologia da
Informacéo
Risco: Falta de pagamgnto pela con;r@tada dos tributos
e impostos definidos
Id Dano Impacto
Probabilidade: | Média 1 pariuezri?;?sdos Médio
Risco 18 Id Acéo Preventiva Responsavel
P1 Acompanhar a execugao do Gestdao do
contrato Contrato
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
c1 Aplicacdo de sancoes a Gestao do
CONTRATADA. Contrato
Risco: Pregdo deserto ou fracassado
Pr idade: | Médio [a ][ Dano~ Impacto
[N Atraso para agdes PDTIC Alto
Id Acdo Preventiva Responsavel
Risco Pl Garantir a existéncia dos planos estratégicos de Tl do 6rgdo Secretaria Executiva
19 P2 Aprovar o resultado do planejamento conjunto das contratacoes e do orcamento, verificando o alinhamento das contratacbes previstas com os Subsecretaria de Orgamento,
objetivos que constam dos planos do escaldo superior Planejamento e Gestdo
Id Agao de Contingéncia Responsavel
Encerrar a construgéo, implantacéo ou uso da solugéo, se for formalmente comprovado que os esforgos para otimizar a solucdo se esgotaram
Cc1 ou Coordenagao Geral de Tl
ndo sdo suficientes para que se alcance os resultados pretendidos com a contratag&o atual
Risco: Dificuldade em obter propostas para compor a estimativa de pregos
Pr idade: Alto [Fa ]| Dano Impacto
. H 1 H Estudos preliminares conterdo informagdes insuficientes. Avaliagdo do preco de mercado ficara prejudicada. Médio
RIZSSO Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Enviar pedidos de proposta a quantidade maior de empresas, reiterando se necessario. Equipe de Planejamento da Contratagéo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
C1 Pesquisar contratagdes semelhantes realizadas por érgaos publicos. Utilizar e considerar valores praticados por outros 6rgaos. Equipe de Planejamento da Contratacao
Risco: Néo formalizagéo de processos de gerenc_iamento de _s_ervigps que podem gerar [ncerteza e imprevisibilidade_ na execucao _contratual,
dificultar a padronizacdo de procedimentos e utilizagdo de ferramentas, além de comprometer a qualidade dos servicos;
Probabildade: | Média |-l _ Dano : Impacto
Risco ]l Gestéo contratual complexa e arriscada Médio
21 Id Acéo Preventiva Responsavel
P1 Mapear e formalizar os processos de gerenciamento de servicos Gestao Contratual
Id Acao de Contingéncia Responsavel
C1 Estabelecer procedimentos minimos de gerenciamento - KanBan Gestao Contratual
Risco: Adocao de ferramentas inadequadas ou limitadas para auxiliar na operacionalizagéo dos processos de gerenciamento de servigos
Pr Baixa [a ] Dan~o Impacto
) 2] Falhas na Gest&o Contratual Alto
R'ZSZCO Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Adquirir Ferramentas existentes CGTI
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
C1 Adequar Ferramentas existentes CGTI
Risco: Falha na dimensionamento dos volumes de servicos e perfis profissionais necessarios
Probabiidade: | Baixa [a ]l , , Dano Impacto
) 1] Baixa qualidade da entrega Alto
R'25§° Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Definir critérios minimos para volumes e perfis Equipe de Planejamento da Contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
C1l Aumentar a qualidade dos testes Gestao do Contrato
Risco: Inexisténcia de informagdes histéricas do 6rgdo, relativas a prestacdo de servicos de suporte a infraestrutura
Probabilidade: | Muito [d ][ Dano Impacto
Risco Baixa |1 | Indicadores mal dimensionados Médio
24 Id Acéo Preventiva Responsavel
P1 Catalogo minimo de servicos Equipe de Planejamento da Contratacao
Id Agao de Contingéncia Responsavel
C1 Acrescentar a incluséo de servigos durante o contrato Equipe de Planejamento da Contratacao
Risco: Definicdo de niveis minimos de servico sem a participacao das &reas de negécio
pr de: | Baixa [[1a ][ i D~ano Impacto
) 1] Servicos nao conformes Alto
Rlzsgo Id Agéo Preventiva Responsavel
P1 Levantamento prévio junto as areas negociais Equipe de Planejamento da Contratacdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
C1 Levantamento junto as areas negociais Gestao do Contrato
Risco: Definigdo de niveis minimos de servico sem identificacdo de andlises ou estudos técnicos que pudessem justificar a escolha de metas e demais exigéncias
Pr lidade: | Baixa [a ]l i Dano i Impacto
. 1] Servicos descolados das necessidades Alto
R'ngu Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Levantamento e anélise prévia para justificar a escolha de metas Equipe de Planejamento da Contratagédo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Cl Avaliar a aderéncia ao PDTIC
Risco: Consideragao de niveis minimos de servico estabelecidos por érgéo diverso, levando a inconformidade em relagéo as necessidades da propria unidade
probabiidade: | Média [l ____ Dano__ _ mpacto
) 1] Servicos n&o alinhados & realidade do Orgao Médio
R|257co Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Catélogo de Servicos Equipe de Planejamento da Contratacao
Id Agao de Contingéncia Responsavel
C1 Definir niveis minimos de servigo Equipe de Planejamento da Contratacdo
Risco: Dependéncia tecnoldgica da ferramenta de gerenciamento de servicos de TIC, quando provida pela empresa, caso 0 6rgao ou a entidade ndo possua.
- . ]| Dano Impacto
Probabildade: | Média M Servicos ndo alinhados a realidade do Orgao Médio
Risco 28 Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Catdlogo de Servicos Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Cl Definir niveis minimos de servico Equipe de Planejamento da Contratagdo
Risco: Falta de clareza e ambiguidade na especificacdo dos indicadores e mecanismos de glosa
Probabilidade: || Baixa [a ] - - Dano Impacto
1] Baixa qualidade nas entregas Alto
Risco 29 id I Acéo Preventiva Responsavel
P1 H Definir indicadores claros no ETPC Equipe de Planejamento da Contratagao




Id Il Acéo de Contingéncia Il Responsavel
c1 I Definir indicadores basicos junto a contratada. | Equipe de Planejamento da Contratac&o
Risco: Auséncia de meta associada aos indicadores
Probabiidade: | Baixa | Dano__ mpacto
1] Perdas financeiras Alto
Risco 30 Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Definicdo de metas associadas ao PDTIC Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Cl Definicdo de metas negociais minimas Gestao Contratual
Risco: Auséncia de percentual de glosa associado aos indicadores
. ]| Dano Impacto
Probabildade: | Médio T Perdas financeiras Alto
Risco 31 Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Definicdo de percentual de glosa associado aos indicadores Equipe de Planejamento da Contratacéo
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
C1 Definicdo de percentuais minimos junto a contratada Gestéo Contratual
Risco: Auséncia de aplicagao de alguns indicadores de niveis de servico previstos no contrato
Probabilidade: || Baixa [ ] - Dano - Impacto
1] Comprometimento do prazo e qualidade Alto
Risco 32 Id Acéo Preventiva Responsavel
P1 Checklist dos indicadores na abertura da 0OS Gestéo Contratual
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
Cl Checklist dos indicadores no TRP Gestéo Contratual
Risco: Dependéncia tecnoldgica da contratada para obter as informagoes através das ferramentas por ela utilizadas
o Média [1a ][ _ . Dlano ‘ ‘ Impacto
1] Informacdes e indicadores imprecisos Alto
Risco 33 Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Definir e utilizar ferramentas de uso comum Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id Acéo de Contingéncia Responsével
Cl Utilizar informag6es minimas para atendimento do contrato Gest&o Contratual
Risco: Auséncia de indicadores para controle do pf:rcentl_JaI de requisi¢des _at_e_ndidas de acordo com prazos preestabelecidos para inicio e fim dos atendimentos,
controle este, de nivel mais global, que possibilita acompanhar e monitorar o desempenho da contratada;
Probabilidade: || Baixa [a] Dano Impacto
. ] Perda do acompanhamento contratual Alto
Risco 34 Id Acéo Preventiva Responsavel
P1 Inclus&o de indicadores para controle do percentual de requisicdes atendidas Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Cl Definicdo de indicadores minimos para controle do percentual de requisicdes atendidas Gestéo Contratual
Risco: Fixacdo de percentual limite de glosa da fatura da contratada que independe do nimero de aten‘dimentos que desqumpriram os r_\|’veis minimos de servigo,
0 que pode resultar em desestimulo para que a empresa contratada busque a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados;
Pre Baixa IR Dam.J i Impacto
) 1] Entregas com baixa qualidade Alto
Risco 35 Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Inclusdo de percentuais de glosa atrelados ao nimero de atendimentos que descumpriram os niveis minimos de servico Equipe de Planejamento da Contratagdo
Id Acéo de Contingéncia Responsével
Cl Estimulo junto a contratada a melhoria continua das entregas Gest&o Contratual
Risco: Inexisténcia de escalas de graduagao na aplicacdo das glosas nos casos de reincidénciio%irgfasg:mprimento nos niveis minimos de servico, que também pode desestimular a empresa
Pre de: || Baixa [ [ Dano . . Impacto
Risco 1] Entregas atrasadas e com baixa qualidade Alto
36 Id Acéo Preventiva Responsavel
P1 Definicao de escalas de graduagéo na aplicacéo das glosas nos casos de reincidéncia de descumprimento nos niveis minimos de servico Equipe de Planejamento da Contratacéo
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
C1l Estimulo junto a contratada a melhoria continua das entregas Gestdao Contratual
Risco: Utilizagdo de metodologia de afericéo de indi_cador que ndo p_rioriza a resolucéo dg ate_ndimentos com base na idade ou criticidade de cada requisicdo, atendimento ou
chamado técnico, o que poderia gerar alguma ineficiéncia na prestacdo do servico por parte da contratada
Probabilidade: Média L] ____Dano___ mpacty
1] Gestao contratual ineficiente Alto
Risco 37 Id Acdo Preventiva Responsével
P1 Utilizagdo de metodologia de afericdo de indicador que prioriza a resolugdo de atendimentos com base na idade ou criticidade de cada requisicdo CoGneti;iSal
Id Agao de Contingéncia Responsavel
C1 Utilizar boas praticas que prioriza a resolugdo de atendimentos com base na idade ou criticidade de cada requisicdo Gestéo
Contratual
Risco: Inobservancia dos niveis minimos de servico estabelecidos contratualmente, em decorréncia d.a ma especificagao dos indicadores ou da auséncia de controles internos para afericao
da qualidade dos servicos prestados
Probabildade: | Média |0 ___Dano Impacto
. (Nl Gestao contratual ineficiente Alto
Risco 38 Id Acéo Preventiva Responsavel
P1 Utilizagéo de metodologia de afericéo de indicador que prioriza a resolucdo de atendimentos com base na idade ou criticidade de cada requisicao Gestdo Contratual
Id Agao de Contingéncia Responsavel
C1l Utilizar boas préticas que prioriza a resolucdo de atendimentos com base na idade ou criticidade de cada requisicdo Gestdo Contratual
Risco: Utilizagdo de metodologia ou férmula diferente da prevista em contrato para célculo de indicador de nivel de servico
Probabiidade: | Media || S N— mpacto
1] Gestao contratual ineficiente Alto
Risco 39 Id Acéo Preventiva Responsavel
P1 Checklist da metodologia ou férmula na abertura da 0S Gestao Contratual
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Cl Checklist da metodologia ou férmula no TRP Gestdo Contratual
Risco: Ignorar o tempo gasto para classificacéo de alguns chamados técnicos no célculo do tempo de atendimento para fins de afericdo do indicador de nivel de servico
o N Média (IR _ Dano __ Impacto
[ Gestdo contratual ineficiente Alto
Risco 40 Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Checklist dos prazos na abertura da OS Gestdo Contratual
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
C1 Checklist dos prazos no TRP Gestéao Contratual
Risco: N&o aplicacdo de glosas diante de descumprimentos de previsdes contratuais
pr Média (IR . Dar!o Impacto
1] Financeiros e Alto
Risco 41 Id Acdo Preventiva Responsével
P1 Checklist de metodologia ou férmula na abertura da OS Gestéo Contratual
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Cl Checklist de metodologia ou férmula no TRP Gestdo Contratual
Risco: Uso de so_ftware§ ou ferramentas de gest?o contratual que nao contervlpla todos os indicadores qe niveis de servigos,
impossibilitando o ateste da qualidade dos servicos e a aplicagdo de eventuais e respectivas glosas;
P B Média Il Id Il _ Dano __ Impacto
. I 1 I Gestao contratual ineficiente Alto
Risco 42 Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Indicac&o de softwares ou ferramentas de gestao contratual que ndo contempla todos os indicadores de niveis de servicos, Equipe de Planejamento da Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
C1 Uso de solugdes minimas que contemplem todos os indicadores de niveis de servigos, Gestdo Contratual
Risco: ) Utilizag_éq de_ niveis minimos de _serviggs diferentes Qagueles estabelecidos no res_pectivo termo de referéncia, .
alterando, assim, as exigéncia levadas em consideracdo na composic&o dos custos e precos praticados no momento da celebracéo contratual
pr N Média [1a ][ _ Dano __ Impacto
. 1] Gestao contratual ineficiente Alto
Risco 43 Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Checklist de niveis minimos de servicos na abertura da OS Gestao Contratual
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Cl Checklist de niveis minimos de servicos no TRP Gestéo Contratual
Risco: Inadeqquéo no processo de acomqanhamento e fiscalizagdo contratuais reIagionadas ao ateste e validagdo qos servigos,
como a utilizagdo de planilhas encaminhadas pela contratada, em vez de se utilizar de ferramentas e controle independentes
Prahahilidade: || Madia | d " Dano " Impacto




e [ 1 I Gesto contratual ineficiente Alto
Risco 44 Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Definigdo dos processos de fiscalizagdo contratual através de ferramentas e controles independentes Equipe de Planejamento da Contratagédo
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Cl Definicdo dos processos minimos de fiscalizagdo contratual através de ferramentas e controles independentes Gestdo Contratual
Risco: Auséncia de designacao de fiscais em unidades descentralizadas, prejudicgnd_o_g a;ompanhamen}o dos serv_igos prestados e aumentando a exposi¢éo das unidades ao risco de
fraudes e ineficiéncias na prestagdo dos servicos.
Probabiidade: | Muito Baixa |0 ___Dano Impacto
. a0 Gestao contratual ineficiente Alto
Risco 45 Id Acéo Preventiva Responsavel
P1 Designacao de fiscais em unidades descentralizadas SPOA
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
C1l Indicacdo de pontos focais em unidades descentralizadas, até a designacéo dos fiscais Gestao Contratual
Risco: Comprometimento das atividades finalisticas e meio da organizagao
Pr idade: | Média [1a ][ _ . Dano Impacto
“ 1 H N&o cumprimento das metas PDTIC Alto
Risco Id Acédo Preventiva Responsavel
46 P1 Obtengdo de comprometimento das areas das atividades finalisticas e meio da organizagao SPOA
Id Acao de Contingéncia Responsével
C1 Mapeamento dos riscos e requisitos das areas das atividades finalisticas Equipe de Planejamento da
Contratacéo
Risco: Comprometimento da seguranca e integridade dos dados produzidos e armazenados pela organizagao
Probabiidade: | Méda || Dano mpacto
] Vazamento ou perda de dados Alto
Risco 47 Id Acéo Preventiva Responsavel
P1 Contingenciamento dos dados em outro datacenter CGTI
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
C1 Restauragdo de Backups Gestdo Contratual
Risco: Indisponibilidade dos ativos de informac&o da organizacdo
Pr . | madia [d ][ Dano Impacto
W Vazamento ou perda de dados Alto
Risco 48 Id Agéo Preventiva Responsavel
P1 Contingenciamento ativos de informac&o da organizagdo em outro datacenter CGTI
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
C1 Restauragéo de Ativos de informacéo Gestdo Contratual

ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

3.1. Espago para registro e acompanhamento das agdes de tratamento dos
riscos, que poderé conter eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de
riscos, que deverad ser atualizado durante os processos de Selecdo do
Fornecedor e Gestdo Contratual.
3.2

Modelo para Registro de Riscos

Risco:

Probabilidade: Média H 'f H Dano Impacto

Risco n Id Acdo Preventiva Responsavel

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

4. APROVACAO E ASSINATURA

4.1. Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Mapa de
Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo, nas fases de Planejamento da Contratacdo e de Selecdo de
Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de Gestdo do

Contrato.

4.2. Para as fases de Planejamento da Contratagdo e de Selegéo de
Fornecedores:

4.3. A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria SPOA

N2 35, de 17 de margo de 2021 - SEI 0721348.

Documento assinado eletronicamente por Jonas Jeske, Integrante
Requisitante, em 29/10/2021, as 16:02, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Vinicius Mendes Machado,
| Coordenador(a), em 29/10/2021, as 16:04, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Diogo da Fonseca Tabalipa,
Coordenador(a)-Geral, em 29/10/2021, as 16:44, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

[/ e | Documento assinado eletronicamente por Ismael Pereira, Analista
|/ S€L ) Ambiental, em 29/10/2021, as 17:54, conforme horério oficial de Brasilia, com

w;" fundamento no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
¢ http://sei.mma.gov.br/sei/controlador_externo.php?

& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
verificador 0800691 e o cédigo CRC 6EA987B6.

Referéncia: Processo n? 02000.003164/2021-57 SEIn® 0800691



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA (DOD) - Tl

Processo n? 02000.003164/2021-57

1. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

Unidade: CGTI/SPOA

Nome do ~ R

Projeto: Contratacao de suporte e manutencao - F5

Fonte de Acao: 2000 - Administracao da Unidade

e —— Projeto Orcamentario: 000A - Modernizacao da Estrutura de
’ Informatica do Ministério do Meio Ambiente

Responsavel Daniel Portilho Troncoso

pela Demanda:

E-mail: daniel.troncoso@mma.gov.br

Telefone: 2028-1802

2. INDICACAO DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Integrante

Requisitante: Jonas Jeske

E-mail: jonas.jeske@mma.gov.br

Telefone: 2028-1995

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

"7.4.6. Inventario de Necessidades de Tecnologia da Informacao - CGTI contratacao
de manutencao F5"

4. MOTIVACAO

4.1. O Ministério do Meio Ambiente realizou a contratacdo de Solucao de
Balanceamento de Link e aceleracao de Aplicacbes web, no contrato n? 14/2018,
registrado no processo 02000.000376/2016-15, para trabalhar em conjunto com o
Firewall, integrando a camada de seguranca da rede corporativa do ministério,
tratando de equilibrar a comunicacao entre os links de Internet do SERPRO (INFOVIA)
e da Telebras, e outras aplicacdes, servicos e filtros de seguranca.

4.2. A contratacao foi realizada para aquisicao de dois equipamentos que
trabalham simultaneamente com 36 meses de garantia, que deve ser finalizado em
novembro de 2021. Com isso, essa importante peca que compde a seguranca do
ambiente tecnoldgico do ministério precisara ser sustentada por meio de servicos de
manutencao e suporte que garantam seu bom funcionamento. Tais servicos devem
assegurar o funcionamento dos equipamentos com substituicao de pecas e
atualizacdo de software, em nivel semelhante aos contemplados na garantia.

4.3. O fabricante fornece esse tipo de servico por meio de empresas
parceiras capazes de prestar os servicos, subcontrata-los da prdépria fabricante e
prover as atualizacdes necessarias para seu correto funcionamento.



5. INDICACAO DO INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE TECNICO Ismael Rodrigues Pereira Junior

E-mail ismael.pereira@mma.gov.br

Telefone 2028-1096

6. ENCAMINHAMENTO

6.1. A CGCC, em conformidade com o Art. 10 da Instrucdo Normativa n? 1,

de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital - SGD do Ministério da
Economia - ME, encaminhamos o Documento de Oficializacao da Demanda (DOD),
para a Coordenacao-Geral de Compras e Contratos visando a indicacao do Integrante
Administrativo e posterior encaminhamento a Subsecretaria de Planejamento,
Orcamento e Administracao - SPOA para instituicao da Equipe de Planejamento da

Contratacao.

Respeitosamente,
DANIEL PORTILHO TRONCOSO
COORDENADOR-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SUBSTITUTO

B Documento assinado eletronicamente por Daniel Portilho Troncoso,
Coordenador(a)-Geral Substituto(a), em 17/06/2021, as 10:42, conforme

o SEI'E horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,

P de 8 de outubro de 2015.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

nt http://sei.mma.gov.br/sei/controlador_externo.php?
Jx acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

% verificador 0733006 e o cédigo CRC 818C326E.

Referéncia: Processo n? 02000.003164/2021-57 SEIn2 0733006



’ MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BLOCO B - Bairro Esplanada, Brasilia/DF, CEP 70068-901
Telefone: 61 2028 1330/1454 - DGC@ mma.gov.br - http://www.mma.gov.br/

CONTRATO N2 (ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO)/2021

Processo n2 02000.003164/2021-57

ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO - TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
N2 ......../...., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO (A)

A Unido, por intermédio do (a) MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE - MMA, com sede na
Esplanada dos Ministérios, Bloco “B”, cidade de Brasilia-DF, inscrito (a) no CNPJ sob o
n? 37.115.375/0002-98, neste ato representado (a) pelo (a) Subsecretdrio de
Planejamento, Orcamento e Administracao (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria

n ... , de ..... de i de 20..., publicada no DOU de ..... (o [ de
........... , portador da matricula funcional n® ................cccccceenneeeeenn.,  doravante
denominada CONTRATANTE, € 0(3) .ovvvvnveriinniiniineannn. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
N2 , sediado(a) Na ..ooceevveiviii y BM
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n? ................., expedida pela (0)
.................. ,eCPFNn2.........ccc.eeeeeevenn, tendo em vista 0 que consta no Processo n@

02000.003164/2021-57 e em observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n® 8.248, de 22 de
outubro de 1991, do Decreto n?2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n?
7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucao Normativa SGD/ME n¢ 1, de 4 de Abril de
2019 e da Instrucao Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas
alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do

Pregao n? .......... /20...., mediante as cldusulas e condicdes a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de servicos de

garantia, suporte e manutencao técnica on-site para solugcao de tratamento e entrega
de dados BIG-IP F5 e licenciamento do médulo IP Intelligence por 36 (trinta e seis)
meses, para atender as necessidades do Ministério do Meio Ambiente, que serdo
prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.
1.3. Objeto da contratacao:
= VALOR
GRUPO/LOTE |ITEM | DESCRICAO UND QTD UNITARIO TOTAL
Servicos
Renovacao de Garan’Eia e .
1 Suporte para a solugao de servico por |5 | pe R$

tratamento e entrega de dados | equipamento




1 F5 BIG-IP (3 anos)

Manutencao especializada 24x7 servico

2 para solucao de tratamento e mengal 36 R$

entrega de dados F5 BIG-IP

TOTAL R$
Ou

= VALOR

GRUPO/LOTE | ITEM| DESCRICAO UND QTD UNITARIO TOTAL

Licenciamento

BIG-IP IP Intelligence License for
i2X00 (3-Year Subscription) -

3 PART NUMBER F5-SBS-BIG-IPL3- |-cenca 2 [RS
3YR
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital,
com inicio nadatade............ A [oviiiin. e encerramento em ........... A [oiiiinnn.
2.1.1. A vigéncia podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que as

despesas referentes a contratacao sejam integralmente empenhadas até 31 de
dezembro, para fins de inscricao em restos a pagar, conforme Orientacao Normativa
AGU n° 39, de 13/12/2011.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contratacao é de R$.......... (.....)
3.2 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e

indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente
prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em
dotacao orcamentdria prépria, prevista no orcamento da Uniao, para o exercicio de
20_, na classificacao abaixo:

Gestdo/Unidade: 440001 - Subsecretaria de Planegjamento, Orcamento e
Administracao

Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a
conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocacao seré feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo
do servico.

5.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da

comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666,




de 1993.

5.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do
fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b)a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgao contratante;
d

e) o valor a pagar; e

o periodo de prestacao dos servicos;

)
)
)
)

f) eventual destague do valor de retencdes tributarias cabiveis.

5.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovacao da regularizacdo da situacao, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa
SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

a) nao produziu os resultados acordados;

b)deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou
com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

5.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

5.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

5.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracao devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participacao em licitagao, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de
2018.10

5.11. Nao havendo reqgularizacao ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.



5.13. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

5.14. Serd rescindido o contrato em execucao com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

5.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

5.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
dérgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

5.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX)
| =(6/100)
| =0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%
5.18. Os pagamentos referentes ao item 01 do grupo/lote 01 e ao item 03,

serao realizados em Unica parcela e serao efetuados por meio de ordem bancaria,
mediante a apresentacao da nota fiscal, devendo ser emitida, obrigatoriamente, pelo
constante no Contrato.

5.19. O pagamento dos servicos do item 02 - Manutencao especializada 24x7
para solucao de tratamento e entrega de dados F5 BIG-IP, serd efetuado
mensalmente.

5.20. O pagamento serd efetuado mensalmente, apds o recebimento definitivo
pelo MMA, referente aos servicos no valor correspondente aos chamados concluidos
e validados no periodo.

5.21. O calculo do pagamento referente ao servico contratado sera efetuado
apods a avaliacao dos indicadores de ANS descritos no termo de referéncia.

5.22. O pagamento serd mediante crédito em conta corrente da contratada,
por ordem bancaria, em até 30 (trinta) dias Uteis a contar do recebimento definitivo e
caso nao haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a contratada.

5.23. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente o cumprimento
de qualquer obrigacao imposta a CONTRATADA, inclusive em virtude de penalidade
ou inadimpléncia.

5.24. O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja
necessidade de regularizacao do documento fiscal ou enquanto pendente o
cumprimento de qualquer obrigacdo imposta a CONTRATADA, que serd devidamente
apontado pelo CONTRATANTE.

5.25. Poderd o CONTRATANTE, apds efetuar a analise das notas fiscais, realizar
glosas dos valores cobrados indevidamente. Neste caso, a CONTRATADA sera
informada das razdées que motivaram a recusa dos valores.



5.26. A nota fiscal emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor
do Contrato ou equipe de fiscalizacdo em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do
Recebimento Definitivo, e encaminhada a area financeira, que efetuard o pagamento
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do atesto do gestor do contrato. (Esse
prazo pode ser estendido nos termos da alinea a do inciso XIV do art. 40 da Lei n.
8.666/1993).

5.27. Apds apresentada a referida comprovacao, a CONTRATADA ficara
responsavel por comunicar ao CONTRATANTE qualquer alteracao posterior a
situacao declarada, a qualquer tempo, durante a execucao do ajuste.

5.28. A documentacdo mencionada no item anterior, que é imprescindivel para
a efetivacao do pagamento, devera ser fornecida juntamente com a nota fiscal.

5.29. O depdsito bancario produzird os efeitos juridicos da quitacdo da
prestacao devida.

0. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO
AMPLO

6.1. Somente sera admitido o reajuste dos precos dos servicos do item 2,

desde que solicitado pela empresa CONTRATADA, e desde que observado o
interregno minimo de 1 (um) ano.

6.2. Nao sera admitido reajuste nos itens 1 e 3, por tratar-se de pagamento
anico.
6.3. O interregno minimo de 1 (um) ano serd contado, para o primeiro

reajuste, a partir da data do orcamento ao qual a proposta se referir e, para os
reajustes subsequentes ao primeiro, a partir da data do fato gerador que deu ensejo
ao Ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

6.4. Quando ocorrer, o reajuste se dard com base na variacdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informacao (ICTI) ocorrida no periodo, ou por outro indice
que o venha a substituir. Tal indice é mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada (IPEA), no endereco eletrénico
http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apdés a assinatura do

Termo de Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato, que serd liberada de acordo com as condicdes previstas
no Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais.

7.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n® 8.666, de
1993.A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

7.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a)Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do
contrato/aplicacao ou qualquer outra sancao/glosa/desconto;

b) Prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

c)Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA; e

d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao



adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

7.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.6. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacao
que rege a matéria.

7.7. Serda considerada extinta a garantia:

a)Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracao da CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

b)No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a
contratante ndao comunique a ocorréncia de sinistros.

8. C!.AUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO
8.1. O modelo de execucao dos servicos a serem executados pela

CONTRATADA, os materiais que serao empregados, a disciplina do recebimento do
objeto e a fiscalizacao pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

0. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela

CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por equipe de
fiscalizacao especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando o0s apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

9.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicoes no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.
9.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, no
prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

9.1.5. Efetuar as retencbes tributdrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.

9.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

9.2.1. Executar o fornecimento dos servicos conforme especificacdes do

Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacao dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a execucao do
objeto.

9.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados.

9.2.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em
vigor.

9.2.4. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de crachd, além de prove-los com os Equipamentos de Protecao Individual -
EPI, quando for o caso.



9.2.5. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrarao o 6rgao para a execucao do servico.

9.2.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na legislacdo especffica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

9.2.7. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugao do servico.

9.2.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracao.

9.2.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgdo.

9.2.10. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servicos.

9.2.11. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

9.2.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habiltacao e qualificacao exigidas na
licitagao.

9.2.13. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

9.2.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do
art. 57 da Lein? 8.666, de 1993.

9.2.15. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucao do contrato.

9.2.16. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

9.2.17. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagao contratual, nao excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao dos servicos
pela CONTRATANTE.

9.2.18. Propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizacdo da
Solucao de Tecnologia da Informacao pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria.

9.2.19. Manter, durante a execucao do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Solucao de Tecnologia da Informacao.

9.2.20. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
Solucao de Tecnologia da Informacao durante a execucao do contrato.

9.2.21. Manter atualizada a documentacao AsBuift da solucao sempre que
ocorrer alteracdes na estrutura fisica e légica do sistema.

9.2.22. Manter o controle de todas as Ordens de Servico e Chamados, com o
objetivo de garantir a execucdao dos servicos dentro dos prazos estabelecidos,



atendendo a todos os requisitos de qualidade.

9.2.23. Responder, perante o MMA, pela execucao técnica das Ordens de
Servico ou Chamados.

9.2.24. Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento das
atividades referentes as ordens de servicos em execucdo e com representantes do
MMA.

9.2.25. Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situacdes nao
resolvidas em nivel de geréncia das Ordens de Servico ou Chamados.

9.2.26. Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias
do Gestor inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus
extra para o MMA.

9.2.27. Acompanhar a execucao das Ordens de Fornecimento em andamento e
fornecer informacdes atualizadas ao Gestor do Contrato, sempre que solicitado.

9.2.28. Informar ao MMA sobre problemas de qualquer natureza que possam
impedir o andamento normal dos servicos.

9.2.29. Elaborar e entregar ao Gestor os documentos referentes ao
acompanhamento da execucao das OS.

9.2.30. Garantir a execucao dos procedimentos administrativos referentes aos
recursos envolvidos na execucao dos servicos contratados.

9.2.31. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informacdes (por meio de
documentos impressos ou digitais) sobre as regularidades fiscais e financeiras da
empresa, bem como a manutencao de todos o0s requisitos contratuais.
Irregularidades administrativas ou contratuais poderao ensejar rescisao contratual.

9.2.32. Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a qualidade
dos servicos prestados e o cumprimento dos ANS estabelecidos.

9.2.33. Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando maior
eficacia no servico prestado.

9.2.34. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos.

9.2.35. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestacao de servico.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A finalidade das sancdes administrativas em licitacdes e contratos é

reprovar a conduta praticada pelo sancionado, desestimular a reincidéncia, bem com
prevenir sua pratica futura pelos demais licitantes e contratados. As sancdes podem
ter carater preventivo, educativo, repressivo ou visar a reparacao de danos pelos
responsaveis que causem prejuizos ao erdrio publico. Trata-se, portanto, de um
poder-dever da Administracao Publica, que deve atuar com objetivo de impedir ou
minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados que descumprem suas
obrigacdes.

a) As sancdes administrativas fixadas nas normas/legislacao, aplicadas
aos LICITANTES e CONTRATADOQOS, sao as seguintes:

b) Adverténcia;
c) Multa;

d)Suspensao tempordria de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
(02) dois anos;

e)Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica, enquanto perdurarem o0s  motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penaldade, que serd
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE



pelos prejuizos causados;

f) Impedimento de licitar e contratar com a Uniao, Estados, Distrito
Federal ou municipios; e o descredenciamento no Sistema de
Cadastramento de Fornecedores - SICAF pelo prazo de até 05(cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital, no contrato e/ou
das demais cominagdes legais.

10.2. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993, a
Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas
em decorréncia da contratacao.

b) Apresentar documentacao falsa.

c) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame.
d) Ensejar o retardamento da execucao do obijeto.

e) Fraudar na execucao do contrato.

f) Comportar-se de modo inidéneo.

g) Cometer fraude fiscal.

h) Nao mantiver a proposta.

10.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas, realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei N2 8.666/1993 e
subsidiariamente na Lei N2 9.784 de 29.01.1999.

10.4. Conforme previsto no capitulo IV da Instrucao Normativa N2 03 de 26 de
abril de 2018, Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal, as sancdes
descritas serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.5. O valor correspondente a qualqguer multa aplicada a CONTRATADA,
respeitado o principio do contraditério e da ampla defesa, sera descontado dos
pagamentos a serem efetuados e da garantia contratual, devendo o remanescente -
caso persista - ser recolhida pela contratada em favor do contratante. Fica a
contratada obrigada a comprovar o recolhimento mediante apresentacdo da cépia do
recibo do depdsito efetuado. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para recolhimento
da multa, o débito serd acrescido de 1% (um por cento) de juros de mora por més,
inclusive referente ao més da quitagdao/consolidacao do débito, limitado o pagamento
com atraso em até 60 (sessenta) dias apds a data da notificacdo, e apds este prazo,
o débito poderd ser cobrado judicialmente.

10.6. ADVERTENCIA

10.6.1. A sancdo de adverténcia consiste em uma comunicacdao formal ao
CONTRATADO, apds a instauracdo do processo administrativo sancionador,
advertendo-lhe sobre o descumprimento de obrigacao legal assumida, clausula
contratual ou falha na execucao do servico ou fornecimento, determinando que seja
sanada a impropriedade e notificando que em caso de reincidéncia, podera ser
aplicada sancdo mais elevada. E uma infracio leve, a juizo da fiscalizac&o, no caso de
descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas no contrato ou
ainda no caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao MMA, desde
que nao caiba aplicacao de sancao mais grave.

10.6.2. MULTAS

10.7. A sancao de multa tem natureza pecuniaria e sua aplicacdo se dara na
gradacao prevista neste instrumento quando houver atraso injustificado no
cumprimento da obrigacdo contratual e, em decorréncia da inexecucao parcial ou
total do objeto da contratacao, nos termos do artigo 86 e 87 da Lei N2 8.666 de
1993. As sancdes de adverténcia, suspensao e inidoneidade poderdao ser aplicadas
juntamente a multa, conforme § 22 do art. 87 de Lei n? 8.666, de 1993. As multas




serdo aplicadas considerando os seguintes niveis de gradacao:

Grau de

~ - | Gravidade Multa Correspondente Limite de infracdes
Infracao

Conduta indesejada, com baixo

o . . u
1 impacto na realizacio dos 1,0% sobre o valor global | Até 04 (quatro) infracdes,

e ~ do Contrato consecutivas ou nao.

objetivos da contratacao.
Conduta prejudicial, impacta a

> prestacao dos servicos, mas 2,0% sobre o valor global | Até 04 (quatro) infracoes,
nao compromete a realizacao do Contrato consecutivas ou nao.
dos obijetivos da contratacao
Conduta danosa, pode impactar

3 a prestacao dos servicos ou 3,0% sobre o valor global | Até 03 (trés) infracdes,
comprometer a realizacao dos |do Contrato consecutivas ou nao.

objetivos da contratacao.

Conduta grave, compromete
4 fortemente a realizacdo dos
objetivos da contratacao.

5,0% sobre o valor global | Até 03 (trés) infracdes,
do Contrato consecutivas ou nao.

7,0% sobre o valor global | Até 02 (dois) infracdes,

5 Conduta Gravissima 1 ! 2
do Contrato consecutivas ou nao.

6 Conduta Gravissima 2 10% sobre o valor global |Até 02 (d_0|s) mfragoes,
do Contrato consecutivas ou nao.

a) Observacao: Ao exceder o limite maximo admitido de infragdes
durante a vigéncia contratual para o respectivo nivel de gradacao
estabelecido, ou mediante o reiterado descumprimento de critérios de
qualidade e/ou niveis minimos de servico, o CONTRATANTE devera
avaliar a possibiidade de promover a rescisao do CONTRATO em
funcao da inexecucao total ou parcial do objeto, da perda de suas
funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios
minimos de qualidade exigidos - ressalvada a aplicacdo adicional de
outras sancdes administrativas cabiveis.

10.7.1. A CONTRATADA estara sujeita a aplicacao de multa, de acordo com os
respectivos niveis de gradacao acima descritos, quando for observada a ocorréncia
dos seguintes eventos abaixo:

Grau da

Item | Descricao do evento infracional ~
Infracao

Manter, durante a vigéncia contratual, funcionario sem a qualificacdo minima
A exigida para a execucao dos servicos ou funciondrio que imprima conduta 1
inconveniente, incompativel com suas atribuicdes ou em desacordo as normas e
politicas do CONTRATANTE.

Executar, durante a vigéncia contratual, servico incompleto e/ou paliativo como
B por permanente, ou deixar de realizacdo complementacao de servico em razao |2
de incompletude e/ou situacao correlata.

Recursar-se a entregar a CONTRATANTE documentacdao amparada pelo objeto
do CONTRATO, ou prevista nas obrigacdes da CONTRATADA, ou entrega-la com
atraso. Assim como fornecer propositalmente, durante a execucao contratual,
informacao incorreta, incompleta ou falsa.

D Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos >
a execucao do objeto do CONTRATO.

Retirar dos dominios do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou materiais de
E . s L ) 2
consumo, previstos em CONTRATO, sem autorizacao prévia do responsavel.

Suspender e/ou interromper a prestacao dos servicos contratados, salvo motivo

F ; . ) 2= 3
de forca maior ou caso fortuito devidamente justificado.

G Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do 3

CONTRATANTE por culpa ou dolo de seus agentes

Deixar de cumprir prazos relacionados a prestacao ou disponibilidade dos
H servicos, conforme estabelecido emm CONTRATO ou determinado, por escrito, 3
pelo CONTRATANTE.

| Manter alocado ou substituir hardware que ndo atenda aos requisitos técnicos 4
dos equipamentos existentes, apds notificacdo do CONTRATANTE.

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de
. servico, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito devidamente justificado, 7




resultando na indisponibilidade dos servicos contratados e na perda dos
beneficios da contratacao.

K Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou 4
recusar-se a corrigir erros e/ou falhas na execucao dos servicos contratados.

Agir com dolo ou ma-fé durante a execucdo contratual perante os
L compromissos assumidos contratualmente. Assim como praticar atos de ma-fé 4

ciente das consequéncias que possam vir a ocorrer, ou pratica-los de modo
beneficiar-se de algo.

Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale transporte, vale refeicao,
M seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer 4

despesas diretas e/ou indiretas de sua responsabilidade relacionadas a
execucao do CONTRATO.

Deixar de manter a documentacao de habilitacao atualizada. Ou recursar-se a
apresentar documentos complementares relacionados a sua habilitacdo,

N documentacao fiscal, documentacao trabalhista e/ou documentacao 5
previdenciaria, quando solicitado. Ou, ainda, perder as condicdes de habilitacdo
exigidas

0 Inexecucdo total do objeto - Suspensao do servico com inimeras perdas do 6
servico

10.8. SUSPENSAQO TEMPORARIA DE PARTICIPAR __EM LICITACOES E

IMPEDIMENTOS DE CONTRATAR COM A ADMINISTRACAQO PUBLICA

10.8.1. A sancao de suspensao temporaria de participar em licitacdes suspende

o direito dos fornecedores de participarem dos procedimentos licitatérios
promovidos no ambito do érgao ou entidade responsavel pela aplicacao da sancao,
por prazo nao superior a 02(dois) anos. A previsao legal estd inserida no inciso Il do
artigo 87 da Lei N2 8.666, de 21 de junho de 1993.

10.9. DECLARACAQ DE INIDONEIDADE

10.9.1. A declaracao de inidoneidade impossibilitara o fornecedor ou interessado
de participar de licitacdes e formalizar contratos com todos os 6rgaos e entidades da
Administracdao Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios. A aplicacdo desta sancao é de competéncia exclusiva do Ministro de
Estado, conforme o caso, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 2 (dois) anos de
sua aplicacao.

10.10. IMPEDIMENTO DE _LICITAR E_CONTRATAR _COM_ A ADMINISTRACAO
PUBLICA E DESCREDENCIAMENTO DO SICAF

10.10.1. A aplicacao do impedimento de licitar e contratar com a Administracao
PUblica Federal e o descredenciamento do SICAF, previsto neste item, sao
concomitantes. A sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no Art. 72 da
Lei 10.520, de 7 de julho de 2002, impossibilitard o fornecedor de participar de
licitacdes e formalizar contrato no ambito interno do ente federativo que aplicar a
sancdo - Unido, Estado, DF ou Municipios. A aplicabilidade desta sancdo é adstrita a
modalidade Pregao, bem como nos contratos pactuados em decorréncia das
licitacOes realizadas nesta modalidade.

10.10.2. O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do
Governo Federal - SICAF se dard com a situagdao “inativo” sobre os dados do
fornecedor disponivel no sistema, em consequéncia da aplicacao da sancao de
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
em conformidade com o art. 72 da Lei n® 10.520, de 2002, e pelo Decreto n? 10.024,
de 20 de setembro de 2019.

10.11. OUTRAS SANCOES APLICAVEIS E CONSIDERACOES

10.11.1. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.
Além dessas, também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n?
8.666, de 1993, a Contratada que:

a) Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;




b)Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

c)Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situacdes previstas nos

incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas
no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdao, sempre que possivel, sera precedido de Relatério
indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob

alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos
em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato
para qualquer operacao financeira, nos termos e de acordo com 0s procedimentos
previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracao de termo aditivo,
dependerd de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem
como da certificagcdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratada) pela execucdao do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdao, sem
prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento
direto previstos na IN SEGES/ME n? 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lein2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n¢ 05, de 2017.
13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes

contratuais, os acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais



normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na
Lei n2 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios
gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento,
por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os

litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndao possam ser
compostos pela conciliagao, conforme art. 55, §22 da Lei n© 8.666/93

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1-
2 -

Referéncia: Processo n?2 02000.003164/2021-57 SEIn2 0821324




; MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BLOCO B - Bairro Esplanada, Brasilia/DF, CEP 70068-901
Telefone: 61 2028 1024/1104 - E-mail: DGL1@mma.gov.br - http://www.mma.gov.br/

EDITAL DE LICITACAO N2 PREGAO ELETRONICO N2 12/2021/2021

Processo n? 02000.003164/2021-57
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

PREGAO ELETRONICO N2 12/2021

Torna-se publico que o Ministério do Meio Ambiente - MMA, por meio da Coordenacao
Geral de Compras e Contratos, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco B, Sala
620 - CEP 70.068-901, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento de menor preco por lote/grupo
e item, sob a forma de execucao indireta, no regime de empreitada por preco global e
unitario, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n? 8.248, de 22
de outubro de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto
9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, do
Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucao Normativa SGD/ME n® 1, de 4
de abril de 2019, das Instrucdes Normativas SEGES/MP n¢ 05, de 26 de maio de 2017
e n? 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n?
11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 15/12/2021
Horario: 09:30 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.gov.br/compras/pt-br
UASG: 440001 - Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao.
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacao é a escolha da proposta mais vantajosa
para a contratacao de servicos de tecnologia da informacao e comunicacao para
garantia, suporte e manutencao técnica on-site para solucao de tratamento e entrega
de dados BIG-IP F5 e licenciamento do mdédulo IP Inteligence por 36 (trinta e seis)
meses, para atender as necessidades do Ministério do Meio Ambiente, conforme
condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacao serd composta pelo grupo 1, formado por dois itens e o item
3, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a
participacao no grupo 1 e no item 03, se forem de seu interesse. No caso do grupo
1, devendo oferecer proposta para todos os itens que o compoe.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo
1 e 0 menor preco do item Unico, observadas as exigéncias contidas neste Edital e
seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.4. Cada servico ou produto do lote deverd estar discriminado em itens
separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificacao do seu prego



individual na composicao do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das
margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas
Brasileiras - NTB

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacao estao programadas em
dotacao orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de
2021, na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 440001 - Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e
Administracao

Fonte: 0100000000
Programa de Trabalho: 18.122.0032.2000.0001 - Administracao da Unidade
Elemento de Despesa: 33.90.40 e 44.90.36

2.2. O custo estimado estd no montante de R$ 841.439,06 (oitocentos e
quarenta e um mil, quatrocentos e trinta e nove reais e seis centavos) conforme
demonstrado a seguir:

~ VALOR
GRUPO/LOTE |ITEM | DESCRICAO UND QTD UNITARIO TOTAL
Servicos
Renovacao de Garantia e
1 Suporte para a solucao de servico por 02 R$ R$
tratamento e entrega de equipamento 200.292,00(400.583,99
1 dados F5 BIG-IP (3 anos)
Manutencao especializada
> 24x7 para solucao de servico 36 R$ R$
tratamento e entrega de mensal 8.348,23 300.536,56
dados F5 BIG-IP
Licenciamento
BIG-IP IP Intelligence License
for i2X00 (3-Year . R$ R$
3 | Subscription) - PART NUMBER | -€€n<a 2 170.159,25 |140.318,50
F5-SBS-BIG-IPI-3-3YR
TOTAL R$ 841.439,06
3. O CREDENCIAMENTO
3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que

permite a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua
forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado digital conferido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacoes inerentes a este Pregao.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdao ou entidade promotora da
licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela
informacado, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar




desclassificacao no momento da habilitacao.
4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme
disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n¢ 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislacao vigente;

4.2.2. gue nao atendam as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666,
de 1993;

4.2.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em
processo de dissolucao ou liquidacao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio;

4.2.7. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao (Acérdao n? 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucao
Normativa/SEGES n2 05/2017).

4.2.8.1. E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na forma

dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitacao se
insiram entre as atividades previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder
Publico e a organizacao social (Acérdao n® 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante
apresentacao do Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedacao contida no art. 10 da
Instrucao Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de
Conciliacao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a
contratacdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de
direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcao de confianca que atue na
area responsavel pela demanda ou contratacao; ou

b)de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgao
contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n¢ 13, art. 52, inciso V, da Lei n®
12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso lll, do Decreto n.2 7.203, de 04 de
junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a
utiizacao, na execucao dos servicos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou
funcdo de confianca neste érgao contratante.

4.5, Como condicao para participacao no Pregao, o licitante assinalara “sim”
ou “nao” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

4.5.1. que cumpre o0Ss requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei



Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” impedird o prosseguimento no
certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” apenas produzira o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n? 123, de 2006, mesmo gue microempresa, empresa de pegueno
porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. gue estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos;
4.5.3. que cumpre 0s requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a

proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. gue inexistem fatos impeditivos para sua habiltacdao no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucao Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009.
4.5.7. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando

trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12
e no inciso Ill do art. 52 da Constituicao Federal;

4.5.8. gue 0S servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de julho
de 1991.

4.5.9. gue cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1. a assinalacao do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

4.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao
sujeitara o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,

concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta
com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a
etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao
exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacao
que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a
documentacao de habilitacao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n® 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico



durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habiltacao anteriormente inseridos no
sistema

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacao
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagao dos
procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante
melhor classificado somente serao disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. valor unitario e total do item.

6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo
do Termo de Referéncia.

6.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,

encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do
artigo 57 da Lein® 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se
revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacao, se
necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario, com base
na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da
IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos
tributarios. Em caso de erro ou cotacao incompativel com o regime tributdrio a que
se submete, serao adotadas as orientacdes a seqguir:

6.4.1. cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido
durante toda a execucao contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e haverad glosa, quando do pagamento, e/ou reducao,
quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdao adequada serda a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou
contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdao, a qualquer tempo,
comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no



pagamento dos servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

6.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0S servicos nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de
licitacOes publicas.

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao
por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas
da Uniao e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocao das medidas necessérias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou condenacao dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de

sistema eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando
desde logo aquelas que nao esteam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao
apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo
que somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préoprio para troca de mensagens entre
0 Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do(s) item(ns).

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird



tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir
a melhor oferta deverd ser: R$ 20,00 (vinte reais) para o item 1; R$ 4,00
(quatro reais) para o item 2; e de R$ 7,00 (sete reais) para o item 3.

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com prorrogagoes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apds
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

7.11. A prorrogacao automdtica da etapa de lances, de que trata o item
anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica
pelo sistema, poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecuc¢ao do melhor preco.

7.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do
licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.18. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

7.20. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e

empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n2 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de
encaminhar uma dltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacao automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as



demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.26.0.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.0.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais;

7.26.0.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro
deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condicOes diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

7.28.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.29. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

7.30. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 39,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de
2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de
2010, terao prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as
grandes empresas na mesma situacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade dos
precos em relagao aos valores unitarios maximos estipulados para contratacao neste
Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no §
92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos deverd ser realizada
com o auxilio da Planilha de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo
licitante em relacao a sua proposta final.

8.3. A Planilha de Custos e Formacao de Precos deverd ser encaminhada pelo



licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da
solicitacao do pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor,
e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacao do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de
Custos e Formacao de Precos nao caracteriza motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item
9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste
edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de

Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n@
1455/2018 -TCU - Plenério), percentual de desconto inferior ao minimo exigido, ou
que apresentar preco manifestamente inexequivel;

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel
a proposta de precos ou menor lance que:

a)for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao,
apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitacdo nao tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade
do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneracao.

b)apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatdrio, tais como leis, medidas provisdérias e convencodes coletivas
de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°® 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta
nao for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a
sua imediata desclassificacdo, serd obrigatdria a realizacao de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou
os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a
realizacao de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de
02 (duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de



solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-
se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir
com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisard a compatibiidade dos precos unitarios
apresentados na Planilha de Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados
no mercado em relacdao aos insumos e também quanto aos saldrios das categorias
envolvidas na contratacao.

8.12. Erros no preenchimento da planiha nao constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do preco proposto.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas;

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
guando nao cabivel esse regime.

8.13. Para fins de andlse da proposta quanto ao cumprimento das
especificacbes do objeto, poderda ser colhida a manifestacdo escrita do setor
requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

8.16. Nos itens nao exclusivos para a participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a andlise quanto
a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante, observado o
disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habiltacdao do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condicdes de participacao, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seqguintes cadastros:

a) SICAF;
b)Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniao

(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d)Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacbes por
llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas
da Uniao - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao
das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).



9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

a)A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos
societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

b) O licitante serd convocado para manifestacao previamente a sua
desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

9.1.4. No caso de inabiltacao, haverd nova verificacao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da
proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicOes de participacao, a habilitacao dos licitantes
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacao a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacao econdmica financeira e
habilitacao técnica, conforme o disposto na Instru¢cao Normativa SEGES/MP n2 03, de
2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacao prevista na Instrucao
Normativa SEGES/MP n? 03, de 2018 mediante utilizacdao do sistema, devera atender
as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a
data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes
do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagao do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43,
§32, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver dlvida em relagao a integridade do documento digital.

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas
de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos



termos deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitagcao.

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard
condicionada a verificagao da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscricdao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao
dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.9.2. prova de reqgularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante

apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicao mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacao Economico-Financeira:

9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;



9.10.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢é admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencao
de indices de Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacao das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG:AWMNM
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em

qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacao ou do item pertinente.

9.11. Quallificacao Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitacao, ou com o item pertinente, mediante a apresentacao de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados
deverao dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

a)O licitante devera apresentar atestado de capacidade
técnica para comprovacao de execucao anterior de atividade
pertinente, fornecido por pessoa juridica de direito
publico/privado, que comprove ter fornecido e prestado
servico de suporte técnico, garantia ou manutencao
especializada em solucao de tratamento e entrega de dados
por no minimo 12 (doze) meses.

9.11.1.2. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, nao serao validos
agueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa LICITANTE, assim consideradas empresas controladas ou controladoras da
empresa LICITANTE, ou gque tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
que seja sOcia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa licitante.

9.11.1.3. Of(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econb6mica principal ou secundaria especificada no contrato social
vigente.

9.11.1.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apdés a conclusdao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.



9.11.1.5. Poderd ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo
do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.1.6. A LICITANTE disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdao, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados o0s servicos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.2. Declaracao de Vistoria ou Recusa de Vistoria, conforme modelos
do Anexos | do Termo de Referéncia.

9.11.2.1. Sera facultada a licitante a realizacdo de vistoria técnica as areas
envolvidas na prestacao dos servicos, para o conhecimento e uniformizacao de
entendimento quanto as condicdes para a prestacao dos servicos.

9.11.2.2. A vistoria técnica podera ser realizada por um responsavel técnico
credenciado da licitante, acompanhada por um profissional designado pelo MMA. O
prazo final para realizacao da vistoria coincidira com o prazo final para recebimento
das propostas, em data previamente marcada em dias Uteis, no horario de 9h as
17h, pelo telefone (61) 2028-1009.

9.11.2.3. Ao término da vistoria serd emitido, em 2 (duas) vias, o termo de
Declaracao de Vistoria.

9.11.2.4. A Declaracao de Vistoria deverad ser assinada pelos representantes do
MMA e da Licitante, comprovando que a empresa realizou a vistoria técnica para
conhecimento dos servicos necessarios, do ambiente tecnolégico e das condicoes
técnicas para sua realizacao.

9.11.2.5. As licitantes poderao optar pela nao realizacao da vistoria e, para tanto,
deverao apresentar, junto com sua Proposta de Precos, caso sejam vencedoras na
etapa de lances, a Declaracao de Recusa de Vistoria, devidamente assinada pelos
seus Representantes Legais.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do balanco patrimonial e das
demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias
do edital.

9.13.1. A declaracao do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacado.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricao no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaracao do vencedor, comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado
por igual periodo, a critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancbes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificacao. Se, na ordem de classificacao, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricao na



documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.17. Serd inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacdo, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno
porte, em havendo inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital,
o licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada

no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacao do Pregoeiro no sistema
eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada
e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor;

10.1.3. conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em
consideracao no decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual sancao a
Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor

unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5¢ da Lei n?
8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global,
prevalecerao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao
sendo considerada aguela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os
documentos complementares estarado disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se
for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra
quais decisOes pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.



11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir se
admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

by

11.2.2. A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecarao a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessado publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipbéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos

anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessao publica, situacdo em que serao repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §12 da LC n® 123/2006, serao adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail,
ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologard o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do

Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condicdes previstas
neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais.

14.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdao da garantia
acarretara a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).



14.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n® 8.666, de
1993.A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

14.4. A garantia assegurard, qualquer gue seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do
contrato/aplicacao ou qualquer outra sancao/glosa/desconto;

b) Prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

c)Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a
CONTRATADA; e

d) Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

14.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

14.6. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacao
que rege a matéria.

14.7. Sera considerada extinta a garantia:

a)Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracao da CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

b)No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a
contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologacao da licitacdo, em sendo realizada a contratacao, serd
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacao), sob
pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacgao para assinatura diretamente no Sistema
Eletronico de Informacdes - SEl, ou para comparecer perante o érgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracao podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar
da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.2.3. O contrato devera ser assinado diretamente no Sistema Eletronico,
mediante prévio cadastramento de acesso do representante da empresa,
diretamente no site: https://www.gov.br/mma/pt-br, no link de funcionalidades do SEI
disponibilizadas para o publico externo, nos termos da Norma Operacional n@
03/2018.

15.2.4. Para o credenciamento de acesso, 0 usuario externo devera encaminhar
a Declaracao de Concordancia e Veracidade, devidamente assinada, juntamente com




uma cépia dos documentos pessoais RG e CPF, e uma cdépia do comprovante de
endereco para o email sei@mma.gov.br.

15.2.5. Apds recebida e conferida a documentagao, o usuario sera liberado para
acesso ao SEI/MMA.
15.2.6. A nao obtencao de acesso ou credenciamento no SEI/MMA, bem como

eventual falha de transmissao ou recepcao de dados e informacdes, ndao imputaveis a
falha do Sistema, nao servirao de escusa para o descumprimento de obrigacdes e
prazos legais.

15.2.7. O credenciamento de usudrio externo é ato pessoal e intransferivel e a
sua liberacao de acesso esta condicionada a aceitacao, pelo solicitante, das
condicdes regulamentares que disciplinam o processo eletrénico na Administracao
PuUblica Federal e no MMA e as conseguentes responsabilizacdes administrativa, civil e

penal pelas acdes efetuadas.

15.2.8. A realizacdo do cadastro como Usudrio Externo no SEI do Ministério do
Meio Ambiente importara na aceitacdo de todos os termos e condicdes que regem o
processo eletronico, conforme previsto no Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletrénica na
modalidade cadastrada (login e senha), tendo como consequéncia a responsabilidade
pelo uso indevido das acdes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuracao de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de
negécios ali estabelecida as disposicoes da Lei n® 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital
€ Seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipbéteses de rescisao sao aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia estimado da contratacdo é de 36 (trinta e seis)
meses, contados a partir da data de assinatura do contrato.

15.4.1. Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensao temporaria de participacao em licitacao, no ambito
do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, Ill, da Lein® 10.522,
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.2. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.4.3. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,
sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacao das condicdes de
habilitacao consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

15.6. Na hipétese de o vencedor da licitacdo nao comprovar as condicbes de
habilitacao consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a
Administracao, sem prejuizo da aplicacao das sancdes das demais cominacdes legais
cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, apés a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o



contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual
sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacao do objeto e de fiscalizagdo estao
previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de

Referéncia, anexo a este Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata
este Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual anexa
a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. apresentar documentacao falsa;

20.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.4. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.5. nao mantiver a proposta;

20.1.6. cometer fraude fiscal;

20.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa

quanto as condicdes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatédrio que cometer qualquer das infracdes
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sancdes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;
20.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)

prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.3.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabiltacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;



20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

20.5. Se, durante o processo de aplicacdao de penalidade, houver indicios de
pratica de infracao administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessdrias a apuracdao da responsabilidade da empresa
deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisao sobre a eventual instauracdao de investigacao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

20.6. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na
unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdao de agente publico.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

20.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.10. A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.12. As sancOes por atos praticados no decorrer da contratacao estao
previstas no Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da

sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacao poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
DGL1@MMA.GOV.BR, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Esplanada
dos Ministérios, Bloco B, Sala 620 - CEP: 70068-901, secdao Coordenacao de
Licitacdes - COLIC.

21.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste
Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 2 (dois) dias Uteis
contados da data de recebimento da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério
deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via
internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2
(dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do Edital e dos anexos.

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s
prazos previstos no certame.



21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo
sistema e vincularao os participantes e a Administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que

impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observardo o hordrio de Brasilia - DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

22.5. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a
contratacao.
22.6. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em

favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administracao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibiizado, na integra, no endereco eletronico
www.gov.br/compras/pt-br, e também poderd ser lido e/ou obtido no endereco do
Ministério do Meio Ambiente, Esplanada dos Ministérios, Bloco B, Sala 620 -
Coordenacao de Licitacbes - COLIC, nos dias Uteis, no horério das 08:00 horas as
18:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

22.12. Demais informacdes, por E-mail: DGLI@MMA.GOV.BR ou pelo telefone:
(61) 2028-1024/1164/1104.
22.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

22.13.1. ANEXO | - Termo de Referéncia e seus Anexos:

22.13.1.1. Anexo IA - Estudo Técnico Preliminar da Contratacao, Andlise de Riscos e
Doc. Oficializacao da Demanda;

22.13.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato.

VINICIUS MENDES MACHADO
Coordenador de Licitacdes
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AO
CENTRO INTEGRADO DE TELEMATICA DO EXERCITO

Referéncia: Pregdo Eletrénico n2 08/2020
Assunto: Proposta
Sessdo Publica: 29/09/2020 as 10h

PROPOSTA COMERCIAL

A empresa NIVA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA., inscrita no CNPJ n.2 09.053.350/0001-90 e
inscricdo estadual n.2 07492399001-51, estabelecida no SIG Quadra 01 n2 985, sala 236, Centro Empresarial
Parque Brasilia, CEP: 70.610-410, Brasilia-DF, por intermédio de seu Procurador, o Sr. Thiago Silva da Silva, RG n°
6073422047 SITC/RS e CPF n° 000.152.621-97, APRESENTA proposta de Precos, conforme descrito abaixo:
Contratacdo do servico de garantia de atualizagdo e suporte da Solugdo de Firewall de Aplicacdo Web Corporativo
do Exército Brasileiro (EB), conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

Valor Valor

Item Descricao Qtd. | Unid Unitario Total

Atualizacdo de software e regras para o
Sistema de Gerenciamento de Seguranca
1 |para Aplicacbes WEB — ASM, conforme 14 | Unid | R$64.500,00 R$903.000,00
especificacOes técnicas contidas neste
Termo de Referéncia.

Atualizacdo de software e regras para o
Sistema de Gerenciamento de Trafego
Local — LTM e suporte Standard para
2 | software e hardware do equipamento BIG-IP| 14 | Unid | R$96.200,00 | RS 1.346.800,00
14600, conforme especificacdes técnicas
contidas neste Termo de Referéncia

Servico de manutencdo e suporte técnico
on-site, mensal e 24x7 (vinte e quatro
horas por dia e sete dias por semana), para
3 |14 equipamentos, conforme especificagfes | 12 | Unid | R$ 26.500,00 R$ 318.000,00
técnicas contidas neste Termo de
Referéncia

R$ 2.567.800,00 (dois milhdes, quinhentos e sessenta e sete mil e oitocentos reais) RS 2.567.800,00

DECLARAMOS que:

a) O valor Global da Proposta é de RS 2.567.800,00 (dois milhdes, quinhentos e sessenta e sete mil e
oitocentos reais)

b) A validade da proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sess3o publica;

c) Prazo de entrega dos produtos: Conforme Edital e seus anexos.

nivati.com.br | 61 3326-8673 | contato@nivati.com.br
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO
d) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos
necessdrios decorrentes da prestacdo dos servigcos objeto dessa licitacdo, bem como jd incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos

de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na Contratagao.
e) Declaramos que cumpriremos todos os prazos estabelecidos no Edital e seus Anexos

f) Declaramos que os valores comtemplam todas as despesas e custos diretos e indiretos, como impostos,
taxas, fretes, garantias, saldrios, encargos sociais, fiscais e comerciais, bem como quaisquer outros
aplicaveis;

g) Declaramos que nossa empresa possui todos os requisitos técnico operacionais para o cumprimento do
objeto contratual.

Os dados da nossa empresa sao:

a) Razdo Social: NIVA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.;

b) CNPJ (MF) n2: 09.053.350/0001-90;

C) Representante legal com poderes para assinar o Contrato: Thiago Silva da Silva
d) CPF:000.152.621-97 RG: 6073422047 SITC/RS

€) Inscrigdo Estadual n2: 07492399001-51;

f) E- mail de contato: comercial@nivati.com.br; contato@nivati.com.br

g) Enderego: SIG Quadra 01 n? 985, sala 236, Centro Empresarial Parque Brasilia;
h) Fone: (61) 3326-8673 Fax: (61) 3326-8673;
i) CEP:72.610-410;
j) Cidade: Brasilia UF: DF.
K) Banco: 001 Conta Corrente: 27779-7 - Agéncia: 3599-8
1) Contato do Responsavel pela emissdo dos documentos de cobranca:

Nome: Flavia Borges;

E-mail: f.borges@nivati.com.br

Fone/Ramal: (61) 3326-8673.

Brasilia, 30 de setembro de 2020.

Thiago Silva da Silva
Gerente Comercial
NIVA TI

nivati.com.br | 61 3326-8673 | contato@nivati.com.br
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 PREGAD ELETRONICO

Comando do Exército
Departamento de Ciéncia e Tecnologia
Centro Integrado de Telematica do Exército

Termo de Homologagdo do Pregao Eletronico
N© 00008/2020

As 13:30 horas do dia 13 de outubro de 2020, apds constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente, Sr. MARCELO CAXIAS DE SOUZA, HOMOLOGA a adjudicacgao referente ao Processo n°® 64222003252202011,
Pregdo n° 00008/2020.

Resultado da Homologacao

Item: 1

Descrigdo: Cessdo Temporaria de Direitos Sobre Programas de Computador Locacdo de Software

Descricdo Complementar: Cessdo temporaria de direitos sobre programas de computador locacdo de software
Descricao Conforme TR - Item 01.- Atualizacdo de software e regras para o Sistema de Gerenciamento de Seguranga para
AplicacGes WEB ASM, conforme especificagbes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nao

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Ndo

Quantidade: 14 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Estimado: R$ 931.862,6800 Intervalo Minimo entre Lances: 0,10 %

Situagao: Homologado

Adjudicado para: NIVA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , pelo melhor lance de R$ 910.000,0000 , com valor
negociado a R$ 903.000,0000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observacoes
06/10/2020 Adjudicagdo em grupo da proposta. Fornecedor: NIVA TECNOLOGIA DA
Adjudicado 15:00:15 - INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF: 09.053.350/0001-90, Melhor lance: R$
U 910.000,0000, Valor Negociado: R$ 903.000,0000
MARCELO
Homologado 1%1%2(;%0 CAXIAS DE
T SOUZA

Item: 2

Descricdo: Cessdo Temporaria de Direitos Sobre Programas de Computador Locacdo de Software

Descricdo Complementar: Cessdo temporaria de direitos sobre programas de computador locacdo de software
Descricdo Conforme TR - Item 02. - Atualizacdo de software e regras para o Sistema de Gerenciamento de Trafego Local
LTM e suporte Standard para software e hardware do equipamento BIG-IP i4600, conforme especificacbes técnicas
contidas neste Termo de Referéncia.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nao

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 14 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Estimado: R$ 1.391.882,8000 Intervalo Minimo entre Lances: 0,10 %

Situagao: Homologado

Adjudicado para: NIVA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , pelo melhor lance de R$ 1.356.586,0000 , com valor
negociado a R$ 1.346.800,0000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observacgoes
06/10/2020 Adjudicacdo em grupo da proposta. Fornecedor: NIVA TECNOLOGIA DA
Adjudicado 15:00:15 - INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF: 09.053.350/0001-90, Melhor lance: R$

1.356.586,0000, Valor Negociado: R$ 1.346.800,0000
Homologado 13/10/2020 MARCELO

comprasnet.gov.br/livre/Pregao/termohom.asp?prgcod=873556&co_no_uasg=160091&numprp=82020&f IstSrp=&f_Uf=&f numPrp=82020&f co... 1/2
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13:30:33 CAXIAS DE
SOUZA

Item: 3
Descrigao: Servicos de Manutengdo de Equipamentos de Comunicacdo de Dados e Comutagdo Telef6nica

Descricdao Complementar: Servicos de manutencdo de equipamentos de comunicagdo de dados e comutagdo telefénica
Descricdo Conforme TR - Item 03. - Servico de manutengdo e suporte técnico on-site, mensal e 24x7 (vinte e quatro
horas por dia e sete dias por semana), para 14 equipamentos, conforme especificagées técnicas contidas neste Termo de

Referéncia.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nao

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 12 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Estimado: R$ 331.200,0000 Intervalo Minimo entre Lances: 0,10 %
Situagao: Homologado

Adjudicado para: NIVA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , pelo melhor lance de R$ 321.600,0000 , com valor
negociado a R$ 318.000,0000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observacgoes
06/10/2020 Adjudicacdao em grupo da proposta. Fornecedor: NIVA TECNOLOGIA DA
Adjudicado 15:00:15 - INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF: 09.053.350/0001-90, Melhor lance: R$
T 321.600,0000, Valor Negociado: R$ 318.000,0000
MARCELO
Homologado 1%1%2%0 CAXIAS DE
T SOUZA

Atencao: Clique em "Imprimir o Relatorio" para visualizar a versao deste Termo para impressao.

(=g Imprimir o
=¥ Relatdrio

comprasnet.gov.br/livre/Pregao/termohom.asp?prgcod=873556&co_no_uasg=160091&numprp=82020&f IstSrp=&f_Uf=&f numPrp=82020&f co... 2/2



X

L
TECNOLOGIA DA INFORMACAD

Brasilia, 28 de dezembro de 2021.

Ao

Ministério Publico da Unido

Escola Superior do Ministério Publico da Uniao
Pregdo Eletrénico n2 16/2021

Assunto: Proposta de preco

Sessdo Publica: 28/12/2021 — 14h

PROPOSTA COMERCIAL

A empresa NIVA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA., inscrita no CNPJ n.2 09.053.350/0001-
90 e inscricdo estadual n.2 07492399001-51, estabelecida no SIG Quadra 01 n2 985, sala 236, Centro
Empresarial Parque Brasilia, CEP: 70.610-410, Brasilia-DF, por intermédio de seu representante, Sr.
Ronei Souza de Machado, RG: 808879 — SSP/DF e CPF: 393.547.171-87, APRESENTA Proposta de Precos,
conforme descrito abaixo:

Renovacdo da garantia e suporte técnico para a solugdo de tratamento de dados e acelerador
de aplicagGes F5 BIG-IP Virtual Edition, por um periodo de 36 (trinta e seis meses), conforme condicdes,
quantidades e especificacGes técnicas minimas estabelecidas no Edital e seus anexos.

ITEM DESCRICAO QTDE. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Extensdo de Garantia e
01 o . 1 R$ 276.825,00 R$ 276.825,00
Direitos de Atualiza¢do do
Tipo ‘Standard’ para Cluster de
VE Best Bundle 5G (part
number F5-SVC-BIG-
VE+STDL13) e IP Intelligence
(part number F5-SBS-BIGVE-
IPI23YR) por 36 (trinta e seis)
meses.

02 Servico de Suporte Técnico 1 R$ 214.290,00 RS 214.290,00

Mensal — Especializado - 24x7
Ilimitado por 36 meses

VALOR TOTAL: RS 491.115,00 (quatrocentos e noventa e um mil e cento e quinze reais)

nivati.com.br | 61 3326-8673 | comercial@nivati.com.br
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TECNOLOGIA DA INFORMACAD

O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados
desta data.

a) Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacbes e
responsabilidades neles especificadas.

b) Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, facam parte da prestacao dos servicos, tais como gastos da empresa
com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quaisquer outros
gue possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude
de expectativa inflacionaria.

c) Caso nos seja adjudicado o objeto da contratacdo, comprometemos a assinar o
Contrato no prazo determinado e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA:

a) Razdo Social: NIVA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA;

b) CNPJ (MF) n2: 09.053.350/0001-90;

c) Representante legal com poderes para assinar o Contrato: Ronei Souza de Machado
d) CPF:393.547.171-87

e) Inscricdo Estadual n2: 07492399001-51;

f) E- mail de contato: comercial@nivati.com.br; t.ramos@nivati.com.br

g) Endereco: SIG Quadra 01 n2 985, sala 236, Centro Empresarial Parque Brasilia;
h) Fone: (61) 3326-8673 Fax: (61) 3326-8673;

i) CEP:72.610-410;

j) Cidade: Brasilia UF: DF.

k) Banco: 001 Conta Corrente: 27779-7 - Agéncia: 3599-8

[) Contato do Responsavel pela emissdo dos documentos de cobranga:

m) Nome: Flavia Borges;

n) E-mail: f.borges@nivati.com.br

o) Fone/Ramal: (61) 3326-8673.

Ronei Machado
Diretor
Niva Tecnologia da Informagao

nivati.com.br | 61 3326-8673 | comercial@nivati.com.br



MINISTERIO PI’JBLIQO DA UNIAO
ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
CENTRAL DE LICITACOES E COTACOES ELETRONICAS

EDITAL DE LICITACAO N° 018/2021

PREGAO ELETRONICO - ESMPU N° 16/2021

Processo 0.01.000.1.000871/2021-88

PREGAO ELETRONICO — ESMPU N° 16/2021

'] Nao se aplica.

SRP? Exclusiva ME/EPP? |Reserva de quota M E/EPP?
[1Sim T Sim 1 Sim
Niao Nao Nao
Vistoria?
Amostra?
] Obrigatoria |O critério de julgamento?
'] Sim
Facultativa MENOR PRECO GLOBAL
Niao

Renovagdo da garantia e suporte técnico para a solugdo de tratamento
de dados e acelerador de aplicagdes F'5 BIG-IP Virtual Edition, por

|IOBJETO um periodo de 36 (trinta e seis meses), conforme condigdes, quantidades|
e especificagdes técnicas minimas estabelecidas neste Edital e seus
anexos.
DATA E HORARIO 28 de dezembro de 2021 as 14 horas (horario de Brasilia)
~ Portal de Compras do Governo Federal —
SITE DE REALIZACAO |https//www.gov.br/compras/pt-bt/
|[COD. UASG 200234
|https//www.gov.br/compras/pt-br/
RETIRADA DO EDITAL e http:/escola.mpu.mp.br/transparencia/licitacoes/pregao-

eletronico/pregao-eletronico-202 1 /pregao-eletronico-2021

Escola Superior do Ministério Piblico da Unido




CLCE- Central de Licitacoes e Cotacoes Eletronicas
Sede: SGAS 603, lote 22 | CEP 70200-630 | Brasilia - DF
Telefone: (61) 3553-5441

|[CONSTITUEM ANEXOS DESTE EDITAL, DELE FAZENDO PARTE INTEGRANTE.

ANEXO 1 Termo de Referéncia

ANEXO II  [Planilha de Pregos de Referéncia

ANEXO III [Modelo de Minuta do Contrato

ANEXO IV  [Modelo de declarag@o de auséncia de parentesco - Resolucao n. 37/2009 - CNMP

ANEXO V  [Modelo de Declaragdao de Concordancia - Portaria ESMPU n. 21/2017(]

ANEXO VI [Modelo de Declaragao de Vistoria

A ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO — ESMPU, UASG 200234,
sediada no SGAS, Avenida L2 Sul, Quadra 603, Lote 22, Brasilia-DF, por meio do Secretdrio de
Administracdo e Ordenador de Despesas, torna publico para ciéncia dos interessados, que na data e
horéarios estabelecidos na folha de rosto, por meio do endereco
eletronico httpsy//www.gov.br/compras/pt-br/, realizard  licitacdo, na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipp MENOR PRECO, utilizando os recursos de tecnologia da informagdo —
Internet.

O procedimento licitatorio serd regido pelas seguintes normas: Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002;
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019; Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006; Resolugao n° 102, de 23 de setembro de 2013, do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), Instrugoes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017, n° 03, de 26 de abril de
2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010; Instrugdo Normativa n° 1,
de 4 de abril de 2019; subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993; e demais normas
pertinentes, subordinado as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Edital.

CAPITULO I - DO OBJETO

1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
Renovagdo da garantia e suporte técnico para a solugdo de tratamento de dados e acelerador de
aplicacdes F'5 BIG-IP Virtual Edition, por um periodo de 36 (trinta e seis meses), conforme condigdes,
quantidades e especificagdes técnicas minimas estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. A lictagdo serd formada por 1 (um) unico grupo, contendo 2 (dois) itens, conforme tabela



constante do Termo de Referéncia, devendo oferecer proposta para todos os itens que o compde.

3. O critério de julgamento adotado serd o menor pre¢o GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

4. As especificacdes técnicas do objeto estdo disciplinadas no Anexo I do Edital (Termo de Referéncia).

5. Em caso de discordancia entre as especificagdes do objeto contidas no Comprasnet e as constantes
neste edital, prevalecerdo as constantes neste edital.

CAPITULO II - DO CREDENCIAMENTO

1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao dos
mteressados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

4. O credenciamento junto ao provedor do sistema mmplica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a
este Preglo.

5. O Iicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

7. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

CAPITULO III - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

1. Poderdo participar deste Pregdo mteressados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

2. Nao poderao participar desta licitagao:

a) empresas impedidas de licitar ou contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/02;



b) empresas suspensas de participar de licitagdo ou impedida de contratar com a ESMPU, nos termos
do art. 87, 111, da Lei 8.666/93;

¢) empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragao Publica (nos termos
do art. 87, IV, da Lei 8.666/93);

d) empresas declaradas inidéneas para licitar com a Administracdo Publica Federal, nos termos do art.
46 da Lei 8.443/92;

e) empresas proibidas de contratar com o Poder Publico, na forma da Lei 8429/1992;
f) empresas que estejam constituidas sob a forma de consorcio;

g) empresas concordatarias, em processo falimentar, em recuperacao judicial ou que hajam tido
sua faléncia declarada, que se encontrem sob concurso de credores ou em dissolugao ou em liquidagao;

h) empresas ou sociedades estrangeiras que ndo funcionem no pais;

i) empresas cujo estatuto ou contrato social nio inclua ramo de atividade compativel com o objeto
desta licitagao;

j) empresas prestadoras de servicos que tenham como sécios, gerentes ou diretores, membro ou
servidor (este quando ocupante de cargo de direcdo) da ESMPU, conjuge, companheiro ou parente até
o terceiro grau, inclusive, conforme a Resolucdo 37/2009 - CNMP; Considera-se participacao
indireta, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou
trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servicos,
fornecimentos e obras, incluindo- se os fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios. O disposto
no neste item aplica-se aos membros da comissao de licitacdo, conforme disposicdes previstas no art. 9°
da Lein® 8.666/93. e

I) quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lein® 8.666/93.

CAPITULO IV — DA IMPUGNACAO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

1. Até 3 (trés) dias tteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatorio do pregao, na forma eletronica.

1.1. O Pregoeiro decidira sobre a impugnacido no prazo de 2 (dois) dias tteis, contados do
recebimento da impugnacao e, sendo acolhida, sera definida e publicada nova data para realizagdo do
certame.

2.0s pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessio publica,
exclusivamente por meio eletronico via Internet, no endereco www.gov.br ou cpl@escola.mpu.mp.br.

2.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado
da data de recebimento do pedido, ¢ podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracdao do Termo de Referéncia ¢ outros instrumentos auxiliares a licitacao.



3. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo postadas no quadro de avisos do sistema
Comprasnet, assim como na pagmna da Transparéncia da ESMPU e vinculardo os participantes e a
Administracao.

CAPITULO V — DA PROPOSTA DE PRECOS

1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

1.1. Valor unitario e total do item, conforme Planilha de Precos de Referéncia, Anexo II deste
Edital;

1.2. Descri¢ao do objeto, contendo as informagdes referente a especificagdo do Termo de Referéncia.
2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagcao
dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo da Planilha de Precos de Referéncia,
conforme Anexo II deste Edital;

4. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lein® 8.666, de 1993.

5. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades
da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais
de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacdo, se
necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do
inciso I do art. 65 da Lein. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6. A empresa ¢ a Unica responsavel pela cotacio correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotacdo mcompativel com o regime tributdrio a que se submete, serdo adotadas as orientacdes a seguir:

6.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execucao
contratual;

6.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha
e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da repactuacdo, para fins de total
ressarcimento do débito.



7. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer
tempo, comprovagao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagcao vigente.

9. A apresentagdao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades ¢ qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

10. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

11. O prazo de validade da proposta niao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacio.

12. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

13. O descumprimento das regras supramencionadas por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as segumntes
consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepre¢o na execucdo do contrato.

14. No caso do prazo de validade da proposta ser omitido na proposta, o Pregoeiro entenderd como
sendo igual ao previsto no item 11.

CAPITULO VI -DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

1. Os lictantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-
a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacio exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

4. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitagao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §



1°da LC n® 123, de 2006.

5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdao publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da nobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6. At¢ a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta € os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema

7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento
da proposta.

8. Os documentos que compdem a proposta ¢ a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do envio
de lances.

9. Como condi¢do para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracoes:

9.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

9.1.1. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas € empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

9.2 . que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos;

9.3. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta
em conformidade com as exigéncias editalicias;

9.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constitui¢ao;

9.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

9.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao
Federal;

9.8. que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lein® 8.213, de 24
de julho de 1991.



10. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital

Obs.: As declaragdes citadas serdo impressas pelo Pregoeiro. Na impossibilidade de tal procedimento
por falha na insercdo ou problema no sistema, a licitante devera apresenta-las, quando solicitadas pelo
Pregoeiro.

CAPITULO VII - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico na
internet (www.gov.br), na data, horério e local indicados neste Edital.

2. O Pregoerro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital ou que contenham vicios
msanaveis, ilegalidades ou ndo apresentem especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante

2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacdo.

3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.

4. A comunicagdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens, em campo
proprio do sistema eletronico.

5. A licitante deverd acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica deste
pregdo, ficando responsédvel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da mobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema, pelo pregoeiro ou de desconexao.

CAPITULO VIII - DA FORMULACAO DOS LANCES

1. Classificadas as propostas, o pregoeiro dard inicio a fase competitiva, momento em que as licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo.

2. A licitante serd imediatamente informada do recebimento do lance e do respectivo horario e valor
consignado no registro.

3. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sessao



e as regras estabelecidas neste Edital.

4. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5. O mtervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de RS 1,00 (um) real.

6. O ntervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7. Sera adotado para o envio de lances no pregio eletronico o0 modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

8. A ctapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessdo publica.

9. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

10. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-
4 automaticamente.

11. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, poderd o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecucdao do melhor preco.

12. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestao do Ministério da Economia;

12.1. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.

13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo nformados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.



18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538,
de 2015.

19. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

20. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma tltima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor mferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apos a comunicagdo automatica para tanto.

21. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele mtervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

22. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

23. A ordem de apresentagdo pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de classificacao, de

maneira que s6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

24. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 3°, § 2°, da Lein® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos S€rvigos:

24.1. prestados por empresas brasileiras;
24.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

24.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

25. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.

CAPITULO IX - DA NEGOCIACAO

1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro poderd encaminhar contraproposta diretamente a licitante
que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento e o valor estimado para a contratagdo, ndo se admitindo negociar condi¢des



diferentes das previstas neste Edital.
2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

3. Ficara facultado ao pregoeiro estabelecer um prazo maximo de tempo para que a licitante manifeste-
se no chat do sistema Comprasnet, quando convocada a negociacdo ou ao esclarecimento de duvidas.

4. A auséncia de manifestagdo por parte da licitante, relativamente ao subitem anterior, podera ocasionar
a desclassificagao da licitante do certame.

CAPITULO X — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relacdo ao maximo estipulado para
contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no § 9°
do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

1.1. Sera adotado o critério de julgamento do tipo menor preco global.

2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In
SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

2.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital
2.2. contenha vicio msanavel ou ilegalidade;
2.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

2.4. apresentar prego final superior ao preco maximo fixado no Anexo II, Planilha de Precos de
Referéncia (Acordao n° 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar prego manifestamente
inexequivel;

2.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que:

2.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios
simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

3. Se houver indicios de mexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lein® 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N.
5,de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise



da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatdria a realizacdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

5. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que findamentam a suspeita.

6. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacao de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no miimo, vinte € quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada
em ata.

7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao
aceitaciao da proposta.

8. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9. Em nenhuma hipotese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao preco ou
quaisquer outras condi¢cdes que importem em modificagdes de seus termos originais, ressalvadas apenas
as alteracOes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma
alteracdo do contetdo e das condi¢des referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais
licitantes.

9.1. Todos os dados informados pelo licitante em sua proposta deverdo refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.

9.2. O Pregoerro analisard a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Proposta com
aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias
envolvidas na contratacao;

9.3. Erros no preenchimento da Planilha de Pregos nao constituem motivo para a desclassificagao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo
haja majoracao do preco.

9.4. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;

9.5. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicacao de recolhimento
de impostos e contribuicoes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

13. Encerrada a andlise quanto a aceitagao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,



observado o disposto neste Edital

CAPITULO XI - DA HABILITACAO

1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacao do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigoes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a
futura contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a. SICAF;

b. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https:/certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/): Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS; Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica; ) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por
Ilicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lein° 8.429, de 1992, que preve, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, nclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

1.2. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

1.3. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

1.4. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo.

2. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicao
de participacao.

3. Caso atendidas as condigcdes de participagdo, a habilitacdo do licitantes sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a
qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018.

3.1. O mteressado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018, mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia til anterior a data prevista para recebimento das propostas;

3.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da
proposta, a respectiva documentagao atualizada.

3.3. O descumprimento do subitem acima implicara a mabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)



certidao(0es) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirma¢do daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacio.

5. Os documentos complementares a serem requisitados e apresentados ndo poderdo ser os ja exigidos
para fins de habilitacdo no instrumento convocatério. Em outras palavras, ndo se trata de uma segunda
oportunidade para envio de documentos de habilitacdo. A diligéncia em questdo permite, apenas, a
solicitagdo de documentos outros para confirmacao dos ja apresentados, sendo exemplo a requisi¢ao de
copia de contrato de prestacdo de servicos que tenha embasado a emissdo de atestado de capacidade
técnica ja apresentado.

6. Somente haverda a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital.

7. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigoes.

9. A comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificagdo economico-financeira ¢ da
habilitacdo juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que
a empresa estiver habilitada no referido sistema.

10. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no SICAF, deverdo apresentar a seguinte
documentacdo relativa & Habilitacao Juridica, Regularidade Fiscal e Trabalhista:

I — Habilitaciao Juridica:
a) inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, no caso de empresario individual;

b) ato constitutivo em vigor (estatuto ou contrato social), devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais ou empresa individual (EIRELI) de responsabilidade limitada;

¢) nscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores, no caso de sociedade simples;

d) ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
bem como o registro de que trata o art. 107 da Lein® 5.764, de 1971, no caso de cooperativa;

OBSERVACAO: Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacio respectiva.



II — Regularidade fiscal e trabalhista:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) prova de regularidade com a Fazenda Nacional,

¢) prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do licitante;

d) prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) prova de nexisténcia de débitos madimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa;

OBSERVACAO: Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicio mediante a apresentacio de declaracio da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

11. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar, ainda, a seguinte documentacao:
III - Vistoria Facultativa

a) Para o correto dimensionamento e elaboragcdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
mstalacdes do local de fornecimento, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 12 horas as 19 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone
(61) 3553-5570 ou 5572;

b) O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o
dia 1til anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica. Para a vistoria, o licitante ou o seu
representante, deverd estar devidamente identificado;

¢) Feita a opgdo por essa alternativa, a Administracio disponibilizara aos licitantes a Declaracao
de Vistoria, conforme ANEXO VI deste Edital.

IV — Qualificacao Economico-Financeira:

a) certidao negativa de faléncia ou recuperagdo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;

b) balango patrimonial ¢ demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituigao por
balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

1) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

2) ¢ admissivel o balanco mntermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.



¢) comprovacao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencao de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das
seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

SG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

d) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio
liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado (a) da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco
patrimonial e das demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio.

13. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

14. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacao.

15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a
declaracao do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo,
a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de
Justificativa.

16. A ndo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a nabilitagao
do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentacao fiscal e
trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera
a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.



18. Serd mabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacao, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, quando houver, ocorrendo
mabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

20. O I[icitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitacio cumulativamente, isto ¢, somando as exigéncias do
item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, € assim sucessivamente, sob pena de
nabilitagdo, além da aplicagdo das san¢des cabiveis.

21. Nao havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a mabilitacdo recaira sobre
o(s) item(ns) de menor(es) valor(es), cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do licitante
nos remanescentes.

22. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

CAPITULO XII - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS VENCEDORA

1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
120 (cento e vinte) minutos, a contar da solicitacio do Pregoeiro no sistema eletronico e
devera:

1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a tiltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

1.2. estar devidamente ajustada ao lance vencedor ou valor negociado;

1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da
execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

4. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lein® 8.666/93).

5. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios € o prego global, prevalecerdao os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numéricos € os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

6. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter



alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagao.

7. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

8. Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser entregues na Comissao
Permanente de Licitagdo da ESMPU, no endereco: SGAS, Av. L2 Sul, Quadra 603, Lote 22, Sala
101-1, Brasilia/DF- CEP: 70.200-640.

9. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apos a homologagao.

CAPITULO XIII - DA DECLARACAO DE VENCEDOR

1. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante classificada em primeiro lugar e
devidamente habilitada serd declarada vencedora pelo Pregoeiro.

CAPITULO XIV — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista
de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &,
mndicando contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

3.Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de
admissibilidade do recurso.

4. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importard a decadéncia
desse direito.

5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar
as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, ntimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante
neste Edital.



CAPITULO XV - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
1. A sessdo publica podera ser reaberta:

1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

3. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

4. A convocacdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

CAPITULO XVI — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

1. Decididos os recursos porventura interpostos € constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicard o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologard o
procedimento licitatorio.

CAPITULO XVII - DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA E DO TERMO DE
CONTRATO

1. ATENCAO: A ESMPU solicitar4 que a Licitante Vencedora se credencie como “usuario
externo” no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), para fins de assinatura eletronica dos
documentos inerentes a contratacio, de acordo com o disposto no art. 16, Secao II, Portaria
ESMPU n. 21/2017.

2. Para o cadastro como usudrio externo no SEI € necessario o preenchimento de formulario proprio
que devera ser entregue pessoalmente ou pela via postal ao Nucleo de Protocolo, Expedi¢ao e Arquivo
da ESMPU contendo a seguinte documentagao:

I — Pessoa Fisica:
a) Declarac¢ao de concordancia;

b) Documento de identidade;



c¢) Cadastro de Pessoa Fisica — CPF.

IT — Pessoa Juridica:

a) Declaracdo de concordancia;

b) Documento de identidade e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do representante legal;
c) Ato constitutivo e suas alteracdes, devidamente registrados;

d) Ato de nomeagdo ou eleicdo de dirigentes ou procuragdo, quando for o caso, devidamente
registrados;

e) Cadastro nacional de pessoa juridica - CNPJ.

3. Serdo aceitos como documento de identidade: cédula de identidade expedida por Secretaria de
Seguranca Publica (RG); Carteira Nacional de Habilitacao (CNH); carteira de trabalho e previdéncia
social — CTPS; passaporte; carteira funcional expedida por 6rgdo publico, reconhecida por lei federal
como documento de identidade valido em todo territorio nacional; carteira de identidade expedida por
orgao fiscalizador do exercicio de profissao regulamentada por lei;

4. No caso de entrega presencial, a autenticacdo dos documentos relacionados no item 2 podera ser
efetuada por servidor da ESMPU, mediante apresentacdo do respectivo original; alternativamente,
poderao ser enviadas cOpias via postal desde que autenticadas em cartorio;

5. A declaracio de concordincia podera ser assinada eletronicamente com emprego de
certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil) ou pessoalmente no local, sem necessidade de reconhecimento de firma; ou,
alternativamente, podera ser enviada via postal, desde que com firma reconhecida em cartorio;

6. A ESMPU podera solicitar, a qualquer tempo, a apresentacdo dos documentos originais, fixando
prazo para cumprimento.

7. O credenciamento estd condicionado a aceitacdo das regras do SEI pelo usudrio externo que se
responsabilizara pelo uso indevido do sistema nas esferas administrativa, civil e penal.

8. Apos a homologacao da licitagdo e verificada a pertinéncia dos dados cadastrados com a respectiva
documentagdo de credenciamento do usuario externo, a_Licitante Vencedora sera convocada, por
oficio enviado eletronicamente, para assinatura digital do termo contratual ou instrumento
equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas
neste Edital.

9. Se a Licitante Vencedora ndo assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente sem justificativa
por escrito e aceita pelo Secretirio de Administragdo/ESMPU, restard caduco o seu direito de
vencedora, syjeitando-se as sangdes previstas neste Edital.

10. Ocorrendo a hipotese prevista no item acima, o objeto da presente licitacdo podera ser adjudicado
as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, e de acordo com as propostas apresentadas.

11. Previamente a formalizagdo da contratacdo, a ESMPU realizard consulta ao SICAF para identificar



possivel proibicdo de contratar com o Poder Publico e verificar a manutencdo das condicdes de
habilitacao.

12. Constatada a wregularidade no SICAF, a ESMPU poderad convocar o licitante subsequente na
ordem de classificagdo, para assinar o contrato.

CAPITULO XVIII — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lein® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

1.2. apresentar documenta¢ao falsa;

1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
1.4 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

1.5. ndo mantiver a proposta;

1.6. cometer fraude fiscal;

1.7 comportar-se de modo nidoneo;

2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagao;

3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
licitante;

3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de
até cinco anos;

3.5. Declaragdo de midoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos preiuizos causados:



4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

5. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

6. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Ptblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7. O processamento do PAR ndo mterfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante,
a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo
Civil.

9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatdrio, observando-se o procedimento
previsto na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lein® 9.784, de 1999.

10. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade, bem como as porcentagens e prazos estipulados na tabela a seguir:

SANCAO
OCORRENCIA
IMPEDIMENTO
MULTA 3
SUSPENSAO
. ~ . . o
I Deixar de entregar documentacido exigida|2% sobre o valor 4 (quatro) meses
para o certame proposta
Fazer declaracao falsa ou
apresentar documentacio falsa
Declaracdo falsa quanto as condigdes de
participacao;
Declaragdo falsa quanto ao enquadramento|, .,
1T como ME/EPP; 10% do  valor  da 24 (vinte e quatro) meses
proposta
Conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apds o




encerramento da fase de lances;

Atos como os descritos nos artigos 90, 92, 93,
94,95 ¢ 97 da Lein.® 8.666/93.

I

Ensejar o retardamento da execucio do
certame

Acdo ou omissao do licitante que prejudique o
bom andamento do certame, evidencie tentativa
de inducdo a erro no julgamento, ou ainda que
atrase a assinatura do contrato ou ata de registro
de precos

10% do
proposta

valor

da

6 (seis) meses

v

Nao manter a proposta

Auséncia do envio ou envio fora do prazo;
Recusa do envio do seu detalhamento, quando
exigivel,

Pedido de desclassificacdo da proposta, quando
nao for fundamentada a demonstragao de
vicio ou falha na sua elaboracao que evidencie a
impossibilidade de seu cumprimento.

10% do
proposta

valor

da

4 (quatro) meses

Comporta-se de modo inidoneo

A prética de atos direcionados a prejudicar o
bom andamento do certame ou do contrato, tais
como: frustrar ou fraudar o carater competitivo

do procedimento licitatorio, agir em conluio ou|15%  do

em desconformidade com a lei nduzr
deliberadamente a erro no julgamento, prestar
mnformagdes falsas, apresentar documentagdo
com informagdes inveridicas, ou que contenha
emenda ou rasura, destimados a prejudicar a
veracidade de suas informagoes;

proposta

valor

da

24 (vinte e quatro) meses

Cometer fraude fiscal

Pratica de qualquer ato destinado a obtengao de
vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro
a Administragdo Publica.

20% do

valor

proposta/contrato

da

40 (quarenta) meses

VII

Niao regularizar a documentagdo relativa
a regularidade fiscal, trabalhista e/ou
previdenciaria, no prazo determinado.

1% sobre o wvalor da

proposta

2 (dois) meses

VIII

Nao assinar o contrato ou a ata de registro
de precos ou instrumento equivalente,

quando convocado dentro do prazo de

10% do valor proposta

6 (seis) meses




validade de sua proposta H H

11. As penas previstas serdo agravadas em 50% (cinquenta por cento) de sua pena-base, para
cada agravante, at¢ o limite de 60 (sessenta) meses, em decorréncia do seguinte:

I - quando restar comprovado que o licitante ou contratado tenha sofrido registro de 3 (trés) ou mais
penalidades no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF em decorréncia da
pratica de qualquer das condutas tipificadas no presente Edital nos 12 (doze) meses que antecederam o
fato em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;

IT - quando restar comprovado que o licitante tenha sido desclassificado, tenha sua proposta recusada
ou seja mabilitado em razdo de sua notdria impossibilidade de atendimento ao estabelecido no edital de
licitagdo;

II - quando o licitante, deliberadamente, ndo responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo; ou

IV - quando restar comprovado que o licitante tenha prestado declaracdo falsa de que ¢ beneficiario do
tratamento diferenciado concedido em legislagdo especifica.

12. As penas previstas nos subitens 1.1., 1.3., 1.4., 1.5., do item 1, poderdao ser reduzidas em 50%
(cinquenta por cento), uma unica vez, apds a incidéncia do previsto no item 11, quando ndo tenha
havido nenhum dano a Administracdo, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

I - a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusavel
do licitante ou contratado;

IT - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagdo que contenha vicios ou
omissOes para os quais ndo tenha contribuido, ou que ndo sejam de facil identificagdo, desde que
devidamente comprovado; ou

II - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacdo que ndo atendeu as

exigéncias do edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento ¢ a auséncia de
dolo;

13. A penalidade prevista no subitem 1.3, do item 1, deste Capitulo, podera ser afastada quando tenha
ocorrido a entrega da documentacao fora dos prazos estabelecidos, desde que ndo tenha acarretado
prejuizos a Administragao, observando-se ainda, cumulativamente:

I - a auséncia de dolo na conduta;

II - que a documentacdo entregue esteja correta e adequada ao que foi solicitado;

III - que o eventual atraso no cumprimento dos prazos nio seja superior a sua quarta parte;

IV - ndo tenha ocorrido nenhuma solicitacdo de prorrogagdo dos prazos;

V - que a penalidade esteja estabelecida em prazo ndo superior a 2 (dois) meses; €

VI - que o licitante faltoso ndo tenha sofrido registro de penalidade no SICAF em decorréncia da pratica
de qualquer das condutas tipificadas na presente norma em procedimentos licitatorios ou contratagdes
ocorridos nos 12 (doze) meses que antecederam o fato emrazio do qual serd aplicada a penalidade.

14. Quando a agdo ou omissao do licitante ou contratante ensejar o enquadramento da conduta em tipos
distintos, prevalecera aquele que comina a sangdo mais grave.

15. Na apuracdo dos fatos, a Administragdo atuard com base no principio da boa-f¢ objetiva,
assegurando ao licitante a ampla defesa e o contraditdrio, o direito de juntar todo e qualquer meio de
prova necessario a sua defesa, podendo, inclusive, requerer diligéncias.

16. A Administracdo formara sua conviccdo com base na demonstracdo dos fatos ¢ condutas
praticadas, devendo, quando necessario, promover diligéncias para a apuragdo da veracidade dos



documentos e informacdes apresentadas na defesa.
17. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
18. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

19. Os atos administrativos de aplicacdo das sangdes previstas neste Capitulo, serdo publicados
resumidamente no Didrio Oficial da Unido.

20. A aplicagdo das sangoes previstas no art. 7° da Lein. 10.520/2002 ¢ de competéncia do Secretario
de Administragdo da ESMPU, conforme o art. 72, inciso XIV do Regimento Interno, aprovado pela
Resolugao CONAD n° 05, de 22 de junho de 2020 e a sangao prevista no inciso IV do art. 87 da Lei
n. 8.666/93 ¢ de competéncia do Diretor-Geral da ESMPU.

CAPITULO XIX - DO PAGAMENTO

1. O pagamento ocorrerd na forma disciplinada no Termo de Referéncia, constante do Anexo I deste
Edital.

CAPITULO XX — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
constante do Anexo I deste Edital.

CAPITULO XXI - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

1. Os critérios de recebimento ¢ aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia, constante do Anexo I deste Edital.

CAPITULO XXII - DAS DISPOSICOES FINAIS

1. Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes por apresentarem documentacdo e/ou elaborarem
proposta relativa ao presente pregao.

2. E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagio, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante,
desde que, durante a realizacdo da sessdo publica do pregdo, seja possivel a afericao da sua qualificacao
e a exata compreensao da sua proposta.



4. A ESMPU fica reservado o direito de revogar a presente licitagdo por razdes de interesse piblico,
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio
ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito ¢ devidamente fundamentado (artigo 49 da Lei
n° 8.666/93).

5. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposi¢oes legais, quando ocorridas apos a data da apresentacdo da proposta, de comprovada
repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o
caso (Lein® 8.666/93, art. 65, § 5°).

6. Decorridos 60 (sessenta) dias da data da homologacdo da licitacdo sem que haja convocagdo para
assinatura do termo de contrato ou aceitacio do instrumento equivalente, os licitantes estardo
automaticamente liberados dos compromissos assumidos.

7. Independente de declaracdo expressa, a simples participagdo nesta licitacdo implica aceitagdo plena
das condigdes estipuladas neste Edital, decaindo do direito de impugnar os seus termos o licitante que,
tendo-o aceito sem objecdo, vier, apos o julgamento desfavoravel, apresentar falhas e irregularidades.

8. Os casos ndo previstos neste edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

9. Havendo quaisquer procedimentos de cardter meramente protelatorios, comportamentos
mnadequados, indicios de fraude ou de conluio por parte de licitantes ou interessados em participar da
licitacdo, o Pregoeiro comunicaré o fato as autoridades competentes, para as providéncias cabiveis.

10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do micio e
mcluir-se-a o do vencimento. S6 se niciam € vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11. A homologacao do resultado desta licitagao ndo implicara direito a contratagao.

12. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia — DF.

ANEXOI
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Renovagdo da garantia e suporte técnico para a solugdo de tratamento de dados e acelerador de
aplicacoes F'5 BIG-IP Virtual Edition, por um periodo de 36 (trinta e seis meses), conforme condi¢des,
quantidades e especificagdes técnicas minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia e na tabela
abaixo:

Itens Descri¢ao Quantidade

Extensdo de Garantia e Direitos de Atualizacdo do Tipo ‘Standard’
para Cluster de VE Best Bundle 5G (part number F5-SVC-BIG-
VE+STDL13) e IP Intelligence (part number F5-SBS-BIGVE-
IPI23YR) por 36 (trinta e seis) meses.

—
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Servico de Suporte Técnico Mensal — Especializado - 24x7 Ilimitado
por 36 meses

—

2. DA JUSTIFICATIVA!]
2.1 DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A ESMPU possui infraestrutura de TI com um alto grau de conectividade e relacionamento entre seus
ativos. Qualquer evento que ocorra nesta infraestrutura (incidente, mudanca e etc.) gera impacto em
diversos ativos interligados, que por sua vez geram milhares de informagdes que precisam ser acessadas,
balanceadas, controladas e gerenciadas de forma efetiva e de maneira eficaz, possibilitando a é4rea
Secretaria de Tecnologia da Informacao - STI dar respostas rapidas as areas de negdécio do ESMPU,
relacionadas com um maior nimero de acessos, a seguranca da informagdo, a disponibilidade,
mntegridade e confidencialidade das informagdes.

Ademais, a Escola oferece seus servicos digitais principalmente por meio de aplicagdes WEB. Para
tanto, se faz imperativo o estabelecimento de mecanismos que garantam a disponibilidade,
confidencialidade, autenticidade e integridade das informagdes gerenciadas pela Escola. Isso resulta que
o acesso seguro (HTTPS), aceleragdo e balanceamento do contetido ofertado, protecdo de perimetro
para aplicacdes WEB (Web Application Firewall) tornam-se elementos criticos para o ambiente de TI
da ESMPU. O mau funcionamento ou indisponibilidade de qualquer um destes componentes poderia
comprometer a continuidade do negocio do Orgio, além de macular a imagem da instituigio.

Em 22/11/2018 foi efetivada a aquisicdo das licengas da versdao virtual do F5 BIG IP, servigos de
mstalagdo e suporte técnico, e tremamento, conforme termos do contrato n° 19/2018 (0122743),
registrado no processo administrativo 0.01.000.1.004678/2018-31, sendo o Termo de Recebimento
Definitivo (0131106) do licenciamento assmado em 19/12/2018, como consta no processo de
pagamento 0.01.000.1.006423/2018-58. Isso representa que o encerramento do suporte e garantia de
atualizacdo da solucdo ocorrera no dia 18/12/2021.

O objetivo original desta ferramenta seria a aceleracdo da entrega de aplicacdes e servigos
mformatizados j& disponibilizados pela ESMPU, além da inclusio de um servico de prote¢ao contra-
ataques cibernéticos e controle de acesso para os servicos publicados na Internet. No decorrer da
execucdo contratual novos servicos foram criados com a utilizacdo das funcionalidades de controle de
acesso, que nao seriam possiveis sem o uso da ferramenta, como por exemplo o acesso dos Polos
Regionais da ESMPU ao sistema do controle de presenga (Bedel), acesso externo ao Portal da Intranet
e principalmente a solugdo integrada da Biblioteca Digital da ESMPU.

Como consequéncia da crise sanitaria mundial, provocada pela epidemia da COVID-19, tornou-se
necessdria a disponibilizagdo em um curto periodo de tempo, por volta de uma semana, de uma
plataforma de teletrabalho para todos os colabores da instituicdo, que foram obrigados a trabalhar de
forma remota a partir de suas residéncias. A solu¢ao adotada foi a utilizacdo do F5 BIG-IP como portal
de acesso RDP e acesso a mterna através de VPN, o que se mostrou como uma forma de facil
assimilagao pelos usuarios em seus computadores pessoais, com desempenho, seguranga e estabilidades
excelentes, tornando-se desde entdo uma ferramenta indispensavel para o fincionamento da instituicao
neste periodo de crise. Mesmo com o retorno gradual das atividades na sede da ESMPU, a partir do dia
20/05/2021, a plataforma deverd permanecer em operagdo para os colaboradores que optarem pelo
trabalho remoto independente da pandemia.




Os servigos providos pelo F5 BIG-IP se tornaram indispensaveis para o funcionamento da ESMPU,
além do que havia sido planejado no ato da contratacdo, sendo entdo imperativa a manutencdo com
contrato de suporte e garantia de atualizagdo, o que se encerra no final do presente ano fiscal.

A pretensa contratacdo tem por objetivo principal evitar o risco de indisponibilidade dos servigos
sustentados pela Escola em virtude do encerramento dos servicos de suporte e garantia que poderiam
acarretar a descontinuidade do balanceamento de cargas, do cache de contetido estatico, do tratamento
de conteudo SSL, seguranca, disponibilidade e performance, de forma continuada para os sistemas
disponibilizados pela ESMPU, tanto para publico mterno quanto externo.

2.2 DOS RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Com a renovacdo da solucdo de TI proposta, pretende-se dar continuidade aos seguintes resultados
obtidos na contratagdo original da solugcao de tratamento de dados e aceleragao de aplicagdes:

° Continuidade dos servigos estratégicos da Escola através da renovag¢do da garantia, suporte e
licenciamento da solugdo;

. Plataforma de teletrabalho para os colabores da instituicao;
° Conformidade com os normativos vigentes sobre esta area estratégica;
. Atualizagdo constante da plataforma para proporcionar melhores mecanismos de identificacdo e

tratamento de incidentes de seguranga;
. Controle de acesso e bloqueio a invasoes;
. Visibilidade sobre grandes volumes de trafego.
2.3 DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A contratagdo origmnal foi consequéncia dos estudos e conta com anuéncia do Comité de Modernizagao,
mstituido pela Portaria n® 078/2018 com a finalidade de melhorar processos, procedimentos e estrutura
mterna da ESMPU de modo a otimizar atividades e agdes mstitucionais (0106510).

O projeto de renovagdo ¢ previsto na revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI),
biénio 2020-21, sob o identificador "PS-STI-21.09 - Atualizagdo do F5 BIG-IP" (disponivel em
http://escola.mpu.mp.br/a-escola/legislacao-e-regulamentos/pdti-2020-

2021/pdti 2020 2021 revisaoanual 2020.pdf, acessado em 07/07/2021).

2.4 DO PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

A Equipe de Planejamento da Contratacdo recomenda pelo ndo parcelamento da solugdo de TIC, pois
trata-se de contratagdo de servico de uma tnica solugdo cujo objeto ndo € divisivel, constituindo um
unico objeto do ponto de vista da viabilidade técnica. Ademais, a intempestiva divisio poderia acarretar:
a) Problemas na assisténcia técnica em uma situagdo de manutencao, seja ela corretiva ou preventiva.

b) Conflitos no processo de resolugdo de um problema em um ambiente de alta complexidade, onde sdo
empregados softwares complementares fornecidos por diversos fornecedores.

O agrupamento dos itens em um Unico lote levou em consideragdo questdes técnicas, bem como o ganho
de economia em escala, sem prejuizo a ampla competitividade, uma vez que existe no mercado varias
empresas capacitadas a fornecer os produtos através de um tinico contrato. Além disso, a contratagido



de um dos itens sem os demais, acarretaria prejuizo & Administrag@o, pois trata-se de uma tinica solugao.
O agrupamento dos itens encontra ainda guarita em decisdes ja deliberadas pelo TCU sobre a matéria,
tais como, o acorddo 5260/2011 — TCU — 1* camara, de 06/07/2011, que decidiu que “Inexiste
legalidade na realizagdao de pregdo com previsdo de adjudicacdo por lotes, e ndo por itens, desde que
os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza € que guardem correlacao entre si .

Sendo assim, a adjudicacdo do certame para um unico vencedor, visa além dos aspectos ja
mencionados, resguardar a efetividade do processo de contratagdo, bem como garantir a continuidade
do provimento de infraestrutura tecnologica para o cumprimento do papel institucional da ESMPU.

3. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS

3.1 -ITEM 01 - EXTENSAO DE GARANTIA E DIREITOS DE ATUALIZACAO E IP
INTELLIGENCE

Devem ser fornecidos os produtos identificados pelos part numbers F5-SVC-BIG-VE+STDLI13 -
Extensdo de Garantia e Direitos de Atualizacdo do Tipo ‘Standard’ para Cluster de VE Best Bundle —
e part number F5-SBS-BIGVE-IPI23YR - IP Intelligence, mantendo as mesmas caracteristicas
funcionais exigidas na contratagdo original, conforme item 1 (um) do Termo de Referéncia 312/2018
(0115637), presente no processo 0.01.000.1.004678/2018-31, apresentadas abaixo.

3.1.1 - REQUISITOS TECNICOS GERAIS
3.1.1.1 - indices de desempenho e escalabilidade:

3.1.1.1.1 - Cada Solugdo de Tratamento e Entrega de Dados devera possuir capacidade minima de:

a. Processar 04 (quatro) Gbps de throughput para tratamento de dados em nivel OSI 7

b. Processar 05 (cinco) Gbps de throughput para tratamento de dados em nivel OSI 4

c. Realizar 65 (sessenta e cinco) mil conexdes por segundo em camada 4;

d. Realizar 45 (quarenta e cinco) mil requisicdes por segundo em camada 7.

e. Realizar 200 (duzentas e oito) mil requisicdes HTTP em camada 4.

f Sustentar, simultaneamente, 5.500.000 (cinco milhdes e quinhentas mil) conexdes concorrentes

em camada 4.
g Realizar throughput minimo de compressao de 2 (dois) Gbps;

h. Realizar throughput minimo de 2 (dois) Gbps de trafego SSL, utilizando chaves de 2048 bits
em algoritmo RSA;

L Realizar 2.100 (duas mil e cem) transa¢des por segundo de trafego SSL, utilizando chaves de
2048 bits em algoritmo RSA,;

3.1.1.1.2 - Para desempenho consolidado de 10 (dez) Gbps, ou superior, de throughput em camada 4,



a unidade podera ser fornecida em hardware.

a. Entende-se por desempenho consolidado o agrupamento de unidades da Solugdo de
Tratamento e Entrega de Dados, o qual deve permitir a operacdo conjunta de até 8 unidades, fazendo
com que seus indices de desempenho sejam somados, construindo assim uma Unica Solugdo de
Tratamento e Entrega de Dados.

3.1.1.2 - Deve ser compativel com sistemas de virtualizacdo VMware ESXi versao 5.x ou superior;

3.1.1.3 - Caso a solugdo seja entregue em hardware, esta devera ser fornecida com no minimo 2
mnterfaces 10Gbps SFP+ short range com conectores LC e quatro interfaces 1Gbps com SFP-SX e
seus respectivos conectores.

3.1.2 - REQUISITOS TECNICOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS

3.1.2.1 - Assume-se que todos os itens descritos abaixo estardo contemplados na solugdo independente
do verbo aplicado ao item;

3.1.2.2 - Deve ser capaz de realizar offloading de todo o trafego SSL e TLS encriptado, para no minimo
os protocolos mas ndo limtando HTTP(S), SMTP(S) e POP(S);

3.1.2.3 - Ser capaz de manter e gerenciar todo o trafego encriptado com protocolo SSL versdo 2.0 e
3.0, TLS versao 1.1 ¢ 1.2;

3.1.2.4 - Ser capaz de verificar os certificados de cliente e servidor;

3.1.2.5 - Possuir recursos para fazer aceleracao de SSL, onde os certificados digitais sdo mnstalados na
solucdo e as requisicdes POP3S, IMAPS e SMTPS sdo enviadas aos servidores sem criptografia;

3.1.2.6 - Recursos para configurar o equipamento para cifrar decifrar em SSL/TLS a requisicdo ao
enviar para o servidor, permitindo as demais otimizagdes em ambiente 100% criptografado;

3.1.2.7 - Deve permitir aplicar criptografia de cookies para a prote¢ao desses utilizados pelas aplicagdes
web;

3.1.2.8 - Deve permitir criar regras de contexto de trafego em linguagem prépria da solugdo a fim de
permitir customizar as configuragdes conforme necessidades especificas do ambiente;

3.1.2.9 - Deve suportar o protocolo OCSP para permitir obter a lista atualizada de data de expiragdo
dos certificados;

3.1.2.10 - Deve permitir consultar Lista de Certificados Revogados;

3.1.2.11 - Deve ter capacidade de gerenciar o trafego SSL do lado do cliente para o servidor, ou seja,
deve ser capaz de decifrar todo o trafego de entrada com destino ao servidor;

3.1.2.12 - Deve ter capacidade de fortalecer a criptografia do trafego de entrada para o servidor
possibilitando a abertura do trafego do cliente e trocando a chave de criptografia para o servidor;

3.1.2.13 - Deve permitir configurar persisténcia por sessdo SSL nos seguintes modos:



3.1.2.13.1 - Manter persisténcia por sessao SSL sem realizar decifragem dos tuneis;
3.1.2.13.2 - Manter persisténcia por sessdo SSL realizando decifragem dos tineis;

3.1.2.14 - Deve permitir configuracdo e alteragdo dos parametros das sessdes SSL e TLS em no
minimo:

3.1.2.14.1 - Session;

3.1.2.14.2 - Session Ticket;

3.1.2.14.3 - OCSP (online certificate status protocol stapling);

3.1.2.14.4 - ALPN (Application Layer Protocol Negociation);

3.1.2.14.5 - Forward Perfect Secret.

3.1.2.15 - Deve ser capaz de autenticar clientes e servidores mantendo assim suas conexoes seguras;

3.1.2.16 - Deve ter recursos de Firewall de Rede com Lista de Controle de Acesso em método top
down para contexto de trafego;

3.1.2.17 - Deve possibilitar a criacdo de regras de filtragem baseadas em no minimo: protocolo, Porta
de Origem, Porta de Destino, VLAN de origem, e endereco IP de origem, IP de destino, agendamento,
acdo e Log;

3.1.2.18 - Deve possuir uma camada de prote¢do de Reputagdo de Enderegos IP de forma automatica,
em busca de enderegos de origens maliciosos atualizada automaticamente pela solugao;

3.1.2.19 - Deve possurr mecanismo de whitelist e blacklist de enderegos IP com feed dindmicos do
fabricante, sendo este atualizado automaticamente pela solugao;

3.1.2.20 - Deve possuir protecdo de Protocolo DNS por perfil, permitindo quais tipos de queries DNS
sdo permitidas e/ou negadas;

3.1.2.21 - Deve possuir protecdo de Protocolo HTTP por perfi, ou seja, capaz de analisar
conformidade dos pacotes destinados aos servicos HTTP protegidos;

3.1.2.22 - Deve ter controle para regras redundantes, ou seja, regras com os mesmos enderecos e
mesma acao;

3.1.2.23 - Deve ter controle para Regras conflitantes, ou seja, regras com os mesmos enderecos € acdes
diferentes;

3.1.2.24 - Deve suportar Traducao de Enderegos de Rede - NAT com as seguintes opcdes:

3.1.2.24.1 - Inbound NAT, Nat 1:1 de Entrada;



3.1.2.24.2 - Outbound NAT, NAT N:1 de Saida;
3.1.2.24.3 - Outbound SNAT, NAT N:N de Saida;

3.1.2.25 - Deve suportar criacdo de Regras de NAT baseado em enderegos IP especificos criados
manualmente, ou dindmico com regras especificas da solucao;

3.1.2.26 - Deve ter recursos para deteccao e mitigagdo de ataques de negacdo de servicos DoS e
DDoS baseado em threshold e percentagem de pacotes por segundo;

3.1.2.27 - Deve ter recurso interno de Limite de Taxa, "rate limit" de conexoes;

3.1.2.28 - Deve ter recursos de Syn-Cookies para evitar e prevenir contra ataques de DDoS, ou seja,
quando a Solugdo de Tratamento receber uma requisicdo externa de conexdo, ele deve enviar uma
resposta Synt+Ack com um numero de desafio, obrigando o host de origem a responder com a resposta
correta para estabelecer conexao com o servidor protegido;

3.1.2.29 - Deve ser capaz de configurar e provisionar contextos de Prote¢do DDoS para Virtual Servers
distintos.

3.1.2.30 - Permitir a utilizagdo de um modelo positivo de seguranca para proteger contra ataques
conhecidos aos protocolos HTTP e HTTPS e as aplicagdes web acessiveis através destes;

3.1.2.31 - Possurr politica de seguranca de aplicacdes web pré-configurada:
3.1.2.31.1 - Possuir politica de seguranca de aplicagdes web pré-configurada;
3.1.2.31.2 - Permitir a criacao de politicas diferenciadas por aplicagdo.

3.1.2.31.3 - Devera se integrar a solucdes de andlise de vulnerabilidade de aplicagdes web, scanners de
aplicagdes;

3.1.2.31.4 - Devera ser capaz de realizar ajustes automaticos de politica de seguranca de acordo com
os resultados do scan realizado, conhecido como virtual patching;

3.1.2.32 - A inspecao pode ser realizada via integracdo ICAP. Deve ser possivel integrar com diferentes
softwares de Antivirus;

3.1.2.33 - Devera ser capaz de identificar e bloquear ataques através de assinaturas com atualizacGes
periddicas da base do fabricante;

3.1.2.34 - As assaturas devem ser atualizadas durante o periodo de contrato sem que seja necessario
nenhum custo a mais por parte da CONTRATANTE;

3.1.2.35 - Prevenir contra vazamento de dados sensiveis (mensagens de erro HTTP, codigos das
aplicagdes, entre outros) dos servidores de aplicagdo, retirando os dados ou mascarando a informacao
nas paginas enviadas aos usuarios;

3.1.2.36 - Devera permitir personalizar as respostas de bloqueio;



3.1.2.37 - Suportar o modelo de seguranga positiva definido pelo OWASP top 10;

3.1.2.38 - Deve permitir o uso do parametro HTTP X-Forwarded-For como parte da politica de
controle;

3.1.2.39 - Devera implantar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
3.1.2.39.1 - Prote¢ao contra Buffer Overflow;
3.1.2.39.2 - Checagem de URL;

3.1.2.39.3 - Checagem de métodos HTTP utilizados (GET, POST, HEAD, OPTIONS, PUT, TRACE,
DELETE, CONNECT);

3.1.2.39.4 - Protecdo contra envios de comandos SQL ofuscados nas requisicdes enviadas a bases de
dados (SQL Injection);

3.1.2.39.5 - Protecdo contra Cross-site Scripting;
3.1.2.39.6 - Funcionalidade de Cookie Encryption;

3.1.2.40 - Deve suportar a criagdo de politicas por geo-localizacdo, permitindo que o trafego de
determinado(s) Pais/Paises seja(m) bloqueado(s).

3.1.2.41 - Possuir mecanismo de aprendizado automatico capaz de identificar todos os conteudos das
aplicacdes, inclundo URLs, parametros URLs, campos de formuldrios, o que se espera de cada campo
(tipo de dado, tamanho de caracteres), cookies, arquivos XML e elementos XML.

3.1.2.42 - Deve ser capaz de criacdo de politicas automaticas conforme o aprendizado do trafego
observado em um periodo de tempo nas aplicagdes monitoradas/ protegidas;

3.1.2.43 - Devera possuir as seguintes formas de detec¢do de ataques DoS na camada de aplicacao:
3.1.2.43.1 - Numero de requisi¢oes por segundo enviados a uma URL especifica;
3.1.2.43.2 - Ntmero de requisicdes por segundo enviados de um IP especifico;

3.1.2.43.3 - Deteccdo através de cdodigo executado no cliente com o objetivo de detectar mnteracao
humana ou comportamento de robds (bots);

3.1.2.43.4 - Nmero maximo de transagdes por segundo (TPS) de um determinado IP;
3.1.2.43.5 - Aumento de um determinado percentual do nimero de transacdes por segundo (TPS);
3.1.2.43.6 - Aumento do tempo de resposta (laténcia de aplicagdo) de uma determinada URL;

3.1.2.44 - Devera permitir o bloqueio de ataques de forca bruta de usudrio/senha em paginas de acesso
(login) que protegem areas restritas. Este bloqueio deve limitar o niimero maximo de tentativas e o tempo
do bloqueio devera ser configuravel;



3.1.2.45 - Permitir o bloqueio de determinados enderegos IPs que ultrapassarem um nimero maximo de
violagdes por minuto.

3.1.2.46 - Permitir o bloqueio de robds (bots) que acessam a aplicagdo através de deteccdo automatica,
ndo dependendo de cadastros manuais. Robos conhecidos do mercado, como Google, Yahoo ¢
Microsoft Bing deverdo ser liberados por padrao;

3.1.2.47 - Permitir o cadastro de robds que podem acessar a aplicagao;

3.1.2.48 - Implementar prote¢ao ao JSON (JavaScript Object Notation);

3.1.2.49 - Possurr firewall XML integrado — suporte a filtro e validagao de funcdes XML especificas da
aplicagao;

3.1.2.50 - Devera proteger o protocolo SMTP com no minimo os seguintes métodos:
3.1.2.50.1 - A comunicacao deve ser aderente a RFC 2821;

3.1.2.50.2 - Limitar o nimero de mensagens;

3.1.2.50.3 - Validar registro SPF do DNS;

3.1.2.51 - Determinar quais métodos SMTP podem ser utilizados;

3.1.2.52 - Devera armazenar os logs localmente ou exportar para Syslog server;

3.1.2.53 - Devera proteger contra atraques CSRF (Cross-Site Request Forgery), podendo ser possivel
especificar quais URLs serdo examinadas;

3.1.2.54 - Devera possuir controle de fluxo por aplicagdo permitindo definir o fluxo de acesso de uma
URL para outra da mesma aplicacdo. Dessa forma qualquer tentativa de acesso a um determinado site
que ndo siga o fluxo passando pelas URLs pré-definidas devera ser bloqueado como uma tentativa de
acesso ilegal;

3.1.2.55 - Fornecer relatorios consolidados de ataques com pelo menos os seguintes dados: Resumo
geral com as politicas ativas, anomalias e estatisticas de trafego, Ataques DoS, Ataques de Forga Bruta,
Ataques de Robds, Violagdes, URL, Enderegos IP, Paises, Severidade e PCI Compliance;

3.1.2.56 - Permitir o agendamento de relatdrios a serem entregues por email;
3.1.2.57 - Fornecer os seguintes Graficos de alertas por:

3.1.2.57.1 - Politica de seguranga;

3.1.2.57.2- Tipos de ataques;

3.1.2.57.3 - Violacoes;



3.1.2.57.4 - URL;

3.1.2.57.5 - Enderegos IP;
3.1.2.57.6 - Paises;

3.1.2.57.7 - Severidade;
3.1.2.57.8 - Cdédigo de resposta;
3.1.2.57.9 - Métodos;
3.1.2.57.10 - Protocolos;
3.1.2.57.11 - Virus;

3.1.2.57.12 - Usuario;
3.1.2.57.13 - Sessao.

3.1.2.58 - Possuir linguagem de programagao aberta que permita a manipulagao do trafego de entrada e
saida, viabilizando assim a alteragdo de parametros no cabegalho e no corpo das mensagens;

3.1.2.59 - A linguagem de programacao deve permitir a importacdo de pacotes, garantindo assim que a
agilidade e flexibilidade no compartilhamento dos scripts;

3.1.2.60 - Ser capaz de realizar entrega de trafego utilizando resolucdo de nomes DNS;
3.1.2.61 - Deve possuir recursos de protecdo de DNS através de Response Policy Zone;
3.1.2.62 - Possuir mecanismos de métricas estaticas para distribuicdo de carga;

3.1.2.63 - Possuir recursos de métricas dinamicas para distribuicdo de carga, mdependentemente de
qualquer protocolo de roteamento;

3.1.2.64 - Deve operar em, no minimo, a seguintes formas:

3.1.2.64.1 - DNS autoritativo;

3.1.2.64.2 - DNS secundario;

3.1.2.64.3 - DNSSEC.

3.1.3 - REQUISITOS TECNICOS PARA A ENTREGA DE DADOS
3.1.3.1 - Suportar todas as aplicagdes comuns de um Switch Layer 7, como:

3.1.3.1.1 - Server Load-Balancing;



3.1.3.1.2 - Frrewall Load-Balancing;
3.1.3.1.3 - Proxy Load-Balancing;
3.1.3.1.4 - Global Site Load-balancing
3.1.3.1.5 - Link Load-Balancing

3.1.3.2 - Suportar Balanceamento apenas em direcdo ao servidor, onde a resposta do servidor real é
enviada diretamente ao cliente;

3.1.3.3 - A solugdo deve permitir o encapsulamento, em camada 3, do trafego entre a solucdo e o
servidor para trafego IPv4 e IPv6, quando o balanceamento ¢ realizado apenas em dire¢do ao servidor,
onde a resposta do servidor real ¢ enviada diretamente ao cliente;

3.1.3.4 - Possuir recursos para balancear servidores com qualquer hardware, sistema operacional e tipo
de aplicacdo;

3.1.3.5 - A solugao deve possuir recurso de ativagao de grupo prioritario, no qual o administrador pode
especificar a quantidade minima de servidores que devem estar disponiveis em cada grupo e a prioridade

dos grupos.

3.1.3.6 - Caso o nimero de servidores disponiveis fique menor do que o estipulado pelo administrador,
a solucdo deve automaticamente distribuir o trafego para o préximo grupo com maior prioridade nio
afetando o servico.

3.1.3.7 - Caso o numero de servidores disponiveis volte ao valor minimo estipulado pelo administrador,
a solucdo deve automaticamente retirar o grupo com menor prioridade de balanceamento, voltando ao
estado original.

3.1.3.8 - Possuir capacidade de abrir um numero reduzido de conexdes TCP com o servidor e inserir os
HTTP requests gerado pelos clientes nestas conexdes, reduzindo a necessidade de estabelecimento de
conexoes nos servidores e aumentando a performance do servigo;

3.1.3.9 - Suportar os seguintes métodos de balanceamento:

3.1.3.9.1 - Round Robin;

3.1.3.9.2 - Least Connections;

3.1.3.9.3 - Weighted Percentage (por peso);

3.1.3.9.4 - Servidor ou equipamento com resposta mais rapida baseado no trafego real;
3.1.3.9.5 - Weighted Percentage dindmico (baseado no nimero de conexoes);

3.1.3.9.6 - Dindmico, baseado em parametros de um determmado servidor ou equipamento, coletados
via SNMP ou WMI;



3.1.3.10 - Possuir recursos para balancear as sessdes novas, mas preservar sessoes existentes no
mesmo servidor, implementando persisténcia de sessdo dos seguintes tipos:

3.1.3.10.1 - Por cookie: inser¢do de um novo cookie na sessao;

3.1.3.10.2 - Por cookie: utilizagdo do valor do cookie da aplicagdo, sem adicdo de cookie;
3.1.3.10.3 - Por endereco IP destino;

3.1.3.10.4 - Por endereco IP origem,

3.1.3.10.5 - Por sessao SSL;

3.1.3.10.6 - Através da analise da URL acessada.;

3.1.3.10.7 - Através da andlise de qualquer parametro no header HTTP;

3.1.3.10.8 - Através da andlise do MS Terminal Services Session (MSRDP);

3.1.3.10.9 - Através da analise do SIP Call ID ou Source IP;

3.1.3.10.10 - Através da analise de qualquer informagao da por¢ao de dados (camada 7);
3.1.3.11 - A solugdo deve utilizar Cache Array Routing Protocol (CARP) no algoritmo de HASH;

3.1.3.12 - O equipamento oferecido devera suportar os seguintes métodos de monitoramento dos
servidores reais:

3.1.3.12.1 - Layer 3 — ICMP;
3.1.3.12.2 - Conexdes TCP e UDP pela respectiva porta no servidor;

3.1.3.13 - Devem existir monitores predefinidos para, no minimo, os segumntes protocolos: ICMP,
HTTP, HTTPS, Diameter, FTP, SASP, SMB, RADIUS, MSSQL, NNTP, ORACLE, RPC, LDAP,
IMAP, SMTP, POP3, SIP, Real Server, SOAP, SNMP ¢ WMI,;

3.1.3.14 - Possuir recursos para balanceamento de carga de servidores SIP para VoIP (equipamento
SIP PROXY);

3.1.3.15 - Possuir recursos para limitar o nimero de sessoes estabelecidas com cada servidor real;
3.1.3.16 - Possuir recursos para limitar o nimero de sessdes estabelecidas com cada servidor virtual;

3.1.3.17 - Possurr recursos para limitar o nimero de sessoes estabelecidas com cada grupo de
servidores;

3.1.3.18 - Possuir recursos para limitar o nimero de sessdes estabelecidas com cada servidor fisico:



3.1.3.18.1 - Realizar Network Address Translation (NAT);

3.1.3.18.2 - Realizar Protecao contra Denial of Service (DoS);

3.1.3.18.3 - Realizar Protec¢do contra Syn flood;

3.1.3.18.4 - Realizar Limpeza de cabegalho HTTP;

3.1.3.19 - A solugdo deve permitir o controle da resposta ICMP por servidor virtual;

3.1.3.20 - Possuir recursos para que a configuracdo seja baseada em perfis, permitindo uma facil
administragao;

3.1.3.21 - Possuir capacidade de geragdo e gestdo de perfis hierarquizados, permitindo maior facilidade
na administragdo de politicas similares;

3.1.3.22 - Permitir a criacao de Virtual Servers com endereco IPv4 e os servidores reais com enderecos
IPv6;

3.1.3.23 - Possuir recursos para executar compressao de conteudo HTTP, para reduzir a quantidade de
nformacdes enviadas ao cliente;

3.1.3.24 - Definir qual tipo de compressao sera habilitada (gzip1 a gzip9, deflate);

3.1.3.25 - Possuir capacidade para definir compressao especificamente para certos tipos de objetos;

3.1.3.26 - Possuir recursos para fazer aceleracdo de SSL, onde os certificados digitais sdo nstalados no
equipamento ¢ as requisicoes HTTP sdo enviadas aos servidores sem criptografia;

3.1.3.27 - Garantir que na aceleracdo de SSL, tanto a troca de chaves quanto a criptografia dos dados
sejam realizadas com aceleracdo em hardware, para ndo sobrecarregar o sistema, este item somente ¢
valido para solugao em appliance;

3.1.3.28 - Possuir recursos para configurar o equipamento para recriptografar em SSL a requisicdo ao
enviar para o servidor, permitindo as demais otimizagdes em ambiente 100% criptografado;

3.1.3.29 - Possuir recursos para fazer aceleragao de SSL, onde os certificados digitais sdo mstalados no
equipamento e as requisicoes POP3S, IMAPSe SMTPS sio enviadas aos servidores sem criptografia;

3.1.3.30 - Suportar a utilizagdo de memoria RAM como cache de objetos HTTP, para responder as
requisicdes dos usudrios sem utilizar recursos dos servidores;

3.1.3.31 - Possuir capacidade, no uso do recurso de cache, em definir quais tipos de objeto serdo
armazenados em cache e quais nunca devem ser cacheados;

3.1.3.32 - Garantir que o recurso de cache possa ajustar quanta memoria sera utilizada para armazenar
objetos;

3.1.3.33 - Suporte a otimizagdao do protocolo TCP para ajustes a parametros das conexdes clientes e
servidor:



3.1.3.34 - A solucdo deve suportar Internet Content Adaptation Protocol (ICAP);

3.1.3.35 - Deve ser capaz de realizar DHCP relay;

3.1.3.36 - Deve possuir relatorios em tempo real das aplicagdes, com pelos menos os seguintes graficos:
3.1.3.36.1 - Tempo de resposta da aplicagao;

3.1.3.36.2 - Laténcia de rede;

3.1.3.36.3 - Conexdes para conjunto de servidores, servidores individuais;

3.1.3.36.4 - Por URL.

3.1.3.37 - A ferramenta de relatdrios deve possuir pelo menos os seguintes filtros para a geragdo dos
graficos:

3.1.3.37.1 - Servidores virtuais;

3.1.3.37.2 - Servidores balanceados;

3.1.3.37.3 - URLs;

3.1.3.37.4 - Paises de origem, baseados em geolocalizagdo (GEOIP);

3.1.3.37.5 - Dispositivos de origem do cliente (user agent).

3.1.3.38 - Deve possuir framework unificado para configuragdo da aplicagao;

3.1.3.39 - Deve possuir criptografia IPSEC para comunicag@o entre os componentes da solugao;

3.1.3.40 - Quando licenciada, a solugdo deve ter a capacidade de realizar cache transparente das
respostas DNS;

3.1.3.41 - A Solugdo deve ter a capacidade de permitir a criagdo de MIBs customizadas;
3.1.3.42 - A Solugdo deve ter suporte a sFlow;
3.1.3.43 - A solugdo deve possuir miltiplos dominios de roteamento em IPv4 e IPv6;

3.1.3.44 - A solugdo deve permitir que cada dominio de roteamento utilize BGP, OSPF e RIP em IPv4
e IPv6;

3.1.3.45 - A solucdo deve suportar Equal Cost Multipath (ECMP);

3.1.3.46 - A solugdo deve realizar Bidirectional Forward Detection (BFD);



3.1.3.47 - A solucdo deve ter suporte a Stream Control Transmission Protocol (SCTP);

3.1.3.48 - Deve ter suporte a Transport Layer Security (TLS) Server Name Indication (SNI);

3.1.3.49 - A solu¢do deve possurr monitor HTTP/HTTPS com autenticagdo NTLM embutida, que
permita verificar se o HTTP/HTTPS esta operando assim como a plataforma de autenticagao;

3.1.3.50 - A solugdo deve realizar SSL Forward Proxy;

3.1.3.51 - A solucdo deve ter suporte a TLS 1.2, SHA 2 Cipher e SHA256 hash;

3.1.3.52 - A solugdo deve ser capaz de colocar em fila as requisicdes TCP que excedam a capacidade
de conexodes do grupo de servidores ou de um servidor. A solugdo ndo devera descartar as conexdes
que excedam o nimero de conexdes do servidor ou do grupo de servidores;

3.1.3.53 - A solugdo deve realizar Controle de Banda Estatico para grupos de aplicagdes ¢ rede;
3.1.3.54 - A solugdo deve realizar Controle de Banda Dindmico para grupos de aplicagdes e rede;
3.1.3.55 - A solugdo deve realizar Controle de Banda baseado em dominio de roteamento;

3.1.3.56 - A solucdo deve permitir a criacdo de tineis IP por dominio de roteamento utilizando GRE,
IPIP, EtherIP, PPP;

3.1.3.57 - A solucdo deve permitir a criagdo de tineis IP transparente utilizando GRE e IPIP;
3.1.3.58 - Fornecer recursos para o uso de servidores (reals) no mesmo Virtual Server;
3.1.3.59 - Possuir suporte ao protocolo SPDY;

3.1.3.60 - O equipamento deve possuir suporte ao espelhamento de conexdes FTP, Telnet, HTTP,
UDP, SSL;

3.1.3.61 - O equipamento deverd permitir a sincronizagdo das configuragdes, de forma automatica e
manualmente, forgando a sincronizagdo apenas no momento desejado;

3.1.3.62 - Permitir a configuragdo das interfaces de alta disponibilidade do cluster (heartbeat), com
opg¢Oes para:

3.1.3.63 - Compartilhar a rede de heartbeat com a rede de dados;
3.1.3.64 - Utilizar uma rede exclusiva para o heartbeat;

3.1.3.65 - Permitir que regras customizadas em linguagem aberta possam ser utilizadas para customizar a
distribuicdo dindmica de trafego e aumentar a protecao contra ataques;

3.1.3.66 - Permitir a criacdo de politicas através de interface grafica web para manipulacio de trafego
através de logica para pelo menos os seguintes operadores:



3.1.3.66.1 - Cliente (host);

3.1.3.66.2 - Cliente SSL;

3.1.3.66.3 - Cookie;

3.1.3.66.4 - Cabecalho HTTP;

3.1.3.66.5 - URI;

3.1.3.66.6 - GEOIP.

3.1.3.67 - Deve ser possivel tomar as seguintes agdes através dessas politicas:
3.1.3.67.1 - Bloqueio de trafego;

3.1.3.67.2 - Reescrita e manipulacdo de URL;

3.1.3.67.3 - Registro de trafego (log);

3.1.3.67.4 - Adi¢ao de mformacao no cabegalho HTTP;

3.1.3.67.5 - Redirecionamento do trafego.

3.1.3.68 - A solugdo deve possuir lista dinimica de enderecos IP globais com atividades maliciosas;

3.1.3.69 - A solu¢do deve ser capaz de criar filtros de enderecos IPs baseados em reputagdo, com no
minimo as seguintes categorias: Windows Exploits, Web Attacks, Botnets, Scanners, Denial of Service,
Reputation, Phishing, Proxy;

3.1.3.70 - Deve permitir autenticacdo Single Sign On (SSO) [ NTLM vl & v2 | BASIC | HTTP
FORMS BASED | KERBEROS | OAM J;

3.1.3.71 - Exibrr multiplas pagmnas de SSO baseadas em recursos individuais ou de grupo;
3.1.3.72 - Deve descobrir dentro do navegador do usuario qual idioma designado;

3.1.3.73 - Deve permitir graficamente, criar ¢ manter as politicas de acesso como diagrama de fluxo
(Visual Policy Editor);

3.1.3.74 - Com base na analise do cliente, o sistema devera conceder dinamicamente 0 acesso ao
usuario: se o cliente estiver adequado com as politicas de seguranga poderd acessar os recursos
definidos em sua autenticacdo, caso contrario deverd ter acesso limitado definidos pelo administrador;

3.1.3.75 - O sistema devera forcar a limpeza do cache do navegador ao término da sessao.

3.2ITEM 02 - SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO 24X7 ILIMITADO POR 36 MESES



3.2.1 - TERMOS GERAIS DE SUPORTE

3.2.1.1 - O Servigo de Suporte Técnico especializado consiste em manutengdo em toda a solugao
contratada;

3.2.1.2 - Esta manutengdo deve ser preventiva e corretiva, garantindo as atualizacdes de versdes
(software), dos patchs, firmwares e dos produtos pelo periodo contratual;

3.2.1.3 - O suporte técnico devera cobrir a localidade da CONTRATANTE;

3.2.14 - Servicos de manutencdo “on-site”, nas dependéncias da ESMPU, deverdo ser
obrigatoriamente executados por Assisténcia Técnica e Suporte autorizados pelo Fabricante credenciada
através de declaracdo do Fabricante e com técnicos treinados e certificados nos equipamentos ofertados
ou diretamente pelo Fabricante dos produtos;

3.2.1.5 - Os trabalhos de remogdo de defeitos deverdo ser concluidos obedecendo os SLAs
contratados;

3.2.1.6 - A CONTRATADA sera a tinica responsavel por todo e qualquer ato de seus empregados,
credenciados e representantes, inclusive sobre danos causados a ESMPU ou a terceiros, por
negligéncia, impericia, imprudéncia e/ou dolo, durante toda a vigéncia do Contrato;

3.2.1.7 - O servigo de suporte devera ser efetuado on-site sempre que se fizer necessario ou quando for
solicitado pela ESMPU;

3.2.1.8 - A critério da ESMPU, podera ser permitido o atendimento remoto;

3.2.1.9 - Devera cobrir todo e qualquer problema apresentado na solugdo, incluindo esclarecimentos
técnicos para ajustes, reparos, instalagdes, configuragdes e correcdes necessarias;

3.2.1.10 - Tanto a ESMPU quanto a CONTRATADA deverao ser capazes de acessar diretamente o
sitio web do fabricante da solugdo para a abertura de chamados, para o acompanhamento de chamados
encaminhados para o fabricante e para o download de novas versdes, releases e corre¢des da solucao,
durante o prazo de vigéncia do servigo de suporte técnico;

3.2.1.11 - O servigo de suporte técnico tera duracao de 36 meses;

3.2.1.12 - Devera ser designado canal telefonico com atendimento na modalidade 24x7x365, do tipo
0800, para abertura de chamados para a solu¢dao contratada;

3.2.1.13 - A Contratada devera disponibilizar um e-mail de suporte para abertura de chamados para a
solugdo contratada;

3.2.1.14 - Devera ser designado abertura de chamado no proprio sistema de triagem e encammhamento
de chamados técnicos através de portal exclusivo aos chamados da Contratante;

3.2.1.15 - Todo chamado de atendimento técnico devera ter seu ciclo de vida desde o momento de
abertura de chamado, resolucdo de problema e fechamento do chamado;

3.2.1.16 - A CONTRATADA encaminhara mensagem de e-mail para a ESMPU em endereco a ser



disponibilizado para esse fim informando o niimero de cada chamado técnico aberto e sua descri¢do,
mndependente da forma, seja pelo monitoramento proativo da CONTRATADA e/ou por meio de
abertura de chamado a critério da equipe técnica da ESMPU conforme severidades e necessidades
especificadas, que servira de referéncia para acompanhamento dos atendimentos;

3.2.1.17 - A contratada deverd emitir um relatdrio mensal dos chamados que foram abertos e fechados
durante o periodo vigente;

3.2.2-SUPORTE AO SOFTWARE E CONFIGURACAO

3.2.2.1 - O suporte aos componentes de Software e Configuragao destinara a resolver problemas de
administragdo da solugdo como configuragdes aplicadas e funcionalidades ndo exequiveis por falhas de
software. Caso os componentes de software ndo estejam em pleno funcionamento conforme
documentacao oficial do fabricante, a contratada devera apontar o devido procedimento para execugao
comum de qualquer funcionalidade requerida;

3.2.2.2 - A atualizagdo do software de carater corretivo dar-se a através de notificacdo oficial da
contratada por notas técnicas do fabricante compreendo a descricao do problema e versdes de software
afetadas;

3.2.2.3 - A atualizacdo do software de carater majoritario e evolutivo da solugdo, durante o periodo
vigente do contrato, sera de responsabilidade da contratante;

3.2.2.4 - Em caso onde novas funcionalidades estardo disponiveis em futuras versdes, a contratada
devera informar a previsdo de langamento da versdo do software;

3.2.2.5 - Em casos onde forem descobertas falhas de criticidades que podem comprometer o ambiente
computacional da Contratante, esta devera ser informada através dos canais oficiais de comunicagio do
problema ocorrido;

3.2.2.6 - A contratada devera classificar a importancia da atualizagdo corretiva e da ndo atualizacao para
a Contratante;

3.2.2.7 - Apés o diagndstico oficial do fabricante do problema relatado de falhas em qualquer dos
componentes de software, a execucao do procedimento de atualizacdo do componente somente se dard
através de expressa autorizagdo da contratante;

3.2.2.8 - Todo procedimento de suporte corretivo, deverd ser realizado por profissional técnico
comprovadamente certificado em nivel profissional;

3.2.2.9 - Os procedimentos de suporte de solugcdes de contorno, deverdo ser submetidos a aprovacao
da contratante para aplicacdo da mesma.

3.2.3-DE ABERTURA DOS CHAMADOS TECNICOS

3.2.3.1 - A abertura dos Chamados Técnicos dar-se-4 através dos canais oficiais exigidos neste Termo
de Referéncia, sendo estes exclusivos para atender aos produtos presentes nesta contratacao;

3.2.3.2 - Cada chamado técnico devera possuir um nimero de identificacdo tnico sendo este designado
somente a resolver o problema requisitado;



3.2.3.3 - No momento da abertura do chamado, deverao ser nformados pela contratante, a descricao
do problema, a versao do sistema operacional, o comportamento da solugcdo e o procedimento realizado
pela contratante;

3.2.3.4 - A contratada devera realizar triagem dos chamados técnicos corretivos para Software e
Configuragdo quanto para Hardware;

3.2.3.5 - A contratada devera classificar os chamados conforme Tabela I — Niveis de Severidade dos
Chamados Técnicos;

3.2.3.6 - O Tempo de Vida dos Chamados deverdo corresponder aos niveis exigidos na Tabela II —
Prazos de Atendimento da Solucédo.

3.2.4 - DE ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS TECNICOS
3.2.4.1 - O Acompanhamento dos Chamados Técnicos sera de responsabilidade da Contratada;
3.2.4.2 - Quando necessario, o atendimento técnico devera ser realizado presencialmente;

3.2.4.3 - Durante a fase de acompanhamento dos chamados, a Contratada deverd estabelecer um
cronograma de trabalho para resolver os chamados técnicos de problemas tanto para o hardware quanto
software e configuracao;

3.2.4.4 - Nos casos onde ocorra atualizacdo de eventos como, lancamento de corregdes pelo fabricante
ou adog¢do de procedimento corretivo, fica sob responsabilidade da contratada, contatar a contratante
para execugao de qualquer procedimento direcionado a resolugdo dos problemas;

3.2.4.5 - Os chamados que entrarem em janela de congelamento por qualquer motivo de inexecugdo da
solucdo, a contratada devera colocar em estado aguardando.

3.2.5-D0O FECHAMENTO DOS CHAMADOS TECNICOS
3.2.5.1 - O Fechamento dos Chamados Técnicos sera de responsabilidade da Contratada;

3.2.5.2 - A Contratada somente devera fechar cada chamado técnico com expressa autorizagdo da
Contratante com devida solugdo aplicada;

3.2.5.3 - Sera permitido o fechamento dos chamados técnicos, caso a Contratante ndo valide a solugao
oferecida pela contratada em até 2 (dois) dias, assim o chamado podera ser encerrado;

3.2.5.4 - Nos casos onde os chamados técnicos deverdo aguardar lancamento de correcdes do
fabricante, a contratada devera propor solugdes de contorno para resolugcdo parcial do problema e
manter os chamados em estado aberto;

3.2.5.5 - A contratada devera informar no momento do fechamento, o motivo do fechamento ¢ a
solucdo aplicada no chamado e o responsavel da contratante que autorizou o fechamento;

3.2.5.6 - Apos o fechamento de cada chamado, a contratada deverd manté-los para acesso em base de
conhecimento para consulta.



A Tabela I especifica os niveis de severidade dos chamados a serem classificados:

TABELA I - Niveis de Severidade dos chamados Técnicos

Nivel Descricao
Alto Recurso totalmente parado.
Médio Solu¢do parcialmente indisponiveis, com degradacdo de desempenho/funcionalidade ou com
ocorréncia de mau funcionamento.
Servigos disponiveis com ocorréncia de alarmes. Consultas sobre problemas, duvidas gerais sobre a
Baixo [execucdo de configuragdes, orientagcdes para administragdo da solugdo e demais questionamentos

sobre a utilizagdo da solugao.

A Tabela II especifica os prazos para atendimento dos chamados abertos com a Contratada:

TABELA 1I - Prazos de atendimento a soluciao

Severidade
Prazos alto meédio baixo
Inicio do Atendimento 2 horas 4 horas 8 horas
Término do atendimento 8 horas 24 horas 72 horas

3.2.5.7 - Serao considerados, para efeito do nivel de servigo exigido:

3.2.5.7.1 - Inicio do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico pela
CONTRATANTE e o primeiro contato do técnico da CONTRATADA;

3.25.7.2 - Térmmo do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado pela
CONTRATANTE ¢ a solugdo da demanda pela CONTRATADA.

3.2.5.7.3 - Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos na Tabela II, a Contratada sera
notificada formalmente pela Contratante;

3.2.5.7.4 - A Contratada podera justificar a causa do descumprimento notificado pela Contratante, que
deliberara sobre a procedéncia desta justificativa.



4. DA FUNDAMENTACAO

4.1 - A contratagdo objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal na Lei n® 8.666/1993, Lei n°
10.520/2002, Decreto n° 3.555/2000, Decreto n° 10.024/2019, no que couber.

5. DA CLASSIFICACAO DOS BENS

5.1 - Conforme paragrafo unico do artigo 1° da Lein® 10.520/2002, os bens a serem adquiridos sdo de
natureza comum, cujos padrdes de desempenho e de qualidade estdo objetivamente definidos por meio
de especificagdes usuais de mercado.

6. PRAZOS, FORMA E LOCAL DE FORNECIMENTO

6.1 - Todos os itens deverdo ser entregues/prestados, em perfeitas condigdes de operagdo, nas
dependéncias da Escola Superior do Mmistério Publico (ESMPU), localizada no SGAS, quadra 603,
lote 22, CEP 70.200-630, Brasilia/DF, de segunda a sexta-feira, no periodo de 12:00 as 19:00 horas;

6.1.1 - Caso seja fornecido licengas de software, elas poderdo ser enviadas para o e-mail
nuredes@escola.mpu.mp.br, contendo links e instrugdes para download dos softwares necessarios;

6.2 - Os bens e servicos deverdo ser entregues respeitando-se os quantidades, prazos e condi¢des
previstas nesse Termo de Referéncia;

6.3 - Nao serdo aceitos, em hipotese alguma, embalagens violadas ou com outros danos que
prejudiquem o acondicionamento e a qualidade do produto;

6.4 - Serdo rejeitados os produtos que niao atendam aos requisitos constantes neste termo de referéncia;

6.5 - O prazo de entrega do item 1 do objeto da contratacdo (Extensdo de Garantia e Direitos de
Atualizagao e IP Intelligence) ¢ de até 15 (quinze) dias contados da celebracdo do mstrumento
contratual;

6.6 - Como condi¢do para aceitagdo dos produtos, no momento da entrega, a empresa contratada
devera comprovar a origem dos bens importados a serem entregues € a quitacdo dos tributos de
importagdo a eles referentes, se for o caso, sob pena de rescisdo contratual e multa nos termos previstos
neste Termo de Referéncia ou no contrato a ser celebrado;

6.7 - Os servicos listados no item 2 do objeto da contratagdo (Suporte Técnico Especializado 24x7
Ilimitado por 36 meses) somente serdo iniciados na data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo dos servicos de listados no item 1 (Extensdo de Garantia e Direitos de Atualizacdo e IP
Intelligence) da solucdo;

6.8 - Os servicos listados no item 2 (Suporte Técnico Especializado 24x7 Ilimitado por 36 meses) serdo
executados durante 36 (trinta e seis) meses.



7.  DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

7.1 - Os bens e servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento ¢ fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta comercial
apresentada na licitagdo. Os servicos deverdo ter imicio imediato apos emissao do termo de aceite
definitivo dos bens adquiridos;

7.2 - Os bens e servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até¢ 15 (quinze) dias corridos,
contados do recebimento provisorio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material ou do
servigo prestado e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado;

7.3 - O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da empresa
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

8. DA GARANTIA, ABERTURA DE CHAMADOS E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
(SLA)

8.1 - Os itens 1 e 2 deverao ter garantia e assisténcia técnica de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses “on-
site” para todos os seus componentes, sem quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE, a contar da data
de seu recebimento definitivo, estendendo-se por todo o periodo de vigéncia do contrato, subdividindo-
se em:

8.1.1 - Garantia técnica evolutiva: fornecimento de novas versoes e/ou releases corretivos de softwares,
lancadas durante a vigéncia do contrato, mesmo em caso de mudanca de designagdo do nome. A cada
nova liberagdo de versdo e release, a CONTRATADA devera apresentar as atualizagdes, inclusive de
manuais ¢ demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
mplementadas, se porventura existirem. Incluii também, mmplementagdes de novas funcionalidades
relativas aos equipamentos;

8.1.2 - Garantia técnica corretiva: séric de procedimentos executados para recolocar a solugdo em seu
perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho, inclusive com a substituicdo de componentes,
partes, ajustes, reparos ¢ demais servigos necessarios de acordo com os manuais de manutencdo do
fabricante e normas técnicas especificas para cada caso.

8.2 - O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, determinar 8 CONTRATADA a execugdo
das rotinas de garantia técnica supracitadas;

8.3 - A CONTRATADA devera apresentar solucdes definitivas para os problemas relatados e
identificados por solicitagdo de garantia técnica pelo CONTRATANTE, dentro dos prazos e condi¢des
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

8.4 - A CONTRATADA prestara servico de garantia técnica “on-site”, remotamente ou por telefone
sempre que se fizer necessario ou quando solicitado pelo CONTRATANTE. O tipo de atendimento
sera definido pela equipe técnica do CONTRATANTE;

8.5 - Os niveis de servico com sua respectiva severidade encontram-se dispostos no Item 02 deste
termo de referéncia.



9. DAS OBRIGACOES DO PROPONENTE

9.1 - Para o correto dimensionamento ¢ elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria
nas instalagdes do local de fornecimento, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 12 horas as 19 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
telefone (61) 3553-5570 ou 5572;

9.2 - O prazo para vistoria iniciar-se-4a no dia util seguinte ao da publicacao do Edital, estendendo-se até
o dia util anterior & data prevista para a abertura da sessdo publica. Para a vistoria, o licitante, ou o seu
representante, devera estar devidamente identificado;

9.3 - Feita a opgao por essa alternativa, a Administragdo disponibilizard aos licitantes a declaracao de
vistoria.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamagdes se obriga a atender prontamente;

10.2 - Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, prazo e local
constantes deste termo de referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo e prazo de garantia ou validade;

10.3 - O objeto deve estar acompanhado do manual do usuério, com uma versdo em portugués ou
inglés e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

10.4 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lein® 8.078, de 1990);

10.5 - Manter, durante todo o periodo do fornecimento, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao
que ensejaram sua contratagao;

10.6 - Responsabilizar-se, independentemente de fiscalizagdo ou acompanhamento pela Administragao,
pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patrimonio da CONTRATANTE ou de terceiros,
originados direta ou indiretamente do fornecimento, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados,
prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a precos atualizados dentro
do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovagdo de sua responsabilidade; ndo o
cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faga jus;

10.7 - Efetuar a substituicdo dos materiais/bens entregues em desacordo com as especificacdes, em
até 10 (dez) dias a contar da notificagdo da CONTRATANTE, quando comprovada a impossibilidade
de aceitagdo do mesmo;

10.8 - Comunicar imediatamente, de forma escrita e detalhada, a CONTRATANTE toda e qualquer
rregularidade ou dificuldade que impossibilite o fornecimento;

10.9 - Observar e cumprir os niveis de servico acordados:



10.10 - Disponiilizar para download, durante o prazo de vigéncia contratual, todas as atualizacdes
corretivas, evolutivas, de seguranca e releases referentes a licenca entregue e aos itens fornecidos, sem
quaisquer 6nus adicionais para a Contratante.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 - Prestar as informag¢des e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

11.2 - Receber o objeto no prazo e condicOes estabelecidas neste termo de referéncia,
verificando minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificacOes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitag@o e recebimento definitivo;

11.3 - Efetuar os pagamentos a CONTRATADA nas condigdes estabelecidas neste termo de
referéncia;

11.4 - Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela formalmente
indicada;

11.5 - Manifestar-se formalmente sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

11.6 - Aplicar sangdes administrativas quando se fizerem necessarias, ap6os o direito da ampla defesa e
do contraditorio;

11.7 - Conferir os materiais/bens/servicos discriminados neste termo de referéncia e registrar as
divergéncias quanto a quantidade e qualidade previstas.

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1 - O pagamento do item 1 do objeto da contratacdo (Extensdo de Garantia e Direitos de
Atualizacdo e IP Intelligence), sera realizado de forma integral, em parcela tinica, 10 dias apds a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo do produto, e do recebimento da nota fiscal/fatura;

12.2 - O pagamento do item 2 do objeto da contratagdo (Suporte Técnico Especializado 24x7 Ilimitado
por 36 meses), sera realizado de forma integral, em parcela tinica, 10 dias apds o recebimento do item 1
do objeto da contratagdo (Extensdo de Garantia e Direitos de Atualizagdo e IP Intelligence), e do
recebimento da nota fiscal/fatura, abrangendo o periodo de 36 meses;

12.3- Os pagamentos serdo realizados de forma antecipada e em parcela tinica, posto ser Uinica forma
de pagamento disponibilizada em mercado pelos fornecedores, sendo consonante a pratica de mercado
para o objeto almejado. Tal caracteristica ¢ peculiar e indissociavel as subscrigdes de plataforma de
software, pelo fato de que, ao receber o licenciamento, recebe-se o software completo, de forma que a
infraestrutura necessaria ao seu funcionamento fica sob responsabilidade do subscritor.



12.4- Em caso de mexecucdo do objeto, sera devida a devolucdo integral do valor antecipado,
atualizado monetariamente pela variagdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), ou indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento da antecipacgdo até a data
da devolugao.

12.5 - As notas fiscais apresentadas deverdo refletir obrigatoriamente o tipo de produto ou servigo que
esta sendo entregue, especificando, os componentes em hardware, se for o caso, software e servigos
adquiridos individualmente;

12.6 - As notas fiscais de hardware e/ou softwares, referentes ao item 1 do objeto da contratagdo
(Extensdo de Garantia e Direitos de Atualizacdo e IP Intelligence), deverdo ser entregues apds a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo do produto;

12.7 - A nota fiscal de servigo, referente ao item 2 do objeto da contratagdo (Suporte Técnico
Especializado 24x7 Ilimitado por 36 meses), deverdo ser entregues apos a emissao do respectivo Termo
de Recebimento Definitivo;

12.8 - O atraso na apresentagdo, por parte da empresa contratada, da nota fiscal e documentos
pertinentes importara em prorrogacao automatica do prazo em igual nimero e dias de vencimento da
obrigacdo do 6rgdo contratante;

12.9 - A empresa contratada optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e
Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que
trata o art. 12 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteragdes posteriores, fica
dispensada das retengdes, conforme dispuser as normas vigentes;

12.10 - Fica a empresa contratada obrigada a informar qualquer alteracdo de sua condicdo de optante
pelo SIMPLES;

12.11 - As notas fiscais/faturas serdo obrigatoriamente atestadas por comissdo de recebimento ou por
servidor da ESMPU oficialmente designado para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens ou a
prestacdo dos servigos, desde que os mesmos tenham sido aceitos e recebidos definitivamente, sem o
que nao podera ser feito o pagamento correspondente;

12.12 - Nenhum pagamento serd efetuado a empresa contratada antes de paga ou relevada a multa que
lhe tenha sido aplicada ou na pendéncia de qualquer uma das situagdes abaixo especificadas, sem que
isso gere direito a alteracdo de precos ou compensagado financeira:

12.12.1 - ateste de conformidade de entrega do bem ou da prestacao do servigo;

12.12.2 - apresentacdo da comprovacio da documentagdo discriminada no caput desta Clausula.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - Comete infragdo administrativa nos termos da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993 e da Lein°
10.520, de 17 de julho de 2002, a Contratada que:

13.1.1 - Inexecutar total ou parcialmente quaisquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagao;



13.1.2 — Ensejar o retardamento da execu¢do do objeto;
13.1.3 — Comportar-se de modo inidoneo;

13.1.4 — Cometer fraude fiscal;

13.1.5 - Nao mantiver a proposta.

13.2 - A empresa contratada, caso cometa quaisquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

13.2.1 — Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para o 6rgdo contratante;

13.2.2 — Multa moratoria de 0,33% ( zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento);

13.2.3 — Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;

13.2.4 — Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo madimplida;

13.2.5 — Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo contratante, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

13.2.6 — Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

13.2.7 - Declaragao de midoneidade para licitar, contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a empresa contratada
ressarcir o 0rgdo pelos prejuizos causados;

13.3 - Outrossim, para o ITEM 02 - SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO 24X7
ILIMITADO POR 36 MESES, a Contratada devera obedecer os prazos estabelecidos na TABELA
II, sendo que a desobediéncia, respeitado o que versam os Itens 3.2.5.7.3 e 3.2.5.7.4, ensejard nas
seguintes penalidades:

13.3.1 - Chamados de alta severidade: multa de 1% do valor global do Item 02 dividido por 36 (0,01 x
(Valor do Item/36)).

13.3.2 - Chamados de média ou baixa severidade: multa de 0,5% do valor global do Item 02 dividido
por 36 (0,005 x (Valor do Itenv36)).

13.4 - Também fica syjeita as penalidades do art. 87, incisos III e IV, da Lein® 8.666 1993, a empresa
contratada caso:

13.4.1 — Tenha sofiido condenagao definitiva por praticar, dolosamente, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;



13.4.2 — Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

13.4.3 - Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

13.5 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa a empresa contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lein® 8.666/1993, e subsidiariamente a Lein® 9.784/1999;

13.6 - A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade;

13.7 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14. DAS ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1 - A fiscalizagdo ¢ o acompanhamento do fornecimento serdo exercidos por representantes
designados pela CONTRATANTE, de acordo com o Art. 67, da Lein® 8.666/93;

14.2 - Ao responsavel pela fiscalizagdo competird dirimir dividas que surgirem na sua execugdo
e anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos bens
mencionados, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e
sugerindo aplicacdo de penalidade, caso a CONTRATADA desobedega a quaisquer condigdes
estabelecidas na contratagao;

14.3 - A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabiidade da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE e/ou terceiros;

144 - A CONTRATADA devera indicar um preposto que representara a empresa, mantendo
permanente contato com a CONTRATANTE, dirimindo os problemas que venham surgir no andamento
do fornecimento.

15. DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

15.1. A contratagdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA e os materiais que serdo
empregados serd na forma de execugdo indireta, sob regime de empreitada por preco global.

ANEXO I1 A
PLANILHA DE PRECOS DE REFERENCIA

GRUPO UNICO




Itens Descri¢ao |Quantidade [Valor Unitario (R$) [Valor Total (RS)

Extensdo de Garantia e Direitos de
Atualizagdo do Tipo ‘Standard’ para Cluster
de VE Best Bundle 5G (part number F5-
SVC-BIG-VE+STDL13) e IP Intelligence
(part number F5-SBS-BIGVE-IPI23YR)
por 36 (trinta e seis) meses.

1 282.197,00 282.197,00

Servico de Suporte Técnico Mensal —

Especializado - 24x7 Ilimitado por 36 meses ! 216.000,00 216.000,00

TOTAL 498.197,00

ANEXO 111
MODELO DE MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO

N° / QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA ESCOLA
SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO, E A
EMPRESA

CONTRATANTE: A~UNL&O, por intermédio da ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO
PUBLICO DA UNIAO - ESMPU, iscrita no CNPJ sob o n. 03.920.829/0001-09 situada na
Avenida L-2 Sul Quadra 603, Lote 22, nesta Capital, representada neste ato pelo(a) Secretario(a) de

Administracao, (nacionalidade), portador(a) da
Carteira de Identidade n. - (orgao expedldor) e do CPF n.

residente ¢ domiciliado (a) , OU, em seus impedimentos e auséncias, pelo(a) Secretarlo(a)
de Administragdo Substituto (nacionalidade), portador da
Carterra de Identidade n. - (orgao expedidor), e do CPF n.

residente e domiciliado (a) , no uso da competéncia que lhes foi atribuida nos termos da

Portaria ESMPU n° 92, de 22 de junho de 2020, publicada no Boletim de Servico de junho de 2020,
do Estatuto da ESMPU, aprovado pela Portaria PGR/MPU n° 95, de 20 de maio de 2020 e do
Regimento Interno da ESMPU, aprovado pela Resolugdo CONAD n° 05, de 22 de junho de 2020,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE;

CONTRATADA: , pessoa juridica de direito privado,
mscrita no CNPJ/MF sob o n° , com sede

(endereco), que apresentou os documentos exigidos por lei, neste ato representada pelo Senhor (a)
, residente e domiciliado , portador da Carteira de Identidade n.
— (orgao expedidor), inscrito no CPF/MF sob o n. , conforme
(documento apresentado, ex. contrato social, procura¢do), que confere ao qualificado

poderes  para  representd-la  na  assmatura do  contrato, doravante = denommnada
simplesmente CONTRATADA.

As partes acima identificadas t€m entre si justo e avengado e por este nstrumento celebram o presente
contrato, na forma de execucgdo indireta, sob regime de empreitada por preco global, em observancia as
disposi¢oes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de
maio de 2017, Resolucdo CNMP n° 102, de 23 de setembro de 2013, IN SGD/ME n° 1, de 4 de



abril de 2019, do edital do Pregdo Eletronico n° / e dos autos do Processo ESMPU n°

0.01.000.1.000871/2021-88, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo da renovac¢ao da garantia e suporte técnico para a
solugdo de tratamento de dados e acelerador de aplicacdes F'5 BIG-IP Virtual Edition, por um periodo
de 36 (trinta e seis meses), que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital, ¢ na tabela abaixo.

Itens Descricao Quantidade

Extensdo de Garantia e Direitos de Atualizagdo do Tipo ‘Standard’ para
Cluster de VE Best Bundle 5G (part number F5-SVC-BIG-VE+STDLI13)
e IP Intelligence (part number F5-SBS-BIGVE-IPI23YR) por 36 (trinta e
seis) meses.

Servico de Suporte Técnico Mensal — Especializado - 24x7 Ilimitado por
36 meses

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

A prestacdo dos servigos obedecera ao estipulado neste contrato; as disposi¢oes do Edital do Pregao
Eletronico n. / ; as obrigagdes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA,
datadade / / e dirigdas 8 CONTRATANTE; ao Termo de Referéncia n° 341/2021; bem
como aos demais documentos constantes do Processo ESMPU n° 0.01.000.1.000871/2021-88 que,
mndependentemente de transcricdo, passam a integrar € complementar este contrato naquilo que ndo o

contrariem.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
Os servigos serdo executados conforme especificado no Anexo I deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Todos os itens deverdo ser entregues/prestados, em perfeitas condigdes
de operacao, nas dependéncias da Escola Superior do Mmistério Publico (ESMPU), localizada no
SGAS, quadra 603, lote 22, CEP 70.200-630, Brasilia/DF, de segunda a sexta-feira, no periodo de
12:00 as 19:00 horas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso seja fornecido licencas de software, elas poderdo ser enviadas
para 0 e-mail nuredes@escola.mpu.mp.br, contendo links e mstrugoes
para download dos softwares necessarios.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os bens e servicos deverio ser entregues respeitando-se os




quantidades, prazos e condigdes previstas nesse contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Nio serdio aceitos, em hipotese alguma, embalagens violadas ou com
outros danos que prejudiquem o acondicionamento ¢ a qualidade do produto.

PARAGRAFO QUARTO - Serio rejeitados os produtos que ndo atendam aos requisitos constantes
neste contrato.

PARAGRAFO QUINTO - O prazo de entrega do item 1 do objeto da contratacio (Extensdo de
Garantia e Direitos de Atualizacdo e IP Intelligence) € de até 15 (quinze) dias contados da celebragdo do
instrumento contratual.

PARAGRAFO SEXTO - Como condi¢io para aceitagdo dos produtos, no momento da entrega, a
empresa contratada deverd comprovar a origem dos bens importados a serem entregues € a quitacao
dos tributos de importagdo a eles referentes, se for o caso, sob pena de rescisao contratual e multa nos
termos previstos neste contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Os servigos listados no item 2 do objeto da contratagdo (Suporte Técnico
Especializado 24x7 Ilimitado por 36 meses) somente serdo iniciados na data de emissao do Termo de
Recebimento Definitivo dos servicos de listados no item 1 (Extensdo de Garantia e Direitos de
Atualizacdo e IP Intelligence) da solugdo.

PARAGRAFO OITAVO - Os servicos listados no item 2 (Suporte Técnico Especializado 24x7
Ilimitado por 36 meses) serdo executados durante 36 (trinta e seis) meses.

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA, ABERTURA DE CHAMADOS E ACORDO DE
NIVEL DE SERVICO (SLA)

Os itens 1 e 2 deverdo ter garantia e assisténcia técnica de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses “on-site”
para todos os seus componentes, sem quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE, a contar da data de
seu recebimento definitivo, estendendo-se por todo o periodo de vigéncia do contrato, subdividindo-se
em:

1. Garantia técnica evolutiva: fornecimento de novas versoes e/ou releases corretivos de softwares,
langadas durante a vigéncia do contrato, mesmo em caso de mudanga de designagao do nome. A
cada nova liberagdo de versdo e release, a CONTRATADA devera apresentar as atualizagdes,
inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Inclui também, implementagdes de novas
funcionalidades relativas aos equipamentos;

2. Garantia técnica corretiva: série de procedimentos executados para recolocar a solugdo em seu
perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho, inclusive com a substituicio de
componentes, partes, ajustes, reparos ¢ demais servicos necessarios de acordo com os manuais
de manutengdo do fabricante e normas técnicas especificas para cada caso.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, determinar a
CONTRATADA a execugdo das rotinas de garantia técnica supracitadas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera apresentar solucdes definitivas para os
problemas relatados e identificados por solicitacdo de garantia técnica pelo CONTRATANTE, dentro



dos prazos e condi¢des estabelecidos neste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA prestara servico de garantia técnica “on-site”,
remotamente ou por telefone sempre que se fizer necessdrio ou quando solicitado pelo
CONTRATANTE. O tipo de atendimento serd definido pela equipe técnica do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Os niveis de servico com sua respectiva severidade encontram-se
dispostos no Item 02 do Anexo I deste contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO RECEBIMENTO

Os bens e servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdao de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste contrato e na proposta comercial apresentada na
licitacdo. Os servicos deverdo ter inicio imediato ap6s emissdo do termo de aceite definitivo dos bens
adquiridos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os bens e servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15
(quinze) dias corridos, contados do recebimento provisorio, apds a verificacio da qualidade e
quantidade do material ou do servigo prestado e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O recebimento provisério ou definitivo do objeto nio exclui a
responsabilidade da empresa contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DO REGIME DE EXECUCAO

A contratagdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA e os materiais que serao
empregados sera na forma de execugdo indireta, sob regime de empreitada por preco global, uma vez
que se dara por prego certo e total.

CLAUSULA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos € as
supressdes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, conforme disposto no artigo 65, § 1°, da Lein® 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO — As partes poderio celebrar acordo para supressio além do limite
estabelecido no caput desta Clausula, conforme estipulado no inciso II, do § 2°, do artigo 65, da Lein®
8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE



Por via deste nstrumento contratual, a CONTRATANTE se obriga a:

1. Prestar as informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;
2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste termo de referéncia,

verificando minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento

definitivo;

3. Efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste contrato;

4. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela formalmente
indicada;

5. Manifestar-se formalmente sobre imperfeigoes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

6. Aplicar sangdes administrativas quando se fizerem necessarias, apds o direito da ampla defesa e
do contraditorio;

7. Conferir os materiais/bens/servigos discriminados neste contrato e registrar as divergéncias quanto
a quantidade e qualidade previstas.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Por via deste nstrumento contratual, a CONTRATADA obriga-se a:

1. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente;

2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacdes, prazo e local
constantes deste termo de referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo e prazo de garantia ou validade;

3. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués ou
nglés e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lein® 8.078, de 1990);

5. Manter, durante todo o periodo do fornecimento, todas as condigdes de habilitagao e qualificacao
que ensejaram sua contratagao;

6. Responsabilizar-se, independentemente de fiscalizagdo ou acompanhamento pela Administragao,
pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patrimonio da CONTRATANTE ou de
terceiros, originados direta ou mdiretamente do fornecimento, decorrentes de dolo ou culpa de
seus empregados, prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

pregos atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovagao de sua
responsabilidade; ndo o cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos créditos a que
porventura faga jus;

Efetuar a substituicdo dos materiais/bens entregues em desacordo com as especificagdes, em
at¢ 10 (dez) dias a contar da notificacdo da CONTRATANTE, quando comprovada a
impossibilidade de aceitagdo do mesmo;

Comunicar imediatamente, de forma escrita e detalhada, 3 CONTRATANTE toda e qualquer
irregularidade ou dificuldade que impossibilite o fornecimento;

Observar e cumprir os niveis de servigo acordados;

Disponibilizar para download, durante o prazo de vigéncia contratual, todas as atualizacGes
corretivas, evolutivas, de seguranca e releases referentes a licenga entregue e aos itens fornecidos,
sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE;

Solicitar por escrito e devidamente fundamentado quaisquer modificacdes na execugdo dos
servicos para analise e decisdio da CONTRATANTE;

Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer informacdes
de que tenha tomado ciéncia em razio da execucdo dos servigos discriminados, sem o
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas neste Contrato;
Nao caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagdo financeira;

Nao ter no seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de direcdo ou no
exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregao,
chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitagdo na ESMPU, sob pena de rescisdo contratual,
conforme Resolugado CNMP n° 37/2009.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo deste contrato correrdo a conta da Categoria Econdmica ,
do Programa/Atividade , constante do Orgamento Geral da Unido para este fim.




PARAGRAFO UNICO - Para cobertura das despesas foi emitida a Nota de Empenho n°
, de xx/xx/xxxx, no valor de R$ xxxxxxx ( ).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRECO

O valor total da contratacdo é de R$ xxxxxxx ( ), conforme valores unitarios
abaixo.
Itens Descrigao Quantidade Valor Unitario  |[Valor Total

Extensdo de Garantia e Direitos de Atualizagdo do Tipo
‘Standard’ para Cluster de VE Best Bundle 5G (part
number F5-SVC-BIG-VE+STDLI13) e IP Intelligence
(part number F5-SBS-BIGVE-IPI23YR) por 36 (trinta
e seis) meses.

[u—

Servigo de Suporte Técnico Mensal — Especializado -
24x7 Ilimitado por 36 meses

PARAGRAFO UNICO - No valor acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento do item 1 do objeto da contratacdo (Extensdo de Garantia e Direitos de Atualizagdo e IP
Intelligence) sera realizado de forma integral, em parcela tnica, 10 dias apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo do produto e do recebimento da nota fiscal/fatura. O pagamento do item 2 do
objeto da contratagdo (Suporte Técnico Especializado 24x7 Ilimitado por 36 meses) sera realizado de
forma integral, em parcela tinica, 10 dias apds o recebimento do item 1 do objeto da contratacio
(Extensao de Garantia e Direitos de Atualizacdo e IP Intelligence) e do recebimento da nota fiscal/fatura,
abrangendo o periodo de 36 meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pagamentos serdo realizados de forma antecipada e em parcela
unica, posto ser unica forma de pagamento disponibilizada em mercado pelos fornecedores, sendo
consonante a pratica de mercado para o objeto almejado. Tal caracteristica ¢ peculiar e indissociavel as
subscricoes de plataforma de software, pelo fato de que, ao receber o licenciamento, recebe-se o
software completo, de forma que a infraestrutura necessdria ao seu funcionamento fica sob
responsabilidade do subscritor.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de inexecugdo do objeto, sera devida a devolugdo integral do
valor antecipado, atualizado monetariamente pela variagdo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), ou indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento da
antecipacdo até a data da devolucdo.




PARAGRAFO TERCEIRO - As notas fiscais apresentadas deverdo refletir obrigatoriamente o tipo
de produto ou servigo que estd sendo entregue, especificando, os componentes em hardware, se for o
caso, software e servigos adquiridos individualmente.

1. As notas fiscais de hardware e/ou softwares, referentes ao item 1 do objeto da contratagdo
(Extensdo de Garantia e Direitos de Atualizacdo e IP Intelligence), deverdo ser entregues apds a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do produto.

2. A nota fiscal de servigo, referente ao item 2 do objeto da contratacdo (Suporte Técnico
Especializado 24x7 Ilimitado por 36 meses), deverdo ser entregues apos a emissdo do respectivo
Termo de Recebimento Definitivo.

PARAGRAFO QUARTO - O atraso na apresentagdo, por parte da empresa contratada, da nota fiscal
e documentos pertinentes importara em prorrogagdo automatica do prazo em igual nimero e dias de
vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA optante pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Simples Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e
alteracdes posteriores, fica dispensada das retengdes, conforme dispuser as normas vigentes.

PARAGRAFO SEXTO - Fica a CONTRATADA obrigada a informar qualquer alteracdo de sua
condi¢do de optante pelo SIMPLES.

PARAGRAFO SETIMO - As notas fiscais/faturas serdio obrigatoriamente atestadas por comissdo de
recebimento ou por servidor da ESMPU oficialmente designado para acompanhar e fiscalizar a entrega
dos bens ou a prestagdo dos servicos, desde que os mesmos tenham sido aceitos e recebidos
definitivamente, sem o que ndo podera ser feito o pagamento correspondente.

PARAGRAFO OITAVO - Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA antes de paga ou
relevada a multa que The tenha sido aplicada ou na pendéncia de qualquer uma das situagdes abaixo
especificadas, sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou compensagdo financeira:

1. ateste de conformidade de entrega do bem ou da prestagdo do servigo;
2. apresentacdo da comprovagao da documentagao discriminada no caput desta Clausula.

PARAGRAFO NONO - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

PARAGRAFO DECIMO — Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, seré realizada consulta ao

SICAF para verificar a comprovagao da regular situagio da CONTRATADA perante o INSS, FGTS,

Receita Federal (divida ativa da unido e tributos federais), Estadual ou Distrital ¢ Municipal do seu
domicilio ou sede, bem como regularidade trabalhista (CNDT atualizada).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de
irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.



PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Nio havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada
mprocedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera
adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Havendo a efetiva execucio do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo
regularize sua situagao junto ao SICAF.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execucao com a CONTRATADA
madimplente no SICAF.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de
atualizacdo financeira devida pela CONTRATANTE, mediante a aplicacdo da segunte formula:

EM=IxNx VP

Em que:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6%

I = Indice de compensagio financeira, assim apurado:

I=(6/100) /365— 1=0,00016438

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE

Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das
propostas.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacio da
CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se o Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI/IPEA exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.



PARAGRAFO SEGUNDO - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de atraso ou nio divulgacdo do indice de reajustamento,
a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida,

liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

PARAGRAFO QUARTO - Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

PARAGRAFO QUINTO - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

PARAGRAFO SEXTO — Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

PARAGRAFO SETIMO — O reajuste sera realizado por apostilamento.

PARAGRAFO OITAVO — Incumbira & CONTRATADA a iniciativa da solicitagio do reajuste e o
encargo do célculo minucioso do reajustamento e do saldo contratual a ser reajustado, juntando-se o
respectivo memorial de calculo, que devera ser analisado e aprovado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

1. mexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagdo;

2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

4. comportar-se de modo inidoneo;

5. cometer fraude fiscal;

6. nao mantiver a proposta.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, caso cometa quaisquer das infragdes
discriminadas no subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:



1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para o 6rgdo contratante;

a. Multa moratéria de 0,33% ( zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso
mjustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento);

b. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugdo total do objeto;

c. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional & obriga¢do madimplida.

2. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo contratante, pelo prazo de até 2
(dois) anos;
3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no

SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

4. Declaragao de midoneidade para licitar, contratar com a Admiistracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a empresa
contratada ressarcir o 6rgao pelos prejuizos causados.

. Outrossim, para 0 ITEM 02 - SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO 24X7 ILIMITADO POR
36 MESES, a CONTRATADA devera obedecer os prazos estabelecidos na TABELA II do Anexo I
deste contrato, sendo que a desobediéncia, respeitado o que versam os Itens 2.5.7.3 e 2.5.7.4 do Anexo |
deste contrato, ensejara nas seguintes penalidades:

a. Chamados de alta severidade: multa de 1% do valor global do Item 02 dividido por 36 (0,01 x
(Valor do Item/36)).

b. Chamados de média ou baixa severidade: multa de 0,5% do valor global do Item 02 dividido por

36 (0,005 x (Valor do Item/36)).

PARAGRAFO SEGUNDO - As san¢des previstas nos itens 1, 3, 4 ¢ 5 do Paragrafo Primeiro desta
Clausula poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

PARAGRAFO TERCEIRO — Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°
8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

PARAGRAFO QUARTO - A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lein® 9.784, de



1999.

PARAGRAFO QUINTO - A autoridade competente, na aplicagio das sangdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO SEXTO — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

PARAGRAFO SETIMO - Se o valor da multa ndo for depositado na conta do Tesouro Nacional, a
CONTRATANTE poder4, a seu critério, descontar automaticamente da primeira parcela de crédito que
a CONTRATADA vier a fazer jus, e se o valor for superior a esta, podera ser abatido do valor da
garantia de execugdo do contrato, se houver, ou cobrado judicialmente.

PARAGRAFO OITAVO — Em todos os casos de aplicagio de multa pecunidria, o valor sera
acrescido de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Da decisdao de aplicacdo de uma ou mais penalidades previstas na clausula anterior, cabera recurso
administrativo, na forma prevista do art. 109 da Lein® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Na hipétese de aplicagio das penalidades de adverténcia, multa,
suspensao temporaria ou impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido pelo prazo
de até cinco anos, referidas na Clausula anterior, cabera recurso dirigido ao Diretor-Geral da ESMPU,
por intermédio do Secretario de Administragdo, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da intimagao
do ato de aplicacdo da penalidade.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Secretario de Administragio poder4, respeitado o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, reconsiderar sua decisdo ou, no mesmo prazo, encaminhar o recurso, devidamente instruido,
para apreciacao e decisdo do Diretor-Geral.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipotese de aplicacio das penalidades previstas no artigo 87, IV,
da Lei 8666/93, cabera pedido de reconsideracdo dirigido ao Diretor-Geral da ESMPU, no prazo de
10 (dez) dias tteis, a contar da mtimagao do ato de aplicacao da penalidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO ADMINISTRATIVA

Este contrato podera ser rescindido, por sua inexecucdo total ou parcial, nas hipdteses e nas formas
previstas nos arts. 78 e 79 da Lei n. 8.666/1993, desde que os motivos sejam formalmente
fundamentados nos autos do processo e possibilite-se 8 CONTRATADA o direito ao contraditorio e a
ampla defesa.

PARAGRAFO UNICO - Podera o presente contrato ser rescindido por acordo entre as partes, desde
que haja conveniéncia para a Administracdo, consoante o disposto no inc. II do art. 79 da Lei n.
8666/93, sem prejuizo do estabelecido no paragrafo segundo do mesmo artigo.



CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo e o acompanhamento do fornecimento serdo exercidos por representantes designados
pela CONTRATANTE, de acordo com o Art. 67, da Lein® 8.666/93;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ao responsavel pela fiscalizagio competira dirimir duvidas que
surgirem na sua execugdo € anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos bens mencionados, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
defeitos observados e sugerindo aplicacdo de penalidade, caso a CONTRATADA desobedeca a
quaisquer condi¢Oes estabelecidas na contratagio;

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscalizagio ndo exclii nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA perante a CONTRATANTE e/ou terceiros;

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA dever4 indicar um preposto que representara a
empresa, mantendo permanente contato com a CONTRATANTE, dirimindo os problemas que venham
surgir no andamento do fornecimento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA VIGENCIA

O presente contrato vigorara por 45 (quarenta e cinco e dias), contados a partir da data da ultima
assinatura eletronica para o Item 1 e, subsequentemente, 36 (trinta e seis) meses, contados da data da
emissdo do termo de recebimento definitivo para o Item 2.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O contrato podera ser prorrogado nas hipoteses elencadas no §1° do
artigo 57 da Lein® 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO — O término da vigéncia contratual nio exime a CONTRATADA das
obrigagdes assumidas durante o periodo de garantia dos materiais e servigos, ficando sujeita as
penalidades previstas no contrato, no caso de descumprimento desta obrigacao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE publicard, a sua conta e no prazo estipulado no artigo 20 do Decreto n°
3.555/2000, extrato deste contrato no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA VIGESIMA — DA VALIDADE

Este contrato foi devidamente analisado pela assessoria juridica competente, com parecer favoravel,
atendendo ao disposto no paragrafo tinico do artigo 38 da Lein® 8.666/93.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com intuito de solucionar o
impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispdem as Leis n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, e n° 8.666, de 21 de junho de 1993; nos Decretos n° 3.555, de 8 de agosto de
2000, e n° 10.024, de 20 de setembro de 2019; ¢ demais normas atinentes a matéria.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

As partes, de comum acordo, elegem o foro da Justica Federal, Secao Judicidria do Distrito Federal
para dirimir as duvidas originarias da execucdo dos servicos objeto deste instrumento contratual,
renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e acordadas, firmam o presente, comprometendo-se a cumprir ¢ a fazer
cumprir, por Si e por seus sucessores, em juizo ou fora dele, tdo fielmente como nele se contém.

ANEXO1

DAS CARACTERISTICAS TECNICAS

ITEM 01 - EXTENSAO DE GARANTIA E DIREITOS DE ATUALIZACAO E IP
INTELLIGENCE

Devem ser fornecidos os produtos identificados pelos part numbers F5-SVC-BIG-VE+STDLI13 -
Extensdo de Garantia e Direitos de Atualizacdo do Tipo ‘Standard’ para Cluster de VE Best Bundle —
e part number F5-SBS-BIGVE-IPI23YR - IP Intelligence, mantendo as mesmas caracteristicas
funcionais exigidas na contratagdo original, conforme item 1 (um) do Termo de Referéncia 312/2018
(0115637), presente no processo 0.01.000.1.004678/2018-31, apresentadas abaixo.

1-REQUISITOS TECNICOS GERAIS
1.1 - Indices de desempenho e escalabilidade:

1.1.1 - Cada Solugdo de Tratamento e Entrega de Dados devera possuir capacidade minima de:

a. Processar 04 (quatro) Gbps de throughput para tratamento de dados em nivel OSI 7
b. Processar 05 (cinco) Gbps de throughput para tratamento de dados em nivel OSI 4
C. Realizar 65 (sessenta e cinco) mil conexdes por segundo em camada 4;

d. Realizar 45 (quarenta e cinco) mil requisigdes por segundo em camada 7.



e. Realizar 200 (duzentas e oito) mil requisicdes HTTP em camada 4.

f Sustentar, simultaneamente, 5.500.000 (cinco milhdes e quinhentas mil) conexdes concorrentes
em camada 4.

g Realizar throughput minimo de compressao de 2 (dois) Gbps;

h. Realizar throughput minimo de 2 (dois) Gbps de trafego SSL, utilizando chaves de 2048 bits
em algoritmo RSA;

1 Realizar 2.100 (duas mil e cem) transa¢des por segundo de trafego SSL, utilizando chaves de
2048 bits em algoritmo RSA;

1.1.1.1 - Para desempenho consolidado de 10 (dez) Gbps, ou superior, de throughput em camada 4, a
unidade podera ser fornecida em hardware.

a. Entende-se por desempenho consolidado o agrupamento de unidades da Solucdo de
Tratamento e Entrega de Dados, o qual deve permitir a opera¢ao conjunta de até 8 unidades, fazendo
com que seus indices de desempenho sejam somados, construindo assim uma Unica Solu¢do de
Tratamento e Entrega de Dados.

1.1.2 - Deve ser compativel com sistemas de virtualizagdo VMware ESXi versao 5.x ou superior;

1.1.3 - Caso a solucdo seja entregue em hardware, esta devera ser fornecida com no minimo 2
mterfaces 10Gbps SFP+ short range com conectores LC e quatro interfaces 1Gbps com SFP-SX e
seus respectivos conectores.

1.2 - REQUISITOS TECNICOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS

1.2.1 - Assume-se que todos os itens descritos abaixo estardo contemplados na solu¢do independente
do verbo aplicado ao item;

1.2.2 - Deve ser capaz de realizar offloading de todo o trafego SSL e TLS encriptado, para no minimo
os protocolos mas nao limitando HTTP(S), SMTP(S) e POP(S);

1.2.3 - Ser capaz de manter e gerenciar todo o trafego encriptado com protocolo SSL versao 2.0 e 3.0,
TLS versao 1.1 e 1.2;

1.2.4 - Ser capaz de verificar os certificados de cliente e servidor;

1.2.5 - Possuir recursos para fazer aceleracdo de SSL, onde os certificados digitais sdo instalados na
solucdo e as requisicdes POP3S, IMAPS e SMTPS sdo enviadas aos servidores sem criptografia;

1.2.6 - Recursos para configurar o equipamento para cifrar decifrar em SSL/TLS a requisicdo ao enviar
para o servidor, permitindo as demais otimizacdes em ambiente 100% criptografado;

1.2.7 - Deve permitir aplicar criptografia de cookies para a protecdo desses utilizados pelas aplicagdes
web;

1.2.8 - Deve permitir criar regras de contexto de trafego em linguagem propria da solugdo a fim de



permitir customizar as configuragdes conforme necessidades especificas do ambiente;

1.2.9 - Deve suportar o protocolo OCSP para permitir obter a lista atualizada de data de expiracdo dos
certificados;

1.2.10 - Deve permitir consultar Lista de Certificados Revogados;

1.2.11 - Deve ter capacidade de gerenciar o trafego SSL do lado do cliente para o servidor, ou seja,
deve ser capaz de decifrar todo o trafego de entrada com destino ao servidor;

1.2.12 - Deve ter capacidade de fortalecer a criptografia do trafego de entrada para o servidor
possibilitando a abertura do trafego do cliente e trocando a chave de criptografia para o servidor;

1.2.13 - Deve permitir configurar persisténcia por sessdo SSL nos seguintes modos:

1.2.13.1 - Manter persisténcia por sessdo SSL sem realizar decifragem dos tuneis;

1.2.13.2 - Manter persisténcia por sessdo SSL realizando decifragem dos tuneis;

1.2.14 - Deve permitir configuracao e alteragao dos parametros das sessdes SSL e TLS em no minimo:
1.2.14.1 - Session;

1.2.14.2 - Session Ticket;

1.2.14.3 - OCSP (online certificate status protocol stapling);

1.2.14.4 - ALPN (Application Layer Protocol Negociation);

1.2.14.5 - Forward Perfect Secret.

1.2.15 - Deve ser capaz de autenticar clientes e servidores mantendo assim suas conexdes seguras;

1.2.16 - Deve ter recursos de Firewall de Rede com Lista de Controle de Acesso em método top down
para contexto de trafego;

1.2.17 - Deve possibilitar a criacdo de regras de filtragem baseadas em no minimo: protocolo, Porta de
Origem, Porta de Destino, VLAN de origem, e enderego IP de origem, IP de destino, agendamento,
acao e Log;

1.2.18 - Deve possuir uma camada de protecdo de Reputacdo de Enderecos IP de forma automatica,
em busca de enderecos de origens maliciosos atualizada automaticamente pela solucdo;

1.2.19 - Deve possuir mecanismo de whitelist e blacklist de enderegos IP com feed dindmicos do
fabricante, sendo este atualizado automaticamente pela solucao;

1.2.20 - Deve possuir protecdo de Protocolo DNS por perfil, permitindo quais tipos de queries DNS
sdo permitidas e/ou negadas;



1.2.21 - Deve possuir prote¢do de Protocolo HTTP por perfil, ou seja, capaz de analisar conformidade
dos pacotes destinados aos servigos HTTP protegidos;

1.2.22 - Deve ter controle para regras redundantes, ou seja, regras com os mesmos enderegos € mesma
acgao;

1.2.23 - Deve ter controle para Regras conflitantes, ou seja, regras com os mesmos enderecos e acdes
diferentes;

1.2.24 - Deve suportar Tradugao de Enderecos de Rede - NAT com as seguintes opgoes:
1.2.24.1 - Inbound NAT, Nat 1:1 de Entrada;

1.2.24.2 - Outbound NAT, NAT N:1 de Saida;

1.2.24.3 - Outbound SNAT, NAT N:N de Saida;

1.2.25 - Deve suportar criagdo de Regras de NAT baseado em enderegos IP especificos criados
manualmente, ou dindmico com regras especificas da solu¢ao;

1.2.26 - Deve ter recursos para deteccdo e mitigacdo de ataques de negacdo de servigos DoS e DDoS
baseado em threshold e percentagem de pacotes por segundo;

1.2.27 - Deve ter recurso interno de Limite de Taxa, "rate Iimit" de conexoes;

1.2.28 - Deve ter recursos de Syn-Cookies para evitar e prevenir contra ataques de DDoS, ou seja,
quando a Solugdo de Tratamento receber uma requisicdo externa de conexdo, ele deve enviar uma
resposta Synt+Ack com um numero de desafio, obrigando o host de origem a responder com a resposta
correta para estabelecer conexao com o servidor protegido;

1.2.29 - Deve ser capaz de configurar e provisionar contextos de Prote¢do DDoS para Virtual Servers
distintos.

1.2.30 - Permitir a utilizacdo de um modelo positivo de seguranga para proteger contra ataques
conhecidos aos protocolos HTTP e HTTPS e as aplicagdes web acessiveis através destes;

1.2.31 - Possuir politica de seguranga de aplicacdes web pré-configurada:
1.2.31.1 - Possuir politica de seguranca de aplicagdes web pré-configurada;
1.2.31.2 - Permitir a criacdo de politicas diferenciadas por aplicagao.

1.2.31.3 - Devera se integrar a solugdes de andlise de vulnerabilidade de aplicagdes web, scanners de
aplicagdes;

1.2.31.4 - Devera ser capaz de realizar ajustes automaticos de politica de seguranca de acordo com os
resultados do scan realizado, conhecido como virtual patching;

1.2.32 - A inspecao pode ser realizada via integracao ICAP. Deve ser possivel integrar com diferentes



softwares de Antivirus;

1.2.33 - Devera ser capaz de identificar e bloquear ataques através de assinaturas com atualizagdes
periodicas da base do fabricante;

1.2.34 - As assinaturas devem ser atualizadas durante o periodo de contrato sem que seja necessario
nenhum custo a mais por parte da CONTRATANTE;

1.2.35 - Prevenir contra vazamento de dados sensiveis (mensagens de erro HTTP, codigos das
aplicagoes, entre outros) dos servidores de aplicagdo, retirando os dados ou mascarando a informacao
nas paginas enviadas aos usuarios;

1.2.36 - Devera permitir personalizar as respostas de bloqueio;

1.2.37 - Suportar o modelo de seguranga positiva definido pelo OWASP top 10;

1.2.38 - Deve permitir o uso do parametro HTTP X-Forwarded-For como parte da politica de
controle;

1.2.39 - Devera implantar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
1.2.39.1 - Protecao contra Buffer Overflow;
1.2.39.2 - Checagem de URL;

1.2.39.3 - Checagem de métodos HTTP utilizados (GET, POST, HEAD, OPTIONS, PUT, TRACE,
DELETE, CONNECT);,

1.2.39.4 - Prote¢do contra envios de comandos SQL ofuscados nas requisicdes enviadas a bases de
dados (SQL Injection);

1.2.39.5 - Protecgao contra Cross-site Scripting;
1.2.39.6 - Funcionalidade de Cookie Encryption;

1.2.40 - Deve suportar a criagdo de politicas por geo-localizagdo, permitindo que o trafego de
determinado(s) Pais/Paises seja(m) bloqueado(s).

1.2.41 - Possuir mecanismo de aprendizado automatico capaz de identificar todos os contetidos das
aplicagoes, incluindo URLs, parametros URLs, campos de formularios, o que se espera de cada campo
(tipo de dado, tamanho de caracteres), cookies, arquivos XML e elementos XML.

1.2.42 - Deve ser capaz de criagdo de politicas automaticas conforme o aprendizado do trafego
observado em um periodo de tempo nas aplicacdes monitoradas/ protegidas;

1.2.43 - Devera possuir as seguintes formas de deteccdo de ataques DoS na camada de aplicacao:

1.2.43.1 - Numero de requisi¢des por segundo enviados a uma URL especifica;



1.2.43.2 - Numero de requisi¢des por segundo enviados de um IP especifico;

1.2.43.3 - Deteccao através de codigo executado no cliente com o objetivo de detectar interacao
humana ou comportamento de robds (bots);

1.2.43.4 - Numero maximo de transacdes por segundo (TPS) de um determinado IP;
1.2.43.5 - Aumento de um determinado percentual do niimero de transagdes por segundo (TPS);
1.2.43.6 - Aumento do tempo de resposta (laténcia de aplicagdo) de uma determmada URL;

1.2.44 - Deverd permitir o bloqueio de ataques de forga bruta de usudrio/senha em paginas de acesso
(login) que protegem areas restritas. Este bloqueio deve limitar o nimero maximo de tentativas € o tempo
do bloqueio devera ser configuravel;

1.2.45 - Permitir o bloqueio de determinados enderegos IPs que ultrapassarem um nimero maximo de
violagdes por minuto.

1.2.46 - Permitir o bloqueio de robds (bots) que acessam a aplicacdo através de deteccdo automatica,
ndo dependendo de cadastros manuais. Robos conhecidos do mercado, como Google, Yahoo ¢
Microsoft Bing deverdo ser liberados por padrao;

1.2.47 - Permitir o cadastro de robds que podem acessar a aplicacao;
1.2.48 - Implementar prote¢ao ao JSON (JavaScript Object Notation);

1.2.49 - Possurr firewall XML mtegrado — suporte a filtro e validacdo de funcdes XML especificas da
aplicagao;

1.2.50 - Devera proteger o protocolo SMTP com no minimo os seguintes métodos:
1.2.50.1 - A comunicagao deve ser aderente a RFC 2821;

1.2.50.2 - Limitar o nimero de mensagens;

1.2.50.3 - Validar registro SPF do DNS;

1.2.51 - Determinar quais métodos SMTP podem ser utilizados;

1.2.52 - Devera armazenar os logs localmente ou exportar para Syslog server;

1.2.53 - Devera proteger contra atraques CSRF (Cross-Site Request Forgery), podendo ser possivel
especificar quais URLs serdo examinadas;

1.2.54 - Devera possuir controle de fluxo por aplicagdo permitindo definir o fluxo de acesso de uma
URL para outra da mesma aplicagcdo. Dessa forma qualquer tentativa de acesso a um determinado site
que ndo siga o fluxo passando pelas URLs pré-definidas devera ser bloqueado como uma tentativa de
acesso ilegal;



3.1.2.55 - Fornecer relatorios consolidados de ataques com pelo menos os seguintes dados: Resumo
geral com as politicas ativas, anomalias e estatisticas de trafego, Ataques DoS, Ataques de Forca Bruta,
Ataques de Robos, Violagdes, URL, Enderecos IP, Paises, Severidade e PCI Compliance;

1.2.56 - Permitir o agendamento de relatorios a serem entregues por email;
1.2.57 - Fornecer os seguintes Graficos de alertas por:
1.2.57.1 - Politica de seguranca;

1.2.57.2- Tipos de ataques;

1.2.57.3 - Violagdes;

1.2.57.4 - URL;

1.2.57.5 - Enderecos IP;

1.2.57.6 - Paises;

1.2.57.7 - Severidade;

1.2.57.8 - Cédigo de resposta;

1.2.57.9 - Métodos;

1.2.57.10 - Protocolos;

1.2.57.11 - Virus;

1.2.57.12 - Usuario;

1.2.57.13 - Sess@o.

1.2.58 - Possuir linguagem de programagao aberta que permita a manipulagdo do trafego de entrada e
saida, viabilizando assim a alteragdo de

parametros no cabecalho e no corpo das mensagens;

1.2.59 - A linguagem de programagdo deve permitir a importacdo de pacotes, garantindo assim que a
agilidade e flexibilidade no compartilhamento dos scripts;

1.2.60 - Ser capaz de realizar entrega de trafego utilizando resolugao de nomes DNS;
1.2.61 - Deve possuir recursos de protecao de DNS através de Response Policy Zone;

1.2.62 - Possuir mecanismos de métricas estaticas para distribuicdo de carga;



1.2.63 - Possuir recursos de métricas dindmicas para distribuicdo de carga, independentemente de
qualquer protocolo de roteamento;

1.2.64 - Deve operar em, no minimo, a seguintes formas:

1.2.64.1 - DNS autoritativo;

1.2.64.2 - DNS secundario;

1.2.64.3 - DNSSEC.

1.3 - REQUISITOS TECNICOS PARA A ENTREGA DE DADOS
1.3.1 - Suportar todas as aplicagdes comuns de um Switch Layer 7, como:
1.3.1.1 - Server Load-Balancing;

1.3.1.2 - Firewall Load-Balancing;

1.3.1.3 - Proxy Load-Balancing;

1.3.1.4 - Global Site Load-balancing

1.3.1.5 - Link Load-Balancing

1.3.2 - Suportar Balanceamento apenas em direcdo ao servidor, onde a resposta do servidor real é
enviada diretamente ao cliente;

1.3.3 - A solugdo deve permitir o encapsulamento, em camada 3, do trafego entre a solugdo e o servidor
para trafego IPv4 e IPv6, quando o balanceamento ¢ realizado apenas em direcdo ao servidor, onde a
resposta do servidor real ¢ enviada diretamente ao cliente;

1.3.4 - Possuir recursos para balancear servidores com qualquer hardware, sistema operacional e tipo
de aplicacdo;

1.3.5 - A solugdo deve possuir recurso de ativacdo de grupo prioritario, no qual o administrador pode
especificar a quantidade minima de servidores que devem estar disponiveis em cada grupo e a prioridade

dos grupos.

1.3.6 - Caso o numero de servidores disponiveis fique menor do que o estipulado pelo administrador, a
solucdo deve automaticamente distribuir o trafego para o proximo grupo com maior prioridade nio
afetando o servigo.

1.3.7 - Caso o nimero de servidores disponiveis volte ao valor minimo estipulado pelo admnistrador, a
solucdo deve automaticamente retirar o grupo com menor prioridade de balanceamento, voltando ao
estado original.

1.3.8 - Possuir capacidade de abrir um nimero reduzido de conexdes TCP com o servidor e inserir os
HTTP requests gerado pelos clientes nestas conexdes, reduzindo a necessidade de estabelecimento de
conexdes nos servidores e aumentando a performance do servico:



1.3.9 - Suportar os seguintes métodos de balanceamento:

1.3.9.1 - Round Robin;

1.3.9.2 - Least Connections;

1.3.9.3 - Weighted Percentage (por peso);

1.3.9.4 - Servidor ou equipamento com resposta mais rapida baseado no trafego real;
1.3.9.5 - Weighted Percentage dinamico (baseado no niimero de conexdes);

1.3.9.6 - Dinamico, baseado em parametros de um determmado servidor ou equipamento, coletados via
SNMP ou WMI,

1.3.10 - Possuir recursos para balancear as sessdes novas, mas preservar sessoes existentes no mesmo
servidor, implementando persisténcia de sessdo dos seguintes tipos:

1.3.10.1 - Por cookie: inser¢ao de um novo cookie na sessao;

1.3.10.2 - Por cookie: utilizagdo do valor do cookie da aplicacdo, sem adicdo de cookie;
1.3.10.3 - Por enderego IP destino;

1.3.10.4 - Por endereco IP origem;

1.3.10.5 - Por sessao SSL;

1.3.10.6 - Através da analise da URL acessada.;

1.3.10.7 - Através da analise de qualquer parametro no header HTTP;

1.3.10.8 - Através da analise do MS Terminal Services Session (MSRDP);

1.3.10.9 - Através da analise do SIP Call ID ou Source IP;

1.3.10.10 - Através da andlise de qualquer informacao da por¢ao de dados (camada 7);
1.3.11 - A solugao deve utilizar Cache Array Routing Protocol (CARP) no algoritmo de HASH;

1.3.12 - O equipamento oferecido devera suportar os seguintes métodos de monitoramento dos
servidores reais:

1.3.12.1 - Layer 3 — ICMP;

1.3.12.2 - Conexdes TCP e UDP pela respectiva porta no servidor;



1.3.13 - Devem existir monitores predefinidos para, no minimo, os seguintes protocolos: ICMP, HTTP,
HTTPS, Diameter, FTP, SASP, SMB, RADIUS, MSSQL, NNTP, ORACLE, RPC, LDAP, IMAP,
SMTP, POP3, SIP, Real Server, SOAP, SNMP ¢ WMI,

1.3.14 - Possuir recursos para balanceamento de carga de servidores SIP para VoIP (equipamento SIP
PROXY);

1.3.15 - Possuir recursos para limitar o nimero de sessoes estabelecidas com cada servidor real;

1.3.16 - Possuir recursos para limitar o nimero de sessdes estabelecidas com cada servidor virtual;
1.3.17 - Possuir recursos para limitar o nimero de sessdes estabelecidas com cada grupo de servidores;
1.3.18 - Possuir recursos para limitar o nimero de sessdes estabelecidas com cada servidor fisico:
1.3.18.1 - Realizar Network Address Translation (NAT);

1.3.18.2 - Realizar Proteg¢ao contra Denial of Service (DoS);

1.3.18.3 - Realizar Prote¢do contra Syn flood;

1.3.18.4 - Realizar Limpeza de cabegalho HTTP;

1.3.19 - A solugdo deve permitir o controle da resposta ICMP por servidor virtual,

1.3.20 - Possuir recursos para que a configuragdo seja baseada em perfis, permitindo uma facil
administragao;

1.3.21 - Possuir capacidade de geragao e gestdo de perfis hierarquizados, permitindo maior facilidade na
administra¢do de politicas similares;

1.3.22 - Permitir a criagdo de Virtual Servers com enderego IPv4 e os servidores reais com enderegos
IPv6;

1.3.23 - Possuir recursos para executar compressao de conteido HTTP, para reduzir a quantidade de
informacdes enviadas ao cliente;

1.3.24 - Definir qual tipo de compressao sera habilitada (gzip1 a gzip9, deflate);
1.3.25 - Possuir capacidade para definir compressao especificamente para certos tipos de objetos;

1.3.26 - Possuir recursos para fazer aceleragdo de SSL, onde os certificados digitais sdo instalados no
equipamento e as requisicoes HTTP sdo enviadas aos servidores sem criptografia;

1.3.27 - Garantir que na aceleragdo de SSL, tanto a troca de chaves quanto a criptografia dos dados
sejam realizadas com aceleracdo em hardware, para ndo sobrecarregar o sistema, este item somente ¢
valido para solugdo em appliance;

1.3.28 - Possuir recursos para configurar o equipamento para recriptografar em SSL a requisicao ao



enviar para o servidor, permitindo as demais otimizagdes em ambiente 100% criptografado;

1.3.29 - Possuir recursos para fazer aceleracdo de SSL, onde os certificados digitais sdo instalados no
equipamento e as requisicoes POP3S, IMAPSe SMTPS sdo enviadas aos servidores sem criptografia;

1.3.30 - Suportar a utilizagdo de memoria RAM como cache de objetos HTTP, para responder as
requisicdes dos usudrios sem utilizar recursos dos servidores;

1.3.31 - Possuir capacidade, no uso do recurso de cache, em definir quais tipos de objeto serdo
armazenados em cache e quais nunca devem ser cacheados;

1.3.32 - Garantir que o recurso de cache possa ajustar quanta memoria serd utilizada para armazenar
objetos;

1.3.33 - Suporte a otimizacdo do protocolo TCP para ajustes a parametros das conexdes clientes e
servidor;

1.3.34 - A solucdo deve suportar Internet Content Adaptation Protocol (ICAP);

1.3.35 - Deve ser capaz de realizar DHCP relay;

1.3.36 - Deve possurr relatorios em tempo real das aplicagdes, com pelos menos os seguintes graficos:
1.3.36.1 - Tempo de resposta da aplicagao;

1.3.36.2 - Laténcia de rede;

1.3.36.3 - Conexdes para conjunto de servidores, servidores individuais;

1.3.36.4 - Por URL.

1.3.37 - A ferramenta de relatorios deve possuir pelo menos os seguintes filtros para a geracdo dos
graficos:

1.3.37.1 - Servidores virtuais;

1.3.37.2 - Servidores balanceados;

1.3.37.3 - URLs;

1.3.37.4 - Paises de origem, baseados em geolocalizagao (GEOIP);
1.3.37.5 - Dispositivos de origem do cliente (user agent).

1.3.38 - Deve possuir framework unificado para configuracao da aplicacao;

1.3.39 - Deve possuir criptografia IPSEC para comunicagdo entre os componentes da solugao;



1.3.40 - Quando licenciada, a solucdo deve ter a capacidade de realizar cache transparente das
respostas DNS;

1.3.41 - A Solugdo deve ter a capacidade de permitir a criagdo de MIBs customizadas;
1.3.42 - A Solucdo deve ter suporte a sFlow;
1.3.43 - A solugdo deve possuir multiplos dominios de roteamento em [Pv4 e IPv6;

1.3.44 - A solugdo deve permitir que cada dominio de roteamento utilize BGP, OSPF e RIP em IPv4 ¢
IPv6;

1.3.45 - A solugdo deve suportar Equal Cost Multipath (ECMP);

1.3.46 - A solugdo deve realizar Bidirectional Forward Detection (BFD);

1.3.47 - A solucdo deve ter suporte a Stream Control Transmission Protocol (SCTP);
1.3.48 - Deve ter suporte a Transport Layer Security (TLS) Server Name Indication (SNI);

1.3.49 - A soluigdo deve possuir monitor HTTP/HTTPS com autenticagdo NTLM embutida, que
permita verificar se 0o HTTP/HTTPS esta operando assim como a plataforma de autenticacdo;

1.3.50 - A solucdo deve realizar SSL Forward Proxy;
1.3.51 - A solucdo deve ter suporte a TLS 1.2, SHA 2 Cipher e SHA256 hash;

1.3.52 - A solugdo deve ser capaz de colocar em fila as requisicdes TCP que excedam a capacidade de
conexdes do grupo de servidores ou de um servidor. A solugdo ndo deverd descartar as conexdes que
excedam o nimero de conexdes do servidor ou do grupo de servidores;

1.3.53 - A solugdo deve realizar Controle de Banda Estatico para grupos de aplicagdes e rede;
1.3.54 - A solucdo deve realizar Controle de Banda Dindmico para grupos de aplicagdes e rede;
1.3.55 - A solugdo deve realizar Controle de Banda baseado em dominio de roteamento;

1.3.56 - A solugdo deve permitir a criagdo de tuneis IP por dominio de roteamento utilizando GRE,
IPIP, EtherIP, PPP;

1.3.57 - A solugdo deve permitir a criagdo de tuneis IP transparente utilizando GRE e IPIP;
1.3.58 - Fornecer recursos para o uso de servidores (reals) no mesmo Virtual Server;
1.3.59 - Possuir suporte ao protocolo SPDY;

1.3.60 - O equipamento deve possuir suporte ao espelhamento de conexdes FTP, Telnet, HTTP, UDP,
SSL;



1.3.61 - O equipamento deverd permitir a sincronizagdo das configuragdes, de forma automatica e
manualmente, forgcando a sincronizacdo apenas no momento desejado;

1.3.62 - Permitir a configuragdo das interfaces de alta disponibilidade do cluster (heartbeat), com opcdes
para:

1.3.63 - Compartilhar a rede de heartbeat com a rede de dados;
1.3.64 - Utilizar uma rede exclusiva para o heartbeat;

1.3.65 - Permitir que regras customizadas em linguagem aberta possam ser utilizadas para customizar a
distribuicdo dindmica de trafego e aumentar a prote¢ao contra ataques;

1.3.66 - Permitir a criacdo de politicas através de interface grafica web para manipulacdo de trafego
através de logica para pelo menos os seguintes operadores:

1.3.66.1 - Cliente (host);

1.3.66.2 - Cliente SSL;

1.3.66.3 - Cookie;

1.3.66.4 - Cabecalho HTTP;

1.3.66.5 - URI;

1.3.66.6 - GEOIP.

1.3.67 - Deve ser possivel tomar as seguintes agdes através dessas politicas:
1.3.67.1 - Bloqueio de trafego;

1.3.67.2 - Reescrita e manipulagdo de URL;

1.3.67.3 - Registro de trafego (log);

1.3.67.4 - Adi¢ao de informagao no cabegalho HTTP;

1.3.67.5 - Redirecionamento do trafego.

1.3.68 - A solucdo deve possuir lista dindmica de enderegos IP globais com atividades maliciosas;

1.3.69 - A solucdo deve ser capaz de criar filtros de enderecos IPs baseados em reputagdo, com no
minimo as seguintes categorias: Windows Exploits, Web Attacks, Botnets, Scanners, Denial of Service,
Reputation, Phishing, Proxy;

1.3.70 - Deve permitir autenticagdo Single Sign On (SSO) [ NTLM vl & v2 | BASIC | HTTP FORMS
BASED | KERBEROS | OAM ];



1.3.71 - Exibir multiplas paginas de SSO baseadas em recursos individuais ou de grupo;
1.3.72 - Deve descobrir dentro do navegador do usuario qual idioma designado;

1.3.73 - Deve permitir graficamente, criar ¢ manter as politicas de acesso como diagrama de fluxo
(Visual Policy Editor);

1.3.74 - Com base na analise do cliente, o sistema devera conceder dinamicamente 0 acesso ao usuario:
se o cliente estiver adequado com as politicas de seguranga podera acessar os recursos definidos em sua
autenticacdo, caso contrario devera ter acesso limitado definidos pelo administrador;

1.3.75 - O sistema devera forcar a limpeza do cache do navegador ao término da sessao.

ITEM 02 - SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO 24X7 ILIMITADO POR 36 MESES
2.1-TERMOS GERAIS DE SUPORTE

2.1.1 - O Servico de Suporte Técnico especializado consiste em manutencdo em toda a solucio
contratada;

2.1.2 - Esta manutencdo deve ser preventiva e corretiva, garantindo as atualizagdes de versdes
(software), dos patchs, firmwares e dos produtos pelo periodo contratual;

2.1.3 - O suporte técnico devera cobrir a localidade da CONTRATANTE;

2.1.4 - Servicos de manuteng¢do “on-site”, nas dependéncias da ESMPU, deverdo ser obrigatoriamente
executados por Assisténcia Técnica e Suporte autorizados pelo Fabricante credenciada através de
declaracdo do Fabricante e com técnicos treinados e certificados nos equipamentos ofertados ou
diretamente pelo Fabricante dos produtos;

2.1.5 - Os trabalhos de remogao de defeitos deverao ser concluidos obedecendo os SLAs contratados;

2.1.6 - A CONTRATADA seréd a tinica responsavel por todo e qualquer ato de seus empregados,
credenciados e representantes, inclusive sobre danos causados a ESMPU ou a terceiros, por
negligéncia, impericia, imprudéncia e/ou dolo, durante toda a vigéncia do Contrato;

2.1.7 - O servigo de suporte devera ser efetuado on-site sempre que se fizer necessario ou quando for
solicitado pela ESMPU;

2.1.8 - A critério da ESMPU, podera ser permitido o atendimento remoto;

2.1.9 - Devera cobrir todo e qualquer problema apresentado na solugdo, inclindo esclarecimentos
técnicos para ajustes, reparos, instalacdes, configuragdes e correcdes necessarias;

2.1.10 - Tanto a ESMPU quanto a CONTRATADA deverao ser capazes de acessar diretamente o sitio
web do fabricante da solugdo para a abertura de chamados, para o acompanhamento de chamados
encaminhados para o fabricante e para o download de novas versoes, releases e correcoes da solucao,



durante o prazo de vigéncia do servigo de suporte técnico;
2.1.11 - O servigo de suporte técnico tera duracao de 36 meses;

2.1.12 - Devera ser designado canal telefonico com atendimento na modalidade 24x7x365, do tipo
0800, para abertura de chamados para a solu¢ao contratada;

2.1.13 - A Contratada devera disponibilizar um e-mail de suporte para abertura de chamados para a
solucao contratada;

2.1.14 - Devera ser designado abertura de chamado no proprio sistema de triagem e encaminhamento
de chamados técnicos através de portal exclusivo aos chamados da Contratante;

2.1.15 - Todo chamado de atendimento técnico devera ter seu ciclo de vida desde o momento de
abertura de chamado, resolugao de problema e fechamento do chamado;

2.1.16 - A CONTRATADA encaminhara mensagem de e-mail para a ESMPU em endereco a ser
disponibilizado para esse fim informando o nimero de cada chamado técnico aberto e sua descri¢do,
independente da forma, seja pelo monitoramento proativo da CONTRATADA e/ou por meio de
abertura de chamado a critério da equipe técnica da ESMPU conforme severidades e necessidades
especificadas, que servira de referéncia para acompanhamento dos atendimentos;

2.1.17 - A contratada deverd emitir um relatorio mensal dos chamados que foram abertos e fechados
durante o periodo vigente;

2.2-SUPORTE AO SOFTWARE E CONFIGURACAO

2.2.1 - O suporte aos componentes de Software e Configuracdo destinard a resolver problemas de
administragdo da solugdo como configuragdes aplicadas e funcionalidades nao exequiveis por falhas de
software. Caso os componentes de software ndo estejam em pleno funcionamento conforme
documentagao oficial do fabricante, a contratada devera apontar o devido procedimento para execugao
comum de qualquer funcionalidade requerida;

2.2.2 - A atualizacdo do software de carater corretivo dar-se a através de notificacdo oficial da
contratada por notas técnicas do fabricante compreendo a descricao do problema e versdes de software
afetadas;

2.2.3 - A atualizagdo do software de carater majoritario e evolutivo da solu¢do, durante o periodo
vigente do contrato, sera de responsabilidade da contratante;

2.2.4 - Em caso onde novas funcionalidades estardo disponiveis em futuras versoes, a contratada devera
informar a previsdo de lancamento da versao do software;

2.2.5 - Em casos onde forem descobertas falhas de criticidades que podem comprometer o ambiente
computacional da Contratante, esta devera ser informada através dos canais oficiais de comunica¢dao do
problema ocorrido;

2.2.6 - A contratada devera classificar a importancia da atualizagao corretiva e da ndo atualizacdo para a
Contratante;

2.2.7 - Apds o diagndstico oficial do fabricante do problema relatado de falhas em qualquer dos



componentes de software, a execucao do procedimento de atualizacdo do componente somente se dara
através de expressa autorizacao da contratante;

2.2.8 - Todo procedimento de suporte corretivo, deverd ser realizado por profissional técnico
comprovadamente certificado em nivel profissional;

2.2.9 - Os procedimentos de suporte de solugdes de contorno, deverdo ser submetidos a aprovagao da
contratante para aplicagdo da mesma.

2.3-DE ABERTURA DOS CHAMADOS TECNICOS

2.3.1 - A abertura dos Chamados Técnicos dar-se-a através dos canais oficiais exigidos neste Termo de
Referéncia, sendo estes exclusivos para atender aos produtos presentes nesta contratagao;

2.3.2 - Cada chamado técnico devera possuir um numero de identificagdo tnico sendo este designado
somente a resolver o problema requisitado;

2.3.3 - No momento da abertura do chamado, deverdo ser informados pela contratante, a descricao do
problema, a versao do sistema operacional, o comportamento da solucdo e o procedimento realizado
pela contratante;

2.3.4 - A contratada devera realizar triagem dos chamados técnicos corretivos para Software e
Configuragdo quanto para Hardware;

2.3.5 - A contratada devera classificar os chamados conforme Tabela I — Niveis de Severidade dos
Chamados Técnicos;

2.3.6 - O Tempo de Vida dos Chamados deverdo corresponder aos niveis exigidos na Tabela II —
Prazos de Atendimento da Solucao.

2.4 - DE ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS TECNICOS
2.4.1 - O Acompanhamento dos Chamados Técnicos sera de responsabilidade da Contratada;
2.4.2 - Quando necessario, o atendimento técnico devera ser realizado presencialmente;

2.4.3 - Durante a fase de acompanhamento dos chamados, a Contratada devera estabelecer um
cronograma de trabalho para resolver os chamados técnicos de problemas tanto para o hardware quanto
software e configuracao;

2.4.4 - Nos casos onde ocorra atualizagdo de eventos como, lancamento de corregdes pelo fabricante
ou adog¢do de procedimento corretivo, fica sob responsabilidade da contratada, contatar a contratante
para execugdo de qualquer procedimento direcionado a resolugdo dos problemas;

2.4.5 - Os chamados que entrarem em janela de congelamento por qualquer motivo de inexecucdao da
solucdo, a contratada deveré colocar em estado aguardando.

2.5-D0O FECHAMENTO DOS CHAMADOS TECNICOS

2.5.1 - O Fechamento dos Chamados Técnicos serd de responsabilidade da Contratada;



2.5.2 - A Contratada somente deverd fechar cada chamado técnico com expressa autorizacdo da
Contratante com devida solugao aplicada;

2.5.3 - Sera permitido o fechamento dos chamados técnicos, caso a Contratante ndo valide a solugao
oferecida pela contratada em até 2 (dois) dias, assim o chamado podera ser encerrado;

2.5.4 - Nos casos onde os chamados técnicos deverdao aguardar langamento de correcdes do fabricante,
a contratada devera propor solugdes de contorno para resolu¢do parcial do problema e manter os
chamados em estado aberto;

2.5.5 - A contratada devera informar no momento do fechamento, o motivo do fechamento ¢ a solucao
aplicada no chamado e o responsavel da contratante que autorizou o fechamento;

2.5.6 - Apos o fechamento de cada chamado, a contratada devera manté-los para acesso em base de
conhecimento para consulta.

A Tabela I especifica os niveis de severidade dos chamados a serem classificados:

TABELA I - Niveis de Severidade dos chamados Técnicos

Nivel Descricao

Alto Recurso totalmente parado.

Solu¢do parcialmente indisponiveis, com degradagdo de desempenho/funcionalidade ou com
ocorréncia de mau funcionamento.

Servigos disponiveis com ocorréncia de alarmes. Consultas sobre problemas, duvidas gerais
Baixo sobre a execu¢do de configuragdes, orientacdes para administragdo da solucdo e demais
questionamentos sobre a utilizacao da solugdo.

A Tabela II especifica os prazos para atendimento dos chamados abertos com a Contratada:

TABELA 1I - Prazos de atendimento a solucao

Severidade
Prazos alto médio baixo
Inicio do Atendimento 2 horas 4 horas 8 horas

Término do atendimento 8 horas 24 horas 72 horas




2.5.7 - Serdo considerados, para efeito do nivel de servigo exigido:

2.5.7.1 - Inicio do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico pela
CONTRATANTE e o primeiro contato do técnico da CONTRATADA,;

2.5.72 - Térmmno do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado pela
CONTRATANTE ¢ a solugdo da demanda pela CONTRATADA.

2.5.7.3 - Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos na Tabela II, a Contratada sera
notificada formalmente pela Contratante;

2.5.7.4 - A Contratada podera justificar a causa do descumprimento notificado pela Contratante, que
deliberara sobre a procedéncia desta justificativa.

ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO DE AUSENCIA DE PARENTESCO - RESOLUCAO N.
3712009 - CNMP

DECLARACAO DE AUSENCIA DE PARENTESCO - RESOLUCAO CNMP N° 37/2009

IDENTIFICACAO

INOME DA EMPRESA:

CNPJ:

INOME DECLARANTE: CPF:

CARGO:

DECLARO, nos termos da Resolugdo n” 037/2009 - Atualizada, do Conselho Nacional do Ministério Publico,
para fins de contratacdo junto a ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO, que:

() Os sécios desta empresa, bem como seus gerentes e diretores ndo sdo conjuges, companheiros(as) ou
parentes, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos
de direcdo ou no exercicio de fungdes admnistrativas na ESMPU, assim como de servidores ocupantes de cargos
de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da;
area encarregada da licitagdo, conforme Resolugcdo CNMP n°® 37/2009.

() Os socios desta empresa, bem como seus gerentes e diretores sdo conjuges, companheiros (as) ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de Membros e servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagdo, abaixo identificado(s):




Nome do Membro ou servidor:

|Cargo:

|Orgdo de Lotagio:

|Grau de Parentesco:

Por ser verdade, firmo a presente, sob as penas da lei.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL/CARIMBO

LOCAL E DATA
) ~ ANEXOV
DECLARACAO DE CONCORDANCIA - SOMENTE LICITANTE DECLARADO
VENCEDOR

ART. 16, SECAO II, PORTARIA ESMPU N. 21/2017(

Por meio deste documento e do cadastro como usudrio externo no SEI da Escola Superior do Ministério
Publico da Unido (ESMPU), ey, , CPF n°
, RG 1’ , declaro que aceito as condi¢des que
disciplinam o processo eletronico, com fundamento na legislacao pertinente e especialmente na Portaria
ESMPU n° 21/2017, e admito como valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada (login e
senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo seu uso e pelas agdes efetuadas. Sdo, ainda,
de minha exclusiva responsabilidade:

I — o sigilo da senha de acesso;

II — as condi¢des de minha rede de comunicacdo, o acesso ao meu provedor de

mternet ¢ a configuragdo do computador utilizado nas transagdes eletronicas;

III — a observancia do horario oficial de Brasilia, para fins de contagem e cumprimento

de prazos.

, DE DE

ASSINATURA DO USUARIO

ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE VISTORIA



A Escola Superior do Ministério Publico da Unido declara que o licitante (nome da empresa), CNPJ n°
, através do seu Representante Legal,

RG /UF, compareceu nessa unidade e verificou o objeto do Pregdo n° /
tomando conhecimento das caracteristicas e condigdes do objeto a ser entregue.

>

3

Brasilia, de de 2021.

Assinatura do Representante da ESMPU

_ eil . | Documento assinado eletronicamente por Ivan de Almeida Guimaries, Secretario de
;gm.l!u:l [_?_ly Administracio, em 14/12/2021, as 10:58 (horario de Brasilia), conforme a Portaria ESMPU n° 21,
de 3 de margo de 2017.

eletrénica

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site

' https//sei.escola.mpu.mp.br/sev/autenticidade informando o cddigo verificador 0311609 e o codigo
= CRC 28C1AAA4.

SGAS 603, lote 22 - Bairro Asa Sul - CEP 70200-630 Brasilia - DF
Telefone: (61) 3553-5300 - http://escola.mpu.mp.br/

Processo n® 0.01.000.1.000871/2021-88
ID SEI n® 0311609



A

CARTA PROPOSTA DE PRECOS

Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — Caesb

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos continuados de renovacgao de
suporte, garantias e licencas de uso da solucdo redundante de balanceamento da F5 networks, da
solucdo de Firewall de Proxima Geracdo da Checkpoint, da Solucdo de Virtualizacgdo VMWARE e da
solu¢do de monitoramento de bancos de dados SolarWinds Database Performance Analyzer
atualmente utilizados no parque computacional da Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito

Federal.

Pregdo Eletrénico n? 275/2019 - CAESB
Processo N2 092.005744/2019

Prezados senhores,

Apresentamos a nossa Proposta de Precos, detalhada nos documentos anexos, para execuc¢do do
objeto da licitacdo em referéncia, conforme edital e anexos, assumindo inteira responsabilidade por
quaisquer erros ou omissdes que venham a ser verificados na sua preparagao.

1)

2)

3)

4)

0 nosso preco total C.I.F para fornecimento do objeto cotados é de RS 621.050,00 (seiscentos
e vinte e um mil reais e cinquenta centavos),conforme discriminado na planilha de precos,
anexa, contendo os precos unitdrios e totais de cada item cotado.

O prazo de entrega sera

Grupo 01

1) Itens 1,2 e 4: Prazo de execugdo do servicos de suporte e Garantia: 12meses.
2) Itens 3 e 5: Prazo de entrega: 20 dias.

3) Itens 06: Prazo de execugdo: 180 dias.

4) Itens 07: Prazo de Execucdo: 90 dias.

OBS: dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util posterior a data de emissdo da
Ordem de Entrega, que serad emitida de acordo com a necessidade da Caesb, apds a publicagao
do extrato de ajuste no Diario Oficial do Distrito Federal.

Declaramos que nos pregos propostos estdo inclusos, dentre outros, o objeto, IPl, ICMS, mao
de obra de fabricagdo, armazenamento, transporte, carga e descarga, leis sociais, impostos
municipais, estaduais e federais, encargos e custos financeiros, custos de embalagem, frete,
seguro, armazenamento provisério na fabrica, carga, transporte e descarga, enfim, tudo o que
for necessario para o fornecimento e entrega do objeto, posto em Brasilia, no local definido
pela Caesb.

Declaramos conhecimento do DIFERENCIAL DE ICMS, praticado entre os Estados da Federacao
(Resolucdo n2 22 de 19/05/1989 e Resolugdo n2 13 de 25/04/2012 do Senado Federal); e
estamos ciente de que a Caesb efetuara o desconto do DIFERENCIAL DE ICMS préprio de cada
estado, se a empresa nao for substituta tributaria, de acordo com o ANEXO Il -

FAST HELP INFORMATICA LTDA. - CNPJ: 05.889.039/0001-25 —
Enderego: TR SIA/SUL Trecho 03 Lote 990 — 3° andar (cobertura) - Guara- Brasilia/DF — CEP: 71.200-030
Telefax: (61) 3363-8636 — E-mail: comercial@fasthelp.com.br — www.fasthelp.com.br



Esclarecimentos sobre assuntos relacionados ao ICMS, diferencial de aliquota interestadual e
substituicdo tributaria.

5) A Unidade da Federagdo na qual serd emitido o documento fiscal é o Distrito Federal.
6) Esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias contados da sua emissdo.

7) Procedéncia: Estrangeira — Estados Unidos da América

Declaramos nos sujeitar, inteira e plenamente, as condi¢des do edital e dos seus anexos e que
celebraremos o termo de contrato, caso nos seja adjudicado o objeto desta licitacao.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo
determinado no documento de convocacdo, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Razao Social: Fast Help Informatica LTDA

Inscri¢do Estadual: 07.448.780/001-31

CNPJ: 05.889.039/0001-25

Enderego: SIA Trecho 03 Lote 990 Ed. Ital — Brasilia/DF — CEP: 71.200-030
E-mail: comercial@fasthelp.com.br

Telefone: (61) 3363-8636

Dados Bancdrios: Banco de Brasilia — Agéncia 082 — Conta Corrente N2 002562-3

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome: Alexandre do Carmo Gariglio

RG: 1.943.472 SSP/DF

CPF: 719.383.621-87

Cargo: Procurador

Celular: (61) 99553-9332 — (61) 3363-8636 Ramal: 5953

Nacionalidade: Brasileira

Estado Civil: Casado

Profissdo: Gerente Comercial

Domicilio: QE 30 Conjunto A casa 26, Guara, Brasilia-DF - CEP: 71.065-010
E-mail: comercial@fasthelp.com.br

Brasilia, 29 de novembro de 2019.

I i ‘/ e, ’
'Ir‘-'" _._- " j (= r"
Alexandre do Carmo'Gariglio
Procurador

Fast Help Informatica LTDA

FAST HELP INFORMATICA LTDA. - CNPJ: 05.889.039/0001-25 —
Enderego: TR SIA/SUL Trecho 03 Lote 990 — 3° andar (cobertura) - Guara- Brasilia/DF — CEP: 71.200-030
Telefax: (61) 3363-8636 — E-mail: comercial@fasthelp.com.br — www.fasthelp.com.br



ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL

Grupo | Item Descricao Marca Qtd VI. Unit. VI. Total I1SSQ

F5-SVC-BIG-PRE-L1-3 - BIG-IP
Service: Premium (Level 1-3) -
1 | Appliance F5-BIG-LTM-4000S s/n: f5- | F5 Networks | 4 | RS$68.200,00 | RS 272.800,00 2%
pazk-jkpf, f5-iwlu-yleo, f5-knku-
mdni e f5-umrb-pnct

F5-SVC-BIG-PRE-L1-3 - BIG-IP
Service: Premium (Level 1-3) — Best
2 Bundle Upgrade F5-ADD-BIG-GBT- | F5 Networks | 4 | R$68.200,00 | RS 272.800,00 2%
40008 s/n: f5-pqzk-jkpf, f5-iwlu-yleo,
f5-knku-mdni e f5-umrb-pnct

F5-BIQ-VE-XS — Appliance Virtual

F5 N ks | 1 | R$66.1 RS 66.1 29
3 | 51610 para & dispositives 5 Networks $66.100,00 | RS 66.100,00 %
F5-SVC-BIQ-PRE-SW22 - BIG-IQ .
b a2 F5 Networks | 1 | R$30.000,00 | R$30.000,00 | 2%
F5-BIQ-VE-LOG-NODE - D
5 | Fo-BIQVE-LOG-NO A3 | ro Networks | 1 | R$1.20000 | RS 1.200,00 2%
Collection Device
i instalaca figuracdo, | Fast Hel
6 Servicos de instala¢do, configuracdo, ast Help / 1 RS 5.600,00 RS 5.600,00 2%

customizacgao e tuning para BIG-1Q F5 Networks

Fast Help /

7 | Treinamento BIG-IQ F5 Networks

10 | R$2.000,00 RS 20.000,00 2%

Valor Total do Grupo RS 668.500,00 2%

Valor total por extenso: Seiscentos e sessenta e oito mil e quinhentos reais.
Os precgos nao incidem em ICMS por se tratarem de fornecimento de licengas e prestagdo de servigos.

Nos pregos constantes da Proposta estdao inclusos, todos os impostos, mao de obra de fabricagdo,
armazenamento, transporte, carga e descarga, leis sociais, impostos municipais, estaduais e federais,
encargos e custos financeiros, custos de embalagem, frete, seguro, armazenamento provisério na
fabrica, carga, transporte e descarga, enfim, tudo o que for necessario para o fornecimento e entrega
do objeto, posto em Brasilia, no local definido pela Caesb.

FAST HELP INFORMATICA LTDA. - CNPJ: 05.889.039/0001-25 —
Enderego: TR SIA/SUL Trecho 03 Lote 990 — 3° andar (cobertura) - Guara- Brasilia/DF — CEP: 71.200-030
Telefax: (61) 3363-8636 — E-mail: comercial@fasthelp.com.br — www.fasthelp.com.br




1. DO OBIJETO

TERMO DE REFERENCIA

(Sp caesb

Pregdo Eletronico para a contratacdo de empresa especializada na prestacgdo de servigos
continuados de renovacdo de suporte, garantias e licencas de uso da solucdo redundante de
balanceamento da F5 networks, da solugao de Firewall de Préxima Geragdao da Checkpoint, da

Solugdo de Virtualizaggo VMWARE e da solugdo de monitoramento de bancos de dados

SolarWinds Database Performance Analyzer atualmente utilizados no parque computacional da

Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal pelo prazo de 12 (doze) meses.

Grupo Item Descrigdo Qtd.
F5-SVC-BIG-PRE-L1-3 - BIG-IP Service: Premium (Level 1-
01 3) — Appliance F5-BIG-LTM-4000S s/n: f5-pqgzk-jkpf, f5- 4
iwlu-yleo, f5-knku-mdni e f5-umrb-pnct
F5-SVC-BIG-PRE-L1-3 - BIG-IP Service: Premium (Level 1-
02 3) — Best Bundle Upgrade F5-ADD-BIG-GBT-4000S s/n: 4
f5-pazk-jkpf, f5-iwlu-yleo, f5-knku-mdni e f5-umrb-pnct
03 F5-BIQ-VE-XS — Appliance Virtual BIG-IQ para 5 1
1 dispositivos
04 F5-SVC-BIQ-PRE-SW22 - BIG-IQ Service: Premium CAT 1
SW22
05 F5-BIQ-VE-LOG-NODE - Data Collection Device 1
06 Servigos de instalagao, configuracdo, customizacdo e 1
tuning para BIG-1Q
07 Treinamento BIG-IQ 10
08 CPCES-CO-PREMIUM — Suporte e Garantia de Todos os 1
produtos Checkpoint da conta 7937763
2 CPEBP-NGTX - Enterprise Based Protection - Next
09 Generation Threat Extraction Package incluindo as 4
blades de IPS, APCL, URLF, AV, ABOT, ASPM, TX e TE
10 NX-DC-EPL-C - VMware NSX Data Center Enterprise Plus 4
per Processor
3 NX-DC-EPL-P-SSS-C - VMware Support and Subscription
11 Production - technical support - for VMware NSX Data 20
Center Enterprise Plus - 1 ano

“Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL
Av. Sibipiruna — Lotes 13 a 21 — Centro de Gest&o Aguas Emendadas

CEP 71.928-720 — Aguas Claras DF

TEL. (061) 3213-7117 - FAX 3213-7116



(Sp caesb

1 VCS6-STD-P-SSS-C-R - VMware Support and 1
Subscription Production - technical support — 1 ano

13 VR18-ADV-ENT-UG-C - VMware vRealize Suite 2018 16
Enterprise — Licenga de Upgrade

VR18-ENT-P-SSS-C - VMware Support and Subscription
14 Production - technical support - VMware vRealize Suite 24
2018 Enterprise - 1 ano

VS6-EPL-P-SSS-C - VMware Support and Subscription
15 Production - technical support - for VMware vSphere 24
Enterprise Plus Edition - 1 ano

Renovagdo de Suporte e Garantia do Solarwinds
16 Database Performance Analyzer por 12 meses (SKU 3
29040)

Add-On para VmWare para o Solarwinds Database
4 17 Performance Analyzer com Suporte e Garantia de 12 3
meses (SKU 29400)

Novas licencgas do Solarwinds Database Performance
18 Analyzer com Add-On para VMware com Suporte e 7
Garantia de 12 meses (SKU 43001)

2. JUSTIFICATIVA

Em 2016, foram adiquiridas solu¢des que compde o Centro de Dados da Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal. Essas solugGes sdo responsavels pela seguranga e
disponibilidade do ambiente computacional, monitoramento de servicos de tecnologia da
informacgdo prestrados ao publico interno e cidaddos do Distrito Federal.

Atualmente os mais diversos servicos sao prestrados, dentre eles, podemos destacar os
de clientes que podem ter o acesso a diversos servigos por meio do aplicativo mével ou portal
de internet: informar vazamento na rua, solicitar segunda via de conta, consultar falta d’agua,
informar falta d’adgua, informar vazamento no hidrémetro, solicitar desobstrucdo de esgoto,
verificar histéorico de consumo de dgua e situacdo dos protocolos, consultar mapa de
balneabilidade do lago Paranod, acessar a cartilha caca-vazamentos, consultar histérico dos
atendimentos abertos, autoleitura, reclamacgao de leitura e entrega de contas, remanejamento,
desmembramento e revisdo de contas, ressarcimento de danos, declaracao da situacdo de
débitos do usuario, alteracdao de titularidade, consulta a interferéncia na rede, solicitagdo de
primeira ligacdo de agua, religacdo e parcelamento de débitos.

Para a continuidade e exceléncia na prestacdo destes servicos, se faz necessario que as
solugdes ora adquiridas tenham o suporte e garantia renovados, garantindo assim seu pleno
funcionamento em caso de problemas de hardware, a corre¢ao de falhas com a aplicacdo de
novas versdes, patches e fixes de softwares e ainda a proatividade no monitoramento e
identificagdo de problemas nos aplicativos.
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Ademais, para o aprimoramento da administragdo e uso dos recursos ja adquiridos, se
faz necessaria novas licencas de uso de componentes ja existentes ou complementares: geréncia
centralizada para os appliances F5 (BIG-1Q), licenciamento adicional de VMWARE NSX para
novos servidores recém adquiridos e ainda o acréscimo de componentes do sistema de
monitoramento de banco de dados da Solarwinds.

A geréncia centralizada permitira garantir configuracdes idénticas dos clusters dos dois
Centros de Dados, além da centralizagdo de logs e registros de acessos das aplicagbes. O
licenciamento NSX adicional permitird um melhor uso do recurso computacional e o acréscimo
de servidores de banco de dados monitorados possibilitard uma visdo mais abrangente dos
problemas nos sistemas.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Esta contratacdo esta alinhada com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI
2016-2019) da Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB, bem como
no Planejamento Estratégico da Caesb 2016-2019, sob o Programa “Infraestrutura Planejada e
Otimizada: Reabilitacdo da Infraestrutura”, Objetivo Especifico “Reabilitacdo da Infraestrutura
de TI”, AgOes “Fazer plano de adequacdo e modernizagdo da infraestrutura de Tl em areas que
estdo obsoletas ou deficitarias”. A aquisicdo esta prevista no Plano Diretor de Tl 2016/2019.

4. OBIJETIVOS

e Prover, com exceléncia, solu¢des de Tl para as diversas areas de negdcio da CAESB,
de acordo com seus objetivos estratégicos e metas.

e Garantir a qualidade e disponibilidade dos produtos e servicos e,
consequentemente, a melhoria da satisfacdo das areas clientes dos produtos e
servicos mantidos pela drea de Tecnologia da Informacdo da CAESB.

e Aumentar a flexibilidade, capacidade, seguranca e agilidade na administracdo da
infraestrutura de Tl da CAESB.

e Garantir a adogdo de agbes preventivas e corretivas em tempo habil, a partir da
identificacdo de problemas, e antecipar respostas as possiveis demandas.

e Disponibilizar servigos com um elevado padrdo de desempenho, qualidade e
produtividade.

e Disponibilizar uma solugao integrada, segura e com capacidade de crescimento
racional, garantindo assim, a preservacdo dos investimentos e longevidade de
todos os processos e estrutura computacional da empresa.

e Consolidagdo de servidores, através da solucdo de virtualizagdo de servidores, com
objetivo de aumentar a produtividade da infraestrutura, melhorar o gerenciamento
do ambiente, aumentar a seguranca e diminuir os custos em manutencdo e
aquisicdo de futuros hardwares adicionais.

e Acelerar os acessos HTTP aos servidores web, pela Internet, WAN e LAN, incluindo
a possibilidade de balanceamento de carga entre os diversos servidores, controle
de conteudo trafegado e a utilizagdo de certificado Unico para cada grupo de
servicos/servidores balanceados.
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5. ESPECIFICACOES

5.1. GRUPO 1
5.1.1. Item 01 — F5-SVC-BIG-PRE-L1-3 - BIG-IP Service: Premium (Level 1-3)
5.1.1.1. Quantidade: 4 (quatro)

5.1.1.2. Servico de Suporte e Garantia, incluindo RMA e softwares basicos, para
quatro appliances F5 BIG IP 4000s (F5-BIG-LTM-4000S)

5.1.1.3. Numeros de série do hardware: f5-pqzk-jkpf, f5-iwlu-yleo, f5-knku-mdni
e f5-umrb-pcnt

5.1.2.1tem 02 — F5-SVC-BIG-PRE-L1-3 - BIG-IP Service: Premium (Level 1-3)
5.1.2.1. Quantidade: 4 (quatro)

5.1.2.2. Servico de Suporte e Garantia de toda a pilha de softwares fornecida
pelo pacote best bundle (F5-ADD-BIG-GBT-4000S) para quantro appliances
F5 BIG IP 4000s (F5-BIG-LTM-4000S)

5.1.2.3. Numeros de série do hardware: f5-pqzk-jkpf, f5-iwlu-yleo, f5-knku-
mdni e f5-umrb-pcnt

5.1.3. Item 03 - F5-BIQ-VE-XS — Appliance Virtual BIG-IQ para 5 dispositivos
5.1.3.1. Quantidade: 1 (um)

5.1.3.2. Licenca de Uso do Appliance Virtual BIG-IQ;

5.1.3.3. Devera ser entregue a ultima versao estavel disponivel do fabricante;
5.1.3.4. Deve suportar a geréncia centralizada de Clusters Distintos;
5.1.3.5. Deve permir a geréncia centralizada de pelo menos 2 (dois) clusters com

2 (dois) nds cada.
5.1.3.6. Deve ser compativel com os appliances ja existentes na CONTRATANTE;
5.1.4. Item 04 - F5-SVC-BIQ-PRE-SW?22 - BIG-1Q Service: Premium CAT SW22
5.1.4.1. Quantidade: 1 (um);

5.1.4.2. Servico de Suporte e Garantia de toda a pilha de softwares fornecida
pelo appliance virtual BIG-1Q (F5-BIQ-VE-XS);

5.1.5. Item 05 - F5-BIQ-VE-LOG-NODE - Data Collection Device
5.1.5.1. Quantidade: 1 (um);
5.1.5.2. Licenga do né coletor de dados da geréncia centralizada BIG-IQ;

5.1.6.1tem 06 - Servigos de instalagcdao, configura¢ao, customizacao e tuning para
BIG-IQ
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5.1.6.1. Servico de implantacdo da geréncia centralizada (F5-BIQ-VE-XS),
inclusive a coletor de dados (F5-BIQ-VE-LOG-NODE), de modo a permitir o
uso de todas as funcionalidades da ferramenta com os applicances ja
existentes.

5.1.6.2. Estes servicos deverdo ser agendados logo apds o recebimento
provisorio dos appliances virtuais e licencas descritas neste Termo de
Referéncia;

5.1.6.3. Cada servico de instalacdo devera envolver o esforco suficiente para a
instalacdo/configuragdo/tunning de todas as licengas adquiridas que
precisarem ser instaladas;

5.1.6.4. Os servigos deverdo ser executados por profissional, fornecido pela
Contratada, que seja autorizado e apto para realizar as atividades descritas

neste item;
5.1.6.5. Os servigos deverdo ser compostos ao menos pelas seguintes atividades:
5.1.6.5.1. FASE 1 - Planejamento

5.1.6.5.1.1. ReuniGes para levantamento dos servicos de Tl que serdo
acessados através da Solucdo;

5.1.6.5.1.2.Elaboracdo de relatério técnico propondo todas as
implementag¢des necessarias para a correta disponibilizagdo dos
servicos de Tl, incluindo rotinas de seguranca e failover, além dos
procedimentos para realizar o by-pass da solugdo caso
necessario;

5.1.6.5.1.3. Consolidacdo de cronograma para transferéncia dos servicos de
Tl para a solugdo, visando minimizar ou eliminar o impacto para
0s usuarios finais dos mesmos.

5.1.6.5.2. FASE 2 — Implementagdo
5.1.6.5.2.1. Migracao dos servicos de Tl para a solucdo;
5.1.6.5.3. FASE 3 — Monitoramento

5.1.6.5.3.1. Monitoramento da utilizagdo dos servicos de Tl na solugao,
visando aplicacdo de eventuais ajustes para garantir o melhor
desempenho possivel;

5.1.6.5.3.2. Complementagdo do relatério técnico elaborado
anteriormente, incluindo todas as atualiza¢des aplicadas durante
a fase de monitoramento.

5.1.7.1tem 07 - Treinamento BIG-IQ
5.1.7.1. Quantidade: 10 (alunos)

5.1.7.2. Deverd ocorrer em 2 (duas) turmas de 5 (cinco) alunos;
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5.1.7.3. Deverd ter carga hordria diaria maxima de 4 (quatro) horas;
5.1.7.4. Deverd ter carga horaria minima de 40 (quarenta) horas;

5.1.7.5. Deverd abordar:

5.1.7.5.1. Instalagdo e Configuracao da solugdo BIQ-IQ;

5.1.7.5.2. Visdo geral do produto BIG-IQ e sua abordagem ao
gerenciamento de dispositivos BIG-IP;

5.1.7.5.3. Administrando o BIG-IQ e suas facilidades;

5.1.7.5.4. Gerenciando dispositivos BIG-IP LTM através de sua descoberta

e o subseqiente controle central e implantacdo de objetos

5.1.7.5.5. Etapas de solucdo de problemas do BIG-IQ e do dispositivo BIG-
IP gerenciado

5.1.7.5.6. Monitoramento e Relatdrios do BIG-IQ e do dispositivo BIG-IP
gerenciado

5.1.7.5.7. Instalacdo e configuragdao do Coletor de Dados do BIG-1Q (DCD)

5.1.7.5.8. Registrar e Examinar logs de eventos de dispositivo BIG-IP

Gerenciado por meio do BIG-IQ

5.2. GRUPO 2

5.2.1. Item 08 - CPCES-CO-PREMIUM - Suporte e Garantia de Todos os produtos
Checkpoint da conta 7937763

5.2.1.1. Servigo de Suporte e Garantia, incluindo RMA e softwares basicos, para
todos os produtos da conta 7937763

5.2.1.1.1. Lista de Produtos da Conta 7937763:

5.2.1.1.1.1. CPAP-SG15400-NGTP 15400 Next Generation Threat
Prevention Appliance

5.2.1.1.1.2. CPAP-SG15400-NGTP 15400 Next Generation Threat
Prevention Appliance

5.2.1.1.1.3. CPAP-SG15400-NGTX 15400 Next Generation Threat
Prevention and SandBlast (NGTX) Appliance

5.2.1.1.1.4. CPAP-SG15400-NGTX 15400 Next Generation Threat
Prevention and SandBlast (NGTX) Appliance

5.2.1.1.1.5.CPAC-4-1F-B 4 Port 1000Base-F SFP interface card
compatible with 5000, 15000 and 23000 Security Gateways only
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5.2.1.1.1.6. CPAC-TR-1SX-B SFP transceiver for 1G fiber ports - short range
(1000Base-SX) compatible with CPAC-4-1F-B, CPAC-2-1F-
SM525/5050/5150 only

5.2.1.1.1.7. CPAC-TR-1SX-B SFP transceiver for 1G fiber ports - short range
(1000Base-SX) compatible with CPAC-4-1F-B, CPAC-2-1F-
SM525/5050/5150 only

5.2.1.1.1.8.CPAC-4-1F-B 4 Port 1000Base-F SFP interface card
compatible with 5000, 15000 and 23000 Security Gateways only

5.2.1.1.1.9. CPAC-TR-1SX-B SFP transceiver for 1G fiber ports - short range
(1000Base-SX) compatible with CPAC-4-1F-B, CPAC-2-1F-
SM525/5050/5150 only

5.2.1.1.1.10. CPAC-TR-1SX-B SFP transceiver for 1G fiber ports - short
range (1000Base-SX) compatible with CPAC-4-1F-B, CPAC-2-1F-
SM525/5050/5150 only

5.2.1.1.1.11. CPAC-4-1F-B 4 Port 1000Base-F SFP interface card
compatible with 5000, 15000 and 23000 Security Gateways only

5.2.1.1.1.12. CPAC-TR-1SX-B SFP transceiver for 1G fiber ports - short
range (1000Base-SX) compatible with CPAC-4-1F-B, CPAC-2-1F-
SM525/5050/5150 only

5.2.1.1.1.13. CPAC-4-1F-B 4 Port 1000Base-F SFP interface card
compatible with 5000, 15000 and 23000 Security Gateways only

5.2.1.1.1.14. CPAC-TR-1SX-B SFP transceiver for 1G fiber ports - short
range (1000Base-SX) compatible with CPAC-4-1F-B, CPAC-2-1F-
SM525/5050/5150 only

5.2.1.1.1.15. CPAC-TR-1SX-B SFP transceiver for 1G fiber ports - short
range (1000Base-SX) compatible with CPAC-4-1F-B, CPAC-2-1F-
SM525/5050/5150 only

5.2.1.1.1.16. CPAC-TR-1SX-B SFP transceiver for 1G fiber ports - short
range (1000Base-SX) compatible with CPAC-4-1F-B, CPAC-2-1F-
SM525/5050/5150 only

5.2.1.1.1.17. CPAC-TR-1SX-B SFP transceiver for 1G fiber ports - short
range (1000Base-SX) compatible with CPAC-4-1F-B, CPAC-2-1F-
SM525/5050/5150 only

5.2.1.1.1.18. CPAC-TR-1SX-B SFP transceiver for 1G fiber ports - short
range (1000Base-SX) compatible with CPAC-4-1F-B, CPAC-2-1F-
SM525/5050/5150 only
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5.2.1.1.1.19. CPAC-TR-1SX-B SFP transceiver for 1G fiber ports - short
range (1000Base-SX) compatible with CPAC-4-1F-B, CPAC-2-1F-
SM525/5050/5150 only

5.2.1.1.1.20. CPAC-TR-1SX-B SFP transceiver for 1G fiber ports - short
range (1000Base-SX) compatible with CPAC-4-1F-B, CPAC-2-1F-
SM525/5050/5150 only

5.2.1.1.1.21. CPAC-TR-1SX-B SFP transceiver for 1G fiber ports - short
range (1000Base-SX) compatible with CPAC-4-1F-B, CPAC-2-1F-
SM525/5050/5150 only

5.2.1.1.1.22. CPAC-TR-1SX-B SFP transceiver for 1G fiber ports - short
range (1000Base-SX) compatible with CPAC-4-1F-B, CPAC-2-1F-
SM525/5050/5150 only

5.2.1.1.1.23. CPAC-TR-1SX-B SFP transceiver for 1G fiber ports - short
range (1000Base-SX) compatible with CPAC-4-1F-B, CPAC-2-1F-
SM525/5050/5150 only

5.2.1.1.1.24. CPAC-TR-1SX-B SFP transceiver for 1G fiber ports - short
range (1000Base-SX) compatible with CPAC-4-1F-B, CPAC-2-1F-
SM525/5050/5150 only

5.2.1.1.1.25. CPSB-NPM-For-GW Network Policy Management
blade for Appliance

5.2.1.1.1.26. CPSB-MOB-200 Simple and secure access to corporate
resources from a wide variety of mobile devices.

5.2.1.1.1.27. CPSB-MOB-200 Simple and secure access to corporate
resources from a wide variety of mobile devices.

5.2.1.1.1.28. CPSB-NPM-For-GW Network Policy Management
blade for Appliance

5.2.1.1.1.29. CPSB-MOB-200 Simple and secure access to corporate
resources from a wide variety of mobile devices.

5.2.1.1.1.30. CPSB-MOB-200 Simple and secure access to corporate
resources from a wide variety of mobile devices.

5.2.1.1.1.31. CPSM-NGSM5 Next Generation Security Management
Software for 5 gateways (SmartEvent and Compliance 1 year)

5.2.1.1.1.32. CPSM-NGSM5-EVNT  Next  Generation Security
Management SmartEvent dedicated Server for 5 gateways
(perpetual)
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5.2.2. Iltem 09 - CPEBP-NGTX - Enterprise Based Protection - Next Generation
Threat Extraction Package incluindo as blades de IPS, APCL, URLF, AV, ABOT,
ASPM, TX e TE

5.2.2.1. Quantidade: 4 (quatro)

5.2.2.2. Renovacdo de subscricgBes e assinaturas das protec¢des dos 4 (quatro)
appliances Checkpoint 15400 ja instalados:

5.2.2.2.1. CPAP-SG15400-NGTP Enterprise Based Protection - Next
Generation Threat Extraction Package kage Including IPS, APCL, URLF,
AV, ABOT, ASPM, TX and TE blades

5.2.2.2.2. CPAP-SG15400-NGTP Enterprise Based Protection - Next
Generation Threat Extraction Package kage Including IPS, APCL, URLF,
AV, ABOT, ASPM, TX and TE blades

5.2.2.2.3. CPAP-SG15400-NGTX Enterprise Based Protection - Next
Generation Threat Extraction Package kage Including IPS, APCL, URLF,
AV, ABOT, ASPM, TX and TE blades

5.2.2.2.4. CPAP-SG15400-NGTX Enterprise Based Protection - Next
Generation Threat Extraction Package kage Including IPS, APCL, URLF,
AV, ABOT, ASPM, TX and TE blades

5.3. GRUPO 3

5.3.1. Item 10 - NX-DC-EPL-C - VMware NSX Data Center Enterprise Plus per
Processor

5.3.1.1. Quantidade: 4 (quatro)

5.3.1.2. Licengas adicionais do Virtualizador de Rede NSX com Suporte e
Garantia de 1 ano

5.3.2. Item 11 - NX-DC-EPL-P-SSS-C - VMware Support and Subscription
Production - technical support - for VMware NSX Data Center Enterprise
Plus -1 ano

5.3.2.1. Quantidade: 20

5.3.2.2. Servico de Suporte e Garantia de 1 ano para 20 (vinte) licengas do NSX
ja adquiridas;

5.3.3. Item 12 - V(CS6-STD-P-SSS-C-R - VMware Support and Subscription
Production - technical support — 1 ano

5.3.3.1. Quantidade: 1 (uma)

5.3.3.2. Servico de Suporte e Garantia de 1 ano para o VCenter ja adquirido.
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5.3.4. Item 13 - VR18-ADV-ENT-UG-C - VMware vRealize Suite 2018 Enterprise —
Licenca de Upgrade

5.3.4.1. Quantidade: 16 (dezesseis)

5.3.4.2. Licenga de Upgrade do vRealize Suite 2018 Advance para o vRealize
Suite 2018 Enterprise

5.3.5. Item 14 - VR18-ENT-P-SSS-C - VMware Support and Subscription Production
- technical support - VMware vRealize Suite 2018 Enterprise - 1 ano

5.3.5.1. Quantidade: 24 (vinte e quatro)

5.3.5.2. Servico de Suporte e Garantia de 1 (um) ano para as licengas ja
adquiridas, inclusive as que sofrerdao upgrade com o item 13.

5.3.6.1tem 15 - 24 x VS6-EPL-P-SSS-CR - VMware Support and Subscription
Production - technical support - for VMware vSphere Enterprise Plus Edition
-1ano

5.3.6.1. Quantidade: 24 (vinte e quatro)

5.3.6.2. Servico de Suporte e Garantia de 1 ano para as licencas ja adquiridas do
vSphere Enterprise Plus.

5.4. GRUPO 04

5.4.1.Item 16 - Renovac¢do de Suporte e Garantia do Solarwinds Database
Performance Analyzer por 12 meses (SKU 29040)

5.4.1.1. Quantidade: 3 (trés)

5.4.1.2. Servigo de Suporte e Garantia de 1 ano para as licengas ja adquiridas do
Solarwinds Database Performance Analyzer

5.4.2.1tem 17 - Add-On para VmWare para o Solarwinds Database Performance
Analyzer com Suporte e Garantia de 12 meses (SKU 29400)

5.4.2.1. Quantidade: 3 (trés)

5.4.2.2. Componente adicional que adiciona métricas da maquina virtual no
monitoramento de banco de dados proporcionando correlacdo do SGDB
com o hardware virtual

5.4.3.1tem 18 - Novas licengas do Solarwinds Database Performance Analyzer com
Add-On para VMware com Suporte e Garantia de 12 meses (SKU 43001)

5.4.3.1. Quantidade: 7 (sete)

5.4.3.2. Licencas adicionais do Solarwinds Database Performance Analyzer para
a ampliagdo do monitoramento das bases de dados.
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6 SUPORTE E GARANTIA

6.1. Garantia minima de 12 (doze) anos, com atendimento on-site, 07 (sete) dias por
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia;

6.2. Apods a abertura do chamado para atendimento on-site, a Licitante Vencedora terd o
prazo de até 06 (seis) horas para estar nas pragas situadas em Brasilia-DF e, a contar
desse momento, o prazo maximo de 06 (seis) horas para a resolugdo do problema;

6.3. Todo o servico de garantia e assisténcia técnica devera ser prestado no endereco
fornecido no item LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.4. Durante o prazo de garantia, a Licitante Vencedora prestara servigos de suporte
técnico por meio de manutencao corretiva, sem O6nus para a CAESB;

6.4.1.Entende-se por manutengdo corretiva, uma série de procedimentos destinados a
recolocar os servicos em seu perfeito estado de uso, tais como: atualizagdes de
software, substituicao de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com
manuais e normas técnicas especificadas pelo fabricante do equipamento;

6.4.2.Apds a manutengdo corretiva, caso persistam os mesmos defeitos, a Licitante
Vencedora devera substituir os equipamentos (se for o caso) por itens novos e de
primeiro uso; Estes equipamentos deverao ser removidos as expensas da
CONTRATADA, no total ou em parte, no prazo maximo de 7(sete) dias, contados
do recebimento da notificacdo emitida pela CAESB;

6.5. A CONTRATADA devera contratar o servico de garantia diretamente do fabricante da
solucdo (hardware ou software);

6.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um Especialista como ponto focal para questdes
de gerenciamento dos servicos de manutencgao, suporte de Hardware e Software e
dos servigos proativos de forma a garantir e melhorar a disponibilidade dos
equipamentos contratados; este especialista podera atuar de forma remota;

6.7. A CONTRATADA deverd semestralmente revisar as atualizacdes de drivers, firmwares
e microcddigos para todos os equipamentos/softwares contratados; Os servicos de
atualizacdes de firmwares somente deverdo ocorrer para os classificados como
criticos, e serdo executados de forma remota ou on-site; Para softwares sob contrato,
deverdo ser entregues semestralmente analises e recomendacgdes de patches e
versdes publicadas pelos respectivos fabricantes; A CONTRATADA devera
disponibilizar assisténcia de instalacao remota;
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6.8. A CONTRATADA devera fazer uma Avaliagdo Semestral da “saude” dos equipamentos
sob contrato; Esta avaliacdo consiste em fornecer uma pesquisa técnica completa,
para auxiliar a identificar problemas relacionados a seguranga, desempenho,
configuracdo e disponibilidade antes que causem impactos ou paradas nao
programadas ao ambiente da CONTRATANTE;

6.9. Asinformacdes sobre o contrato de garantia dos equipamentos deverdo ser
disponibilizadas em site da INTERNET (informar URL) do fabricante do equipamento,
sendo a consulta realizada através do fornecimento dos Part Numbers ou Serial
Numbers dos equipamentos ofertados;

6.10. Ter disponivel site na INTERNET (informar URL) do fabricante do equipamento com
informacGes para realizacdo de suporte técnico sem nenhum 6nus adicional;

6.11. Possuir nimero telefénico para abertura de chamados técnicos 24 (vinte e quatro)
horas por dia, e 07 (sete) dias por semana;

6.12. As pecas de reposicao, em caso de eventuais falhas, deverdo ser novas e de primeiro
uso;

7 FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias contados da data de protocolizacao
da documentacao fiscal;

7.2. A contagem do prazo para pagamento se iniciara caso ndao haja nenhuma pendéncia
por parte da contratada. Caso contrario, a nota fiscal ou fatura deverd ser devolvida e
suspensa a contagem do prazo de pagamento até o saneamento das pendéncias
verificadas;

7.3. O pagamento dar-se-a em parcela Unica apds a entrega dos servicos, andlise e aceite
das faturas e atendimento as demais exigéncias contratuais.

8 VIGENCIA

8.1. Avigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses e se iniciard a partir do primeiro dia util
subsequente a data de publicacdo do ajuste no Diario Oficial do Distrito Federal.

8.2. A duracgdo do contrato podera ser prorrogada até o limite maximo de 60 (sessenta)
meses

9 RESPONSAVEIS PELA SOLICITAGAO / AVALIACAO E ATESTE DO PRODUTO

9.1. A responsabilidade pela fiscalizacdo e execucdo do presente contrato, serd da
Assessoria de Tecnologia da Informacgao (PRT)
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10 LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos deverdo ser prestrados na Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito
Federal (CAESB) na Assessoria de Tecnologia da Informacdo (PRT), que se encontra no seguinte
endereco: Centro de Gestdo Aguas Emendadas, Avenida Sibipiruna Lotes 13 a 21 — Aguas Claras
— Brasilia - DF - CEP 71.928-720.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Nomear Gestor e Fiscais para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

9.2. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente, por meio de Ordem de
Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

9.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita;

9.4. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

9.5. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as dependéncias da CAESB para
entrega, instalacao e manutencao, respeitando as normas que disciplinam a seguranca
do patriménio, das pessoas e das informacdes;

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

10.2. Entregar o material e servigos contratados nos prazos e condicGes estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

10.3. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

10.4. Entregar documento que comprove a atualizacdo e a aquisicdo de licengcas em nome
da CAESB, apds a contratacdo. Tal documento podera ser substituido por registro
eletrénico no sitio internet do fabricante, em nome da CAESB, podendo ser acessado
e gerenciado por usuario e senha de uso exclusivo da CONTRATANTE;

10.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

10.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicGes da habilitacao;

10.7. Quando especificada, manter, durante a execucdao do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados;
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10.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento durante a execuc¢ao
do contrato;

10.9. Obedecer, rigorosamente, as condicdes deste Termo de Referéncia, devendo qualquer
alteracdo ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE;

10.10.N3o propalar informacdes sigilosas ou as de uso restrito da CAESB que tenha acesso
na execuc¢do dos servigos contratados, devendo apresentar, junto com o contrato
assinado, termo de sigilo e responsabilidade, conforme modelo do ANEXO C;

10.11.Regularizar, sem quaisquer 6nus e quando notificada pela CONTRATANTE, sob pena
de ser declarada inidénea ou sofrer demais penalidades, as possiveis irregularidades
observadas no decorrer da entrega ou quando do funcionamento irregular de algum
dos servicos prestados;

10.12.E obrigacdo da CONTRATADA o fornecimento de toda a documentagao técnica e meios
de instalacdo, relativos aos componentes integrantes da solucao.
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® PREGAO ELETRONICO

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO DISTRITO FEDERAL - CAESB

Termo de Homologacao do Pregao Eletronico
N° 00275/2019

As 16:50 horas do dia 07 de janeiro de 2020, apds constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente, Sr. DANIEL BELTRAO DE ROSSITER CORREA, HOMOLOGA a
adjudicacao referente ao Processo n® 092005744/2019, Pregao n° 00275/2019.

Resultado da Homologagao

Item: 1

Descrigdo: Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara Servidor

Descricdo Complementar: GRUPO 1: (Item 01 F5-SVC-BIG-PRE-L1-3 - BIG-IP Service: Premium
(Level 1-3) * (Item 02 F5-SVC-BIG-PRE-L1-3 - BIG-IP Service: Premium (Level 1-3) * (Item 03 - F5-
BIQ-VE-XS Appliance Virtual BIG-IQ para 5 dispositivos) * (Item 04 - F5-SVC-BIQ-PRE-SW22 - BIG-
IQ Service: Premium CAT SW22) * (Item 05 - F5-BIQ-VE-LOG-NODE - Data Collection Device) *
(Item 06 - Servicos de instalacdao, configuracdao, customizacao e tuning para BIG-IQ) * (Item 07 -
Treinamento BIG-IQ). Quantidades conforme planilha orgamentaria Caesb, anexo do Edital.
Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nao

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Estimado: R$ 723.235,6500 Intervalo Minimo entre Lances: 0,01 %

Situagao: Homologado

Adjudicado para: FAST HELP INFORMATICA LTDA , pelo melhor lance de R$ 680.000,0000 , com
valor negociado a R$ 668.500,0000 .

Eventos do Item
Evento Data Nome Observacoes

Adjudicacao individual da proposta. Fornecedor: FAST HELP
INFORMATICA LTDA, CNPJ/CPF: 05.889.039/0001-25, Melhor

Adjudicado 16/1,2/2,019 lance: R$ 680.000,0000, Valor Negociado: R$ 668.500,0000,
14:57:18 ; S : - X
Motivo: O valor adjudicado foi negociado e aceito entre as
partes. Consta na proposta da vencedora.

DANIEL

BELTRAO
Homologado 01/60!1562220 DE

T ROSSITER

CORREA

Item: 2

Descrigao: Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara Servidor

Descricao Complementar: GRUPO 2: (Item 08 - CPCES-CO-PREMIUM Suporte e Garantia de Todos
os produtos Checkpoint da conta 7937763) * (Item 09 - CPEBP-NGTX - Enterprise Based Protection -
Next Generation Threat Extraction Package incluindo as blades de IPS, APCL, URLF, AV, ABOT, ASPM,
TX e TE). Quantidades conforme planilha orgamentaria Caesb, anexo do Edital.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nao
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Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: Unidade
Valor Estimado: R$ 491.380,6900 Intervalo Minimo entre Lances: 0,01 %
Situagao: Homologado

Adjudicado para: NTSEC SOLUCOES EM TELEINFORMATICA LTDA , pelo melhor lance de R$
520.000,0000 , com valor negociado a R$ 481.362,1500 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observacoes
Adjudicacao individual da proposta. Fornecedor: NTSEC
Adiudicado 16/12/2019 _ SOLUCOES EM TELEINFORMATICA LTDA, CNPJ/CPF:
] 14:57:46 09.137.728/0001-34, Melhor lance: R$ 520.000,0000, Valor
Negociado: R$ 481.362,1500
DANIEL
BELTRAO
Homologado OZ/GO%Z%O DE
U ROSSITER
CORREA
Item: 3

Descricao: Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara Servidor

Descricdao Complementar: GRUPO 3: (Item 10 - 4 x NX-DC-EPL-C - VMware NSX Data Center
Enterprise Plus per Processor) * (Item 11 - 20 x NX-DC-EPL-P-SSS-C - VMware Support and
Subscription Production - technical support - for VMware NSX Data Center Enterprise Plus - 1 ano) *
(Item 12 - 1 x VCS6-STD-P-SSS-C-R - VMware Support and Subscription Production - technical
support 1 ano) * (Item 13 - 16 x VR18-ADV-ENT-UG-C - VMware vRealize Suite 2018 Enterprise
Licenga de Upgrade) * (Item 14 - 24 x - VR18-ENT-P-SSS-C - VMware Support and Subscription
Production - technical support - VMware vRealize Suite 2018 Enterprise - 1 ano) * (Item 15 - 24 x
VS6-EPL-P-SSS-C - VMware Support and Subscription Production - technical support - for VMware
vSphere Enterprise Plus Edition - 1 ano). Quantidades conforme planilha orgamentaria Caesb, anexo
do Edital.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nao

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Estimado: R$ 981.025,4600 Intervalo Minimo entre Lances: 0,01 %
Situagao: Homologado

Adjudicado para: 10S INFORMATICA, ORGANIZACAO E SISTEMAS LTDA , pelo melhor lance de R$
1.265.000,0000 , com valor negociado a R$ 980.987,5900 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observagoes
Adjudicacao individual da proposta. Fornecedor: I0S
Adiudicado 16/12/2019 ) INFORMATICA, ORGANIZACAO E SISTEMAS LTDA, CNPJ/CPF:
) 15:01:13 38.056.404/0001-70, Melhor lance: R$ 1.265.000,0000, Valor
Negociado: R$ 980.987,5900
DANIEL
BELTRAO
Homologado 0;2)0%22;0 DE
T ROSSITER
CORREA
Item: 4

Descricao: Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara Servidor

Descricao Complementar: GRUPO 4: (Item 16 - Renovacao de Suporte e Garantia do Solarwinds
Database Performance Analyzer por 12 meses (SKU 29040)) * (item 17 - Add-On para VmWare para
0 Solarwinds Database Performance Analyzer com Suporte e Garantia de 12 meses (SKU 29400)) *
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(item 18 - Novas licengas do Solarwinds Database Performance Analyzer com Add-On para VMware
com Suporte e Garantia de 12 meses (SKU 43001)). Quantidades conforme planilha orcamentaria
Caesb, anexo do Edital.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nao

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Estimado: R$ 157.997,1900 Intervalo Minimo entre Lances: 0,01 %
Situagao: Homologado

Adjudicado para: AEON CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA , pelo melhor lance de R$
105.989,0000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observacgoes
16/12/2019 Adjudicacao individual da proposta. Fornecedor: AEON
Adjudicado 15:10:50 - CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA, CNPJ/CPF:

07.032.643/0001-66, Melhor lance: R$ 105.989,0000

DANIEL
07/01/2020 BELTRAO DE
16:50:47 ROSSITER
CORREA

Homologado

Atencao: Clique em "Imprimir o Relatério" para visualizar a versao deste Termo para
impressao.

=g, Imptimir o
=)' Relatdrio
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PROPOSTA COMERCIAL

Escola Nacional de Administracao
Publica — ENAP

Bruna Barros
Cargo: Account Manager N° DA PROPOSTA: Veeam Backup

Telefone: (61) 99583-7042 28/01/2022
Email: bruna.barros@ax4b.com

www.ax4b.com




AX48

Prezados,

Apresento nesta proposta a contratacao de servigos de Veeam Backup & Replication Enterprise
Plus, do fabricante Veeam, e todos os servicos necessarios para atender as necessidades da Escola
Nacional de Administracdo Publica — ENAP.

Esta proposta é valida até 30/03/2022

Fico a disposigdo para mais informagdes e esclarecimentos.
Atenciosamente,

Bruna Barros
E-mail: bruna.barros@ax4b.com
Telefone 61 99583-7042

O conteldo desta proposta destina-se exclusivamente ao Escola Nacional de Administracdo
Puablica - ENAP ndo devendo ser divulgado fora de sua organizacdo nem duplicado, usado ou
revelado, no todo ou em parte, para qualquer propdsito que ndo seja o de avaliagdo da mesma
ou para acompanhamento do projeto. Esta proposta foi baseada em informagdes fornecidas
pelo Escola Nacional de Administracao Publica — ENAP quaisquer alteracdes destas
implicardo na revisdo das condicGes propostas pela AX4B neste documento.

N° DA PROPOSTA: Veeam Backup 28/01/2022
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A AX4B Sistemas de Informatica LTDA, CNPJ: 22.233.581/0001-44, com sede na Rua
Florida, 1738 - Cidade Mongdes, Sao Paulo - SP, 04565-001, é uma integradora de
tecnologia e negocios, especializada em solugdes, softwares e servicos.

Atuando com os principais fabricantes de tecnologia do mundo, visa oferecer solu¢des
que atendam necessidades de negdcio, desenvolvimento dos clientes e a
transformacao digital dos processos.

pim Gestio de negécios Infraestrutura, a %,® Designe
Il e inovacio /‘\ colaboragio e nuvem Seguranca % engenharia

ORACLE  FOCVS | & rednat aws | @ymexe  veeAM | T\ Adobe
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Dlecom hqgiﬂ Google Workspace €& Google Cloud Anetskope  (ESEM

Ooutsystems  ERGON ®&zimbra VIMWare VERITAS arcserve

CiTRIX © Polycom € PURESTORAGE @ BROADCOM B SketchUp
i Chronicle SONICWALL

CoreDRAW

Hyland |~ serremcaine

Vrorcepoint FEZRTINET.

AX48

A AXA4B é certificada pela norma internacional da ISO 37001, que garante um sistema
de transparéncia e medidas eficazes em combate ao suborno e corrupcao, garantindo
negocia¢des mais solidas e transparentes para todos os clientes e parceiros.

@

APPROVED
COMPANY

IS0 37001

Anti-bribery Management

QUMS Certification Services
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Os investimentos para esta contratacdo sdo apresentados da seguinte forma:

1. Licenciamento Veeam Backup & Replication Enterprise Plus pelo
periodo de 36 meses.

Licenciamento Veeam Backup & Replication Enterprise Plus

Valor Valor
Grupo Item Descricao Codigo Qtde Unidade Unitario
Total R$
R$
Veeam Backup & Replication
Enterprise Plus - Pro V-VBRPLS-
. Sockets
2 additional years of VS-POPAR-00 oor
3 8 Production (24/7) / V-VBRPLS- 8 3anos 20.485,85 163.886,80

maintenance prepaid for VS-P02PP-00
Veeam Backup & Replication
Enterprise Plus

« O faturamento das Licencas ocorrera no modelo Upfront, mediante ativacdo das licencas,
conforme solicitado pela Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP.

* O pagamento devera sera realizado conforme Edital.

+ Validade da proposta: 30/03/2022.

» Pagamentos parcelados sujeitos a analise de créedito.

* Na ocorréncia do atraso do pagamento, sofrera a incidéncia de multa de 10% (dez por
cento) ao més sob o valor da fatura, além de juros diarios de 0,033% e correcdo monetaria
pelo INPC.

IMPOSTOS

Os pregos descritos no resumo desta proposta estdo acrescidos referentes aos impostos ISS,
PIS, COFINS, CSSL, IR. Caso haja aumento da carga tributaria, a mesma sera repassada
integralmente aos valores faturados.

Os precos indicados nesta proposta poderdo sofrer alteracGes, mesmo depois de aceita pelo
contratante, em razdo da mudanca de aliquotas de impostos sobre eles incidentes (direta ou
indiretamente) ou pela criagdo de novos impostos, sempre por determinacao da legislacao
aplicavel

N° DA PROPOSTA: Veeam Backup 28/01/2022
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CONTRATO DE LICENGAS E PRESTAGAO DE SERVICOS

Essa proposta, além dos itens descriminados nela, leva como base a minuta de contrato de licenca
e/ou prestacdo de servicos padrdo da AX4B. Ao aceitar essa proposta vocé automaticamente
concorda com todos os termos descritos no contrato padrdo, que pode ser acessado pelo link
www.ax4b.com/contratomaster

TREINAMENTO

O treinamento e repasse de conhecimento da solucdo serad executado remotamente no final da
implementacao.

RESTRICOES DE USO E DIVULGAGCAO DA PROPOSTA

As informagdes que constam em todas as folhas desta proposta constituem informagdes
confidenciais da AX4B. As informacdes fornecidas a Escola Nacional de Administracao Publica
- ENAP ndo podem ser usadas ou divulgadas, sem a prévia autorizacdo da AX4B, para propdsitos
gue nao sejam os de avaliagcdo da proposta.

As propostas da AX4B poderdo ser submetidas via e-mail e midia eletronica para sua
conveniéncia. Se o conteldo se diferenciar entre as copias impressas e midia eletronica, somente
o contetdo da impressa sera garantido pela AX4B.

ANTI CORRUPCAO

As Partes declaram atuar de forma socialmente responsavel, com observancia a padrdes éticos,
principalmente, mas nao limitado, no que diz respeito a aderéncia a leis locais e posicdo contra a
lavagem de dinheiro, suborno e corrupgdo, se obrigando a nao oferecer, dar ou comprometer a
dar a qualquer pessoa, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de qualquer pessoa, seja por conta
prépria ou de outrem, qualquer doagao, pagamento, compensacao, vantagens financeiras ou ndo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupcéo,
observando para tanto, o Anexo | do Contrato Master; praticas de comércio justas e éticas com
fornecedores e subcontratados; respeito aos direitos humanos de seus funcionarios e
cumprimento das legislagdes, regulamentag¢des e diretrizes dos paises e comunidades em que
operam.

TRANSPARENCIA

A AX4B preza pela clareza e transparéncia em todas as relagdes, sejam elas comerciais ou de
parcerias diversas. Com base nisso, criamos um portal da transparéncia com todas as regras de
compliance, manuais e um campo para denuncias de suborno ou qualquer a¢do que ndo esteja
de acordo com nossas diretrizes de ética.

Acesse nosso portal pelo link: https://ax4bsuporte.microsoftcrmportals.com/complianceax4b/

CANCELAMENTO

O cancelamento do servico deve ser solicitado via e-mail para o Gerente de Contas AX4B e pelo

N° DA PROPOSTA: Veeam Backup 28/01/2022
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portal de suporte - www.ax4b.com (guia PAINEL DE SUPORTE) - com antecedéncia minima de 15
dias Uteis.

VALIDADE DA PROPOSTA

As condicdes comerciais apresentadas nessa proposta sdo validas pelo periodo
descrito acima. Apds esse periodo as condigdes comerciais devem ser atualizadas.

Brasilia, 28 de janeiro de 2022.

\/ | ) ,4 f(/)\
6 f) V \_/"

Bruna Barros
Account Manager
AX4B Sistemas de Informatica LTDA
CNPJ: 22.233.581/0001-44

N° DA PROPOSTA: Veeam Backup 28/01/2022
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Brasilia, 28/01/2022

AN

A

AX4B

Brasilia, DF

A/C Depto. Comercial

Cientes e de acordo com o escopo e as condigdes técnicas e financeiras
apresentadas na proposta, autorizamos a AX4B a realizar os trabalhos
constantes da mesma.

Sendo o que tinhamos para o momento,

Atenciosamente,

Assinatura do responsavel:
Usuario - Cargo:

Cliente:

E-mail NF-e:

E-mail responsavel pela licenca:
Endereco:

CEP:

Cidade:

CNP3J:

IE:

N° DA PROPOSTA: Veeam Backup 28/01/2022
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ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO
PUBLICA

Proposta Comercial - ENAP- Renovacéo
Veeam

Raiane Fiamoncini
Gerente de Negocios
(011) 5582-7979

+55 6199967-3840

raiane@ost.com.br

Numero de Cotagao 00008773



Contato

Nome do contato  Hugo Silva Luz Data proposta 01/02/2022
Data de Validade  01/04/2022
Data do dia 01/02/2022
OS&T
OST TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: 74.556.069/0001-32

Inscr. Estadual: 146.733.242.114

Inscr. Municipal: 4.430.923-6

Enderego: Rua Santa Cruz, 2105 - 17° andar - cj. 1717 — CEP 04121-002

Especificagao Produto

Veeam Backup & Replication

O Veeam Backup &

Replication oferece disponibilidade para todas as cargas de trabalho -
virtual, fisica, nuvem (incluindo VMware vSphere e Microsoft Hyper-V) -

a partir de um unico console

de gerenciamento. Ele fornece recuperacdo rapida, flexivel e confidvel de se
dados, possibilitando backup e replicacédo juntos em uma Unica solucéo de
software.

Preco de Entrega _. . . . CNPJ do
venda e R o

Produto/Servico Especificagdo Produto Qtd Moeda

Veeam Backup & Replication Enterprise ADISTEC

Plus - Production Support, 36 meses 8,00 | R$ 20.666,95 | 165.335,56 0 BRASIL 15.457.043/0001-78
(24x7)

Produtos
Veeam

Total de produtos

Total em R$ 165.335,56 Total em US$ 0,00

Total de Servigos

Total em R$ 0,00 Total em US$ 0,00
Totais
Total em R$ 165.335,56
Total em US$ 0,00

Numero de Cotagao 00008773



Condigdes de Pagto

CONDICOES COMUNS - GOVERNO

-Todos os impostos tributaveis no Estado de Sao Paulo estéo inclusos - Clausula de Nao Cancelamento: Apds o aceite
da proposta, que sera para uso exclusivo do cliente final e intransferivel, NAO PODERA SER objeto de desisténcia por
parte do mesmo. - Para processarmos o Pedido de Compras, essa proposta devera ser assinada via DocuSign (
www.docusign.com.br), plataforma instituida nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001 que valida os documentos
assinados eletronicamente e instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) para identificagao, em
meio eletrénico, de pessoas fisicas e juridicas.

PRODUTOS VEEAM - R$:
- Pagamento a ser realizado em 28 ddl.
-Precos em reais.

Dados de cobranga

SAIS area 2 A
BRASILIA-DF
70610900

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA
00627612/0001-09

Aceite
Aceite:

Eu,

responsavel direta pela contratacéo dos servicos ou compra dos produtos especificados
nessa proposta, estou de acordo com as condi¢cdes comerciais e valores aqui apresentados.

Data: / /

Assinatura

Numero de Cotagao 00008773



01/09/2021 COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO

#) PREGAO ELETRONICO

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL - GDF
Procuradoria-Geral do Distrito Federal

Termo de Homologacao do Pregao Eletronico
N° 00006/2021

As 15:35 horas do dia 06 de abril de 2021, apés constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente, Sr. MARCELO RASO DE PAIVA, HOMOLOGA a adjudicagao referente ao Processo n° 020-00007833/2020,
Pregdo n° 00006/2021.

Resultado da Homologagao

Item: 1
Descricao: Sustentacdo de Software

Descricdo Complementar: Renovacdo de contrato(s) de suporte basico de 16 (dezesseis) licengas de processador para
Veeam Backup & Replication Enterprise Edition para VMware vSphere, de acordo com as especificacdes e condigdes
descritas no Termo de Referéncia, Anexo I do edital

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Sim

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: Unidade
Valor Maximo Aceitavel: R$ 176.033,2800 Intervalo Minimo entre Lances: 5,00 %
Situagao: Homologado

Adjudicado para: BRISA SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI , pelo melhor lance de R$
177.000,0000 , com valor negociado a R$ 166.040,4800 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observagoes
06/04/2021 Adjudicacdao em grupo da proposta. Fornecedor: BRISA SOLUCOES EM TECNOLOGIA
Adjudicado 15:06:55 - DA INFORMACAO EIRELI, CNPJ/CPF: 15.353.817/0001-10, Melhor lance: R$
B 177.000,0000, Valor Negociado: R$ 166.040,4800
MARCELO
Homologado 0%0431{52(3)%1 RASO DE
T PAIVA

Atencdo: Clique em "Imprimir o Relatério" para visualizar a versao deste Termo para impressao.

Irnprimir o
Relatario

comprasnet.gov.br/livre/Pregao/termohom.asp?prgcod=905742&co_no_uasg=926121&numprp=62021&f_IstSrp=&f_Uf=&f_numPrp=62021&f_co... 1/1



PE-020/2020

Licencas por processador fisico do
Veeam Backup & Replication edicao
Enterprise Plus

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DE MINAS GERAIAS

Belo Horizonte, 04 de fevereiro de 2021




SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MINAS GERAIS — CREA-MG

PRINCIPAIS INFORMAGOES
PREGAO ELETRONICO N° 020/2020

Processo de Compra/Servigo n° 0198/2020
Renovacao das licencas por processador fisico do Veeam
Backup & Replication edicdo Enterprise PLUS, para cOpias

Objeto de seguranca da infraestrutura de servidores virtuais da
plataforma VMWare.

Tipo de Licitagéo MENOR PRECO GLOBAL — GRUPO UNICO

Lei n. 10.520, de 17.07.2002, Decreto n. 3.555, de 08.08.2000,
Decreto n. 10.024, de 20.09.2019, Lei Complementar n. 123,

Fundamento Legal de 14.12.2006 e suas alteracdes, Decreto n. 7.174, de
12.05.2010 e, subsidiariamente, a Lei n. 8.666/93 e a Lei n.
8.078/90.

09 DE MARCO DE 2021

Abertura da Sessao Publica QQHOOMIN )
(HORARIO BRASILIA)

Telefone (31) 3299-8782
(31) 3299-8964

E-mail licitacoescrea@crea-mg.org.br

Endereco Avenida Alvares Cabral, n.°: 1.600, 4° Andar, Bairro: Santo
& Agostinho, CEP: 30.170-917, Belo Horizonte / MG
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MINAS GERAIS — CREA-MG

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 020/2020

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MINAS GERAIS — CREA-MG, por meio do(a) Pregoeiro(a) Oficial
e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n°® 206/2020, sediado a Avenida Alvares Cabral, n.°
1.600, Bairro: Sano Agostinho, CEP: 30.170-917, Belo Horizonte/MG, realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, tipo MENOR PRECO GLOBAL — GRUPO UNICO,
nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n. 3.555, de 08 agosto de 2000, do
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 26 de
maio de 2017, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de
2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e a Lei n° 8.078 de 11
de setembro de 1990, bem como as exigéncias estabelecidas neste Edital.

DATA DA SESSAOQ: 09 DE MARCO DE 2021, HORARIO DE BRASILIA: 09HOOMIN
LOCAL: PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL -
WWW.COMPRASGOVERNAMENTAIS.GOV.BR — CODIGO DA UASG: 389089

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo €& a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo/aquisicdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de renovacdo das
licencas por processador fisico do Veeam Backup & Replicationedicdo Enterprise PLUS, para
cépias de seguranca da infraestrutura de servidores virtuais da plataforma VMWare, para atender
as necessidades do CREA-MG, conforme especificacbes e condicbes constantes deste Edital e
Anexos.

11.1 A licitagdo serd DIVIDIDA EM GRUPQOS, formados por um ou mais itens, conforme
tabela constante no Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em
quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os
itens que o compdem.

1.2. As especificacdo detalhadas do objeto sdo as constantes do ANEXO | - Termo de Referéncia,
parte integrante deste Edital.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificagbes constantes deste Edital, prevalecerdo as descritas no edital.

1.4 O(s) proponente(s) se submete(m) aos termos deste Edital, com o0s quais desde ja
concorda(m).

|2 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. A despesa global com o fornecimento de que trata o objeto foi estimada R$273.573,28
(DUZENTOS E SETENTA E TRES MIL, QUINHENTOS E SETENTA E TRES REAIS E VINTE
E OITO CENTAVOS) conforme o orgcamento estimativo, constante do processo de compras
0198/2020 e Planilha Or¢camentéaria (ANEXO II).

211 Os valores estimados dos GRUPOS séo os seguintes:

Pagina 3 de 52

CREAMG « Avenida Alvares Cabwal 1600, Santo Agastinha, Belo Horizonte « MG « CEP 30170.917 « (31)3299 8700 - 0800 28 30273 [ouvidoria) - 0800 031 2732 (olendimenta) « www.croa.me.org,br




2.2.
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2.4
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Iltem | Quantidade | Descrigdo de produto Valor Valor Total

Unitéario

Aquisicdo  de licenca  por
processador fisico do Veeam
Backup & Replication edicdo
Enterprise PLUS. Incluindo
suporte por telefénico 8x5 e
atualizacdo de patchs e versdes
pelo periodo de 36 meses. Com
caracteristicas avancadas como:

1 16 Acelerador WAN  permitindo R$ 17.098,33 | R$273.573,28
replicacdo aprimorada por links
WAN; integracdo de hardware
com storages; controle de 10
aprimorado; dentre outros.

Cadigos: V-VBRPLS-VS-P01AR-
00 e V-VBRPLS-VS-P02YP-00

O valor estimado pelo CREA-MG, seja ele global, por grupo ou de cada item, é o limite maximo
aceitavel por esta Administracdo para contratacdo, sob pena de desclassificacdo, conforme
dispdem o art. 40, inciso X, da Lei 8.666/93.

As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo or¢camentéria
propria, prevista no orgamento do CREA-MG para o exercicio de 2020, na classificagio abaixo:

| 6.2.2.1.1.02.01.03.007 | SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS |

No(s) exercicio(s) seguinte(s) correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

DO CREDENCIAMENTO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagao
dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma Eletrénica.

O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacao de login e senha pelo interessado.

O CREDENCIAMENTO JUNTO AO PROVEDOR DO SISTEMA [IMPLICA A
RESPONSABILIDADE DO LICITANTE OU DE SEU REPRESENTANTE LEGAL E A
PRESUNCAO DE SUA CAPACIDADE TECNICA PARA REALIZACAO DAS TRANSACOES
INERENTES A ESTE PREGAO.

O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrados no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela informacdo, devendo
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proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.6.1 A nédo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitacdo.

DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1

4.2

4.3

4.4

PODERAO PARTICIPAR DESTE PREGAO INTERESSADOS CUJO RAMO DE ATIVIDADE
SEJA COMPATIVEL COM O OBJETO DESTA LICITACAO, E QUE ESTEJAM COM
CREDENCIAMENTO REGULAR NO SISTEMA DE CADASTRAMENTO UNIFICADO DE
FORNECEDORES - SICAF, CONFORME DISPOSTO NO 83° DO ARTIGO 8° DA
INSTRUGCAO NORMATIVA SLTI/MPOG N° 2, DE 11.10.10.

Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:

43.1 Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagéo vigente;

4.3.2 Estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.3 Que se enquadrem nas vedag0Oes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.3.4 Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em
processo de dissolucao ou liquidagéao;

4.3.5 Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3.6 Fica vedada a participagcdo, concomitantemente, de empresas cujo quadro societério
seja composto pelos mesmos sécios ou qualquer um deles.

4.3.7 N&o podera participar, direta ou indiretamente desta Licitacdo, empresa da qual
participe, de qualquer forma, empregado, membros do Conselho, Inspetores ou
dirigentes do CREA-MG.

4.3.8 A observancia das vedag6es aqui descritas é de inteira responsabilidade do licitante
que, pelo descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis, inclusive a penalidade
de desclassificacéo.

COMO CONDIS}AO PARA PARTICIPAC}AO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA
“SIM” OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS
SEGUINTES DECLARAGOES:

441 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49;

4.4,1.1 A assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de a licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de
2006, mesmo que seja qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte;

4.4.2 Que esté ciente e concorda com as condi¢8es contidas no Edital e seus Anexos, bem

como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e
seus Anexos;
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4.4.3 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.4 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

4.4.5 Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009;

4.4.6 Declaracédo de nao Utilizacdo de Trabalho Degradante ou Forcado. Declara que néao
possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
for¢cado, nos termos do inciso Il e IV do art.1° e no inciso Il do art.5° da Constituicdo
Federal,

447 Declaracéo de Acessibilidade, conforme disposto no art. 93, da Lei n°® 8.213, de 24 de
julho de 1991. Declara a ciéncia do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitacdo da previdéncia social e que, se
aplicando ao nimero de funcionarios da empresa, atento as regras de acessibilidade
prevista na legislacéo.

4.4.8 Que cumpre os requisitos do decreto 7174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

A simples apresentacdo da PROPOSTA neste certame implica na aceitacdo de todas as
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

A comunicacéo entre o (a) Pregoeiro (a) e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca
de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

CABE AO LICITANTE ACOMPANHAR AS OPERACOES NO SISTEMA ELETRONICO
DURANTE A SESSAO PUBLICA DO PREGAO, FICANDO RESPONSAVEL PELO ONUS
DECORRENTE DA PERDA DE NEGOCIOS DIANTE DA INOBSERVANCIA DE QUAISQUER
MENSAGENS EMITIDAS PELO SISTEMA OU DE SUA DESCONEXAO.

DO ENVIO DAS PROPOSTAS

51

5.2

53

54

55

5.6

5.7

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

O LICITANTE SERA RESPONSAVEL POR TODAS AS TRANSACOES QUE FOREM
EFETUADAS EM SEU NOME NO SISTEMA ELETRONICO, ASSUMINDO COMO FIRMES E
VERDADEIRAS SUAS PROPOSTAS E LANCES.

O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

Até a abertura da sesséo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.
O LICITANTE DEVERA OBSERVAR O0OS VALORES UNITARIQS E MAXIMOS
ESPECIFICADOS NO EDITAL E SEUS ANEXOS PARA CONTRATACAO, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO DE SUA PROPOSTA.

SERA DESCLASSIFICADA A PROPOSTA COMERCIAL COM VALOR GLOBAL SUPERIOR
AO ESTABELECIDO NA CLAUSULA 2 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

A proposta de precos devera ser formulada e enviada exclusivamente por meio do sistema
eletrénico. Ndo havendo informacéo adicional, em atendimento a exigéncia do sistema, basta
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59
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511

5.12

5.13

5.14

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MINAS GERAIS — CREA-MG

que a empresa declare no citado campo: “Conforme edital”. E vedada a inclusdo de qualquer
simbolo, nome estranho ou papel timbrado que a identifique, sob pena de desclassificacao.

5.7.1 Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificacBes
exigidas, considerando-se que pelo preco proposto o licitante obrigar-se-a ao descrito
neste Edital e Anexos.

5.7.2 A oferta devera ser firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra
condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.7.3 EM CASO DE DIVERGENCIAS ENTRE OS PRECOS UNITARIO E TOTAL,
PREVALECERA O PRECO UNITARIO, DA MESMA FORMA QUE PREVALECERA
O VALOR EXPRESSO POR EXTENSO SOBRE O VALOR NUMERICO.

SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE NAO ATENDEREM AS EXIGENCIAS
DO PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXOS, EM _ESPECIAL O TERMO DE REFERENCIA
(ANEXO ), SEJAM OMISSAS OU APRESENTEM IRREGULARIDADES, OU DEFEITOS
CAPAZES DE DIFICULTAR O JULGAMENTO.

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, inclusive de entrega dos
produtos, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos. O Imposto de Renda de Pessoa
Juridica — IRPJ — e a Contribuig&o Social sobre o Lucro Liquido — CSLL -, que ndo podem ser
repassados a Administracao, ndo serdo incluidos na proposta apresentada

Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no campo
das condi¢bes da proposta do sistema eletrdnico, o valor correspondente a contribuicdo
prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA Né\O SERA INFERIOR A 60 (SESSENTA) DIAS, A
CONTAR DA DATA DE SUA APRESENTACAO.

APOS O ENCERRAMENTO DA ETAPA DE LANCES, A(S) PROPOSTA(S) DE PRECOS
DA(S) EMPRESA(S) VENCEDORA(S), DATADA(S) E AJUSTADA(S) COM OS LANCES
OFERTADOS, DE PLENO ACORDO COM TODOS OS REQUISITOS DO EDITAL E SEUS
ANEXOS, DEVERA(AO) SER ENVIADA(S) EXCLUSIVAMENTE, COMO ANEXO, ATRAVES
DA FUNGAO “ENVIAR ANEXO/PLANILHA ATUALIZADA”, DISPONIBILIZADA PELO(A)
PREGOEIRO(A) NA FASE DE ACEITAGCAO, IMPRETERIVELMENTE NO PRAZO DE 02
(DUAS) HORAS, A PARTIR DA CONVOCAGAO, SOB PENA DE SER RECUSADA PELO(A)
PREGOEIRO(A) E O LICITANTE DESCLASSIFICADO.

5.13.1 Os anexos deverao ser enviados em arquivos especificos: tipo “xIs”, compativel com
o aplicativo Microsoft Excel 97, tipo “doc” ou “docx”, compativel com o aplicativo
Microsoft Word, ou ainda, em formato n&o editavel do tipo “pdf”.

5.13.2 Eventuais erros no preenchimento da proposta ndo s8o motivo para a
desclassificacdo da mesma, quando esta puder ser ajustada pela licitante, sem a
majoracdo do preco ofertado e sempre obedecendo-se ao prazo previsto no item
5.13.

5.13.3 O prazo estabelecido pelo (a) Pregoeiro (a) podera ser prorrogado por solicitagdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo (a) Pregoeiro (a).

Em caso de pequena divergéncia entre o preco da proposta comercial e o valor
homologado pelo (a) Pregoeiro (a), em funcdo de dizima periddica; sera considerado o
menor valor, caso a licitante ndo corrija sua proposta comercial.
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5.14.1 Para obtencdo dos precgos totais aplicar-se-a o critério de arredondamento da Norma
ABNT NBR 5891, quando da ocorréncia de fragcdes de centavo e dizimas.

No caso de o Grupo ser composto por mais de um item, a proposta comercial devera atender a
totalidade global da quantidade exigida no Grupo, ndo sendo aceitas aquelas propostas que
contemplem apenas parte do Grupo.

O documento a ser anexado devera vir sem cotacbes alternativas, emendas, rasuras ou
entrelinhas e devera atender aos seguintes requisitos:

5.16.1 proposta definitiva de precos, com detalhamento do objeto, cotacdo dos valores
unitarios e totais por item, marca e referéncia ou modelo, de acordo com as
especificacbes constantes do Edital, expressos em algarismo e por extenso, em
moeda corrente nacional, sendo admitidas apenas duas casas decimais apés a
virgula;

5.16.2 prazo de entrega conforme as especificacdes deste Edital e Anexos;

5.16.3 declaracéo expressa de que todos os tributos, custos, inclusive de entrega, e demais
despesas correm por conta da proponente e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto deste Edital e seus Anexos;

5.16.4 indicagdo do nome da empresa (razéo social), n.° do CNPJ/MF e endereco;

5.16.5 indicagéo do telefone/fax para contato, e-mail comercial;

5.16.6  ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

A(s) licitante(s) devera(&o) utilizar o Anexo Il deste Edital como Modelo para a formulagéo de
sua proposta, complementando as informacdes, caso necessario.

Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a CONTRATADA.

Havendo necessidade, o (a) Pregoeiro (a) suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

DAFORMULAGCAO DE LANCES

6.1

6.2

6.3

A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sesséo publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horério e local indicados neste Edital.

ABERTA A SESSAO O (A) PREGOEIRO (A) VERIFICARA AS PROPOSTAS
APRESENTADAS, DESCLASSIFICANDO DESDE LOGO AQUELAS QUE NAO ESTEJAM
EM CONFORMIDADE COM OS REQUISITOS ESTABELECIDOS NESTE EDITAL E
ANEXOS, CONTENHAM VICIOS |INSANAVEIS OU NAO APRESENTEM AS
ESPECIFICACOES TECNICAS EXIGIDAS NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I) E
MODELO DE PROPOSTA (ANEXO II).

6.2.1 A desclassificacdo ser4d sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contréario, levado a efeito na fase de aceitacao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
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O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o (a) Pregoeiro (a) e
os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item, valor total do grupo ou percentual
de desconto.

Assim como as propostas, os lances serdo ofertados pelo MENOR VALOR GLOBAL — GRUPO
UNICO.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital e Anexos.

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao dltimo por ele ofertado e registrado pelo

sistema.

6.8.1 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a trés (3)
segundos.

Seréa adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apés isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo da sesséao publica.

A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, ser4 de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-4 automaticamente.

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro (a), assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecucao do melhor preco.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

No caso de desconexdo com o (a) Pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
0 sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgédo dos lances.

Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e
terd reinicio somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacédo do fato
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipotese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Ultimo lance por ele ofertado, para efeito
de ordenacdo das propostas.
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ENCERRADA A ETAPA DE LANCES, SERA EFETIVADA A VERIFICACAO AUTOMATICA,
JUNTO A RECEITA FEDERAL, DO PORTE DA ENTIDADE EMPRESARIAL. O SISTEMA
IDENTIFICARA EM COLUNA PROPRIA AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE E SOCIEDADES COOPERATIVAS PARTICIPANTES, PROCEDENDO A
COMPARACAO COM OS VALORES DA PRIMEIRA COLOCADA, SE ESTA FOR EMPRESA
DE MAIOR PORTE, ASSIM COMO DAS DEMAIS CLASSIFICADAS, PARA O FIM DE
APLICAR-SE O DISPOSTO NOS ARTS. 44 E 45 DA LC N° 123, DE 2006,
REGULAMENTADA PELO DECRETO N° 8.538 DE 2015.

CASO A MELHOR OFERTA VALIDA TENHA SIDO APRESENTADA POR EMPRESA DE
MAIOR PORTE, AS PROPOSTAS DE LICITANTES QUALIFICADAS COMO
MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE QUE SE ENCONTRAREM NA
FAIXA DE ATE 5% (CINCO POR CENTO) ACIMA DA PROPOSTA OU LANCE DE MENOR
PRECO SERAO CONSIDERADAS EMPATADAS COM A PRIMEIRA COLOCADA.

A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automéatica para
tanto.

Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagéo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que
fizerem jus &s margens de preferéncia, conforme regulamento.

A ordem de apresentacgdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classifica¢éo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, 8 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

6.26.1 no pais;

6.26.2 por empresa brasileiras

6.26.3 por empresa que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no pais;

6.26.4 por empresa que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

O (a) Pregoeiro (a) podera suspender a sesséo de lances caso seja imprescindivel a realizagao
de eventual diligéncia

Realizada a diligéncia, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
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no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Para julgamento sera adotado o critério de MENOR VALOR GLOBAL — GRUPO UNICO,
atendidas as especificacdes contidas neste Edital e seus Anexos.

O(A) pregoeiro(a) efetuara o julgamento da proposta, apos o encerramento da etapa de lances,
podendo encaminhar pelo sistema eletrbnico contrapropostas, diretamente ao licitante que
tenha apresentado o lance de menor valor, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco,vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital, bem como
decidir sobre a sua aceitacdo. A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletrénico
podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.2.1 Nas hipéteses em que o (a) Pregoeiro (a) ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

7.22 A NEGOCIACAO SERA PROPOSTA PELO(A) PREGOEIRO(A) NO CHAT,
QUANDO O MESMO ESTABELECERA PRAZO RAZOAVEL PARA TANTO, SOB
PENA DE RECUSA DA NEGOCIA(;AO.

7.2.3 Fica definido como critério de aceitabilidade da proposta comercial o preco global
méximo estabelecido pelo CREA-MG, além do atendimento as condi¢Bes definidas no
presente edital para composi¢éo e apresentacdo da proposta comercial.

7.2.4 Caso nao se realizem lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
MENOR PRECO GLOBAL — GRUPO UNICO e o valor estimado da contratago.

7.2.5 Em havendo apenas uma oferta, desde que atenda a todos os termos do edital, e que
seu preco seja compativel com o valor estimado da contratacdo, esta podera ser
aceita.

Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o (a) Pregoeiro (a)
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade,
bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

7.31 APOS A NEGOCIACAO COM O LICITANTE, SERA DESCLASSIFICADA A
PROPOSTA OU O LANCE VENCEDOR COM VALOR SUPERIOR AO PRECO
MAXIMO FIXADO POR ITEM OU QUE APRESENTAR PRECO MANIFESTAMENTE
INEXEQUIVEL.

7.3.2 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s pre¢os dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagbes de propriedade do préprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993.

Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo por
inexequibilidade, sera obrigatéria a realizagao de diligéncias para o exame da proposta.
Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.
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Seréo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e
seus Anexos, que sejam omissas, apresentem precos excessivos, inexequiveis ou
irregularidades e defeitos que dificultem o julgamento. Serdo desclassificaras, ainda, aquelas
que:

7.7.1 Contenha vicios ou ilegalidades;

7.7.2 N&o apresente as especificacfes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.7.3 N&o vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco e a
produtividade apresentada.

Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos, o (a) pregoeiro (a) divulgara o resultado de
julgamento das Propostas de Precos, sagrando-se vencedora aquela que apresentar o menor
valor global — Grupo Unico.

O (a) Pregoeiro (a) poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para tanto, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.9.1 Dentre os documentos passiveis de solicitagédo pelo (a) Pregoeiro (a), destacam-se 0s
gue contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrdnico, ou, se for o
caso, por outro meio e prazo indicados pelo (a) Pregoeiro (a), sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de ndo aceitacéo da proposta.

7.9.2 O prazo estabelecido pelo (a) Pregoeiro (a) podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo (a) Pregoeiro (a).

Havendo necessidade, o (a) Pregoeiro (a) suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

Sendo aceitavel a proposta da licitante detentora da melhor oferta, devera ser comprovada sua
condicao de habilitagdo, na forma do que determina este Edital e seus Anexos.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou o0 lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagcdo na ordem de classificagao, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda as condi¢des do
Edital e seus Anexos.

7.12.1 Sempre que a proposta nado for aceita, e antes de o (a) Pregoeiro (a) passar a
subsequente, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

7.12.2 Todos os licitantes deverao permanecer conectados até que o (a) Pregoeiro (a) possa
verificar a ocorréncia de um possivel empate, pois, caso acontec¢a, serdo tomadas as
providéncias cabiveis.

Em caso de divergéncia entre as informacdes contidas no sistema eletrénico e na proposta
especifica, prevalecerdo aquelas da proposta.

Nao se considerara qualquer oferta de vantagem que néo esteja prevista no objeto deste Edital
e seus Anexos.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, serd declarada a licitante
classificada, sendo-lhe validada a sua condicao de participar da Fase de Habilitacdo.
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Todos os valores, precos e custos da proposta terdo como expressdo monetaria a moeda
corrente nacional (art. 5°, Lei n.° 8.666/93). Serdo desclassificadas as propostas que néo
atenderem a essa determinacao legal.

Em nenhuma hipétese sera recebida proposta fora do prazo estabelecido.

E vedada qualquer indexacdo de precos por indices gerais ou que reflitam variagdes dos
precos.

A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sessdo publica do Pregdo Eletronico constardo de ata divulgada no sistema
eletrdnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade na legislacao pertinente.

O (a) Pregoeiro (a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
CREA-MG para orientar sua decisdo. Caso o Orgédo ndo possua, no seu quadro de pessoal,
profissionais habilitados para emitirem parecer técnico, podera ser formulado por pessoa fisica
ou juridica qualificada.

No julgamento das propostas, o (a) Pregoeiro (a) podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os licitantes, atribuindo-lhes validade e
eficicia para fins de habilitacéo e classificacao.

DA HABILITACAO

8.1

8.2

A habilitagcdo dos licitantes serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, e por meio da documentacdo complementar especificada neste edital e consulta
aos seguintes cadastros:

8.1.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Uniédo
(http://www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nomeé&direcao=a
sc);

8.1.2 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(http://lwww.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.3 Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU

(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAO:0:);

8.1.4 A CONSULTA AOS CADASTROS SERA REALIZADA EM NOME DA EMPRESA
LICITANTE E TAMBEM DE SEU SOCIO MAJORITARIO, POR FORGA DO ARTIGO
12 DA LEI N° 8.429, DE 1992, QUE PREVE, DENTRE AS SANQC)ES IMPOSTAS
AO RESPONSAVEL PELA PRATICA DE ATO DE IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA, A PROIBI(;AO DE CONTRATAR COM O PODER PUBLICO,
INCLUSIVE POR INTERMEDIO DE PESSOA JURIDICA DA QUAL SEJA SOCIO
MAJORITARIO.

8.1.5 Constatada a existéncia das Sancdes de Suspensdo Temporaria de Participagdo em
Licitacdo, Impedimento de Contratar ou Declaragdo de Inidoneidade para Licitar ou
Contratar, com a Administracdo do CREA-MG ou com a Administragdo Publica
Federal, seja ela Direta ou Indireta, o (a) Pregoeiro (a) reputara o Licitante Inabilitado,
por falta de condi¢céo de participacéo.

O (a) Pregoeiro (a), entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacéo a HABILITACAO JURIDICA, a HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA,
e 4 QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, §
3°, 13 a 18 e 43, lll, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.
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8.3 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certides, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao SICAF.

8.4 Havendo necessidade, o (a) Pregoeiro (a) suspendera a sesséao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

8.5 O licitante, que esteja com a documentacdo vdlida junto ao SICAF, poderd deixar de
apresentar os documentos de habilitacdo que ja constem do Sistema.

8.6 Os licitantes que n8o estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacéo relativa & Habilitacdo
Juridica e a Reqularidade Fiscal e trabalhista, nas condicdes seguintes:

8.6.1 A critério do (a) Pregoeiro (a), a documentagédo relacionada nos itens abaixo podera
ser solicitada para fins de complementacéo das informagbes de habilitacdo, para
aqueles que possuem o SICAF.

8.7 HABILITACAO JURIDICA
8.7.1 O LICITANTE, CADASTRADO OU NAO NO SICAF, DEVERA APRESENTAR A

HABILITACAO JURIDICA, PARA IDENTIFICACAO DO(S) SOCIO(S)
ADMINISTRADOR(ES), OU COMPROVACAO DE QUE OS PODERES
OUTORGADOS AO REPRESENTANTE FORAM CONCEDIDOS POR QUEM DE
DIREITO.

8.7.2 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.7.3 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigéo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolucdo CGSIM n° 16, de
2009, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.74 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

8.7.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos
seus administradores;

8.7.6 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional
de Registro do Comércio - DNRC;

8.7.7 Inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

8.7.8 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

8.7.9 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva;

8.8 HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA

8.8.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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8.8.2

8.8.3
8.8.4
8.8.5
8.8.6

8.8.7

8.8.8

8.8.9

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;
Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatério, dever4d comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente, na forma da lei;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente, na forma da lei;

Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno

porte, deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao
de reqularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de

inabilitacéo.

8.9 HABILITACAOECONOMICA E FINANCEIRA

8.9.1

8.9.2

Poderao participar as empresas do ramo pertinente ao objeto, que tenham certiddo
negativa ou positiva com efeito negativa, de faléncia expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, com o maximo de 90 (NOVENTA) DIAS DE SUA EMISSAO.
Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, no nivel da Qualificagdo Econdmico-Financeira, conforme
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte
documentacao:

8.9.2.1 Balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis do ULTIMO
EXERCICIO SOCIAL, ja exigiveis e apresentadas na forma da lei, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, PERMITIDA A
APRESENTACAO DE BALANCOS INTERMEDIARIOS VEDADA A SUA
SUBSTITUICAO POR BALANCETES OU BALANCOS PROVISORIOS,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de
03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

8.9.2.2 Poderdo participar as empresas do ramo pertinente ao objeto, que
apresentem resultado SUPERIOR A 01 (UM) nos indices medidores da
situacdo financeira da empresa. S&do os indices: Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das

féormulas:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
B Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG = tivo Tota

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Pagina 15 de 52

CREAMG « Avenida Alvares Cabwal 1600, Santo Agastinha, Belo Horizonte « MG « CEP 30170.917 « (31)3299 8700 - 0800 28 30273 [ouvidoria) - 0800 031 2732 (olendimenta) « www.croa.me.org,br




SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MINAS GERAIS — CREA-MG

Ativo Circulante

LC= Passivo Circulante

8.9.2.2.1 As empresas, cadastradas ou n&o no SICAF, que
apresentarem resultado INFERIOR OU IGUAL A 01 (UM) em
qualquer dos indices, Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liguidez Corrente (LC), deverdao comprovar
PATRIMONIO LIQUIDO DE 10% (DEZ POR CENTO) DO
VALOR DA PROPOSTA.

8.9.2.3 TODAS AS FORMULAS DEVERAO ESTAR DEVIDAMENTE APLICADAS
EM MEMORIAL DE CALCULOS, ANEXADOS AO BALANCO
PATRIMONIAL E DEMONSTRACOES CONTABEIS DO ULTIMO
EXERCICIO SOCIAL, E ASSINADO PELO CONTADOR DA EMPRESA.

8.10 HABILITACAOTECNICA

8.11

8.10.1

8.10.2

8.10.3

A Licitante devera apresentar comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servigos
em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o0 objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado comprovando a
prestacdo direta dos servicos, bem como expressa declara¢éo de boa qualidade dos
produtos oferecidos e servicos/produtos prestados, sendo

8.10.1.1 No minimo, 01 (UM) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA de pessoa
de direito publico e/ou privado que comprove pelo menos 40% (quarenta
por cento) da quantidade do objeto deste Edital.

8.10.1.1.1 Os atestados referir-se-d0 a contratos j& concluidos ou ja
decorridos no minimo 01 (um) ano do inicio de sua execucao,
exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior, apenas aceito mediante a apresentacdo do contrato.

8.10.1.1.2 O licitante disponibilizard todas as informagfes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados.

8.10.1.1.3 O(s) atestado(s) deve(m), obrigatoriamente, ser emitido(s) por
cliente final, e conter o nome completo, endereco e o telefone
fixo de contato do(s) atestador(es), “e-mail” ou qualquer outro
meio com o qual o CREA-MG possa valer-se para manter
contato, se necessario.

8.10.1.1.4 O CREA-MG se reserva o direito de verificar “in loco” a
qualidade dos servigos/produtos de que trata(m) o(s)
atestado(s).

8.10.1.1.5 Os atestados mencionados deverdo conter elementos
suficientes que permitam a analise por parte do setor técnico
do CREA-MG, e neles deverdo constar no minimo as
informacdes contidas no modelo do Atestado de Capacidade
Técnica e as exigidas neste edital.

A Licitante devera possuir pelo menos um técnico certificado no nivel Veeam Certified
Engineer Advanced: VMCE — Advanced.

Fornecer declaracao emitida pelo fabricante da solucdo ofertada, em papel timbrado,
declarando que a proponente possui credenciamento do mesmo para instalacao,
configuracao e prestagdo de suporte técnico da solugéo.

OS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA HABILITACAO RELACIONADOS NOS SUBITENS
ACIMA, QUE NAO ESTEJAM CONTEMPLADOS NO SICAF, DEVERAO SER
APRESENTADOS EM MEIO DIGITAL PELOS LICITANTES, POR MEIO DE
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FUNCIONALIDADE PRESENTE NO SISTEMA (UPLOAD) JUNTAMENTE COM A
PROPOSTA COMERCIAL, ATE A DATA E O HORARIO ESTABELECIDO PARA
ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CONFORME ART. 26 DO DECRETO 10.024 DE 2019.

8.11.1 Somente mediante autorizacdo do (a) Pregoeiro (a) e em caso de indisponibilidade do
sistema, sera aceito o0 envio da documentacdo por meio do e-mail
licitacoescrea@crea-mg.org.br.

8.11.2 O prazo estabelecido pelo (a) Pregoeiro (a) podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo (a) Pregoeiro (a).

POSTERIORMENTE, TODOS OS DOCUMENTOS APRESENTADOS NAS FASES DE
PROPOSTA E HABILITACAO SERAO REMETIDOS OBRIGATORIAMENTE EM ORIGINAL,
POR QUALQUER PROCESSO DE COPIA REPROGRAFICA, AUTENTICADA POR
TABELIAO DE NOTAS, OU POR SERVIDOR DA ADMINISTRACAO, DESDE QUE
CONFERIDOS COM O ORIGINAL, OU PUBLICACAO EM ORGAO DA IMPRENSA OFICIAL,
PARA ANALISE, NO PRAZO DE ATE 03 (TRES) DIAS UTEIS, CONTADOS DO
ENCERRAMENTO DA SESSAO COM A EMISSAO DA ATA, SOB PENA DE INABILITACAO,
AO SEGUINTE ENDERECO:

8.12.1 Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Minas Gerais — CREA-MG,
Supervisdo de Licitagbes, Contratos e Convénios, situada na Av. Alvares Cabral, n.°:
1.600, 4° andar, Bairro: Santo Agostinho, CEP: 30.170-917, em Belo Horizonte/MG,
em envelope fechado com os seguintes dizeres:

CREA-MG
SECAO DE AQUISICOES, CONVENIOS, CONTRATOS E LICITACOES
PREGAO ELETRONICO 020/2020

DOCUMENTACAO REFERENTEA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

TELEFONE FIXO:

E-MAIL:

FAX:

8.12.2 N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.12.3 Em caso de documentacdo autenticada, é reservado a Supervisdo de LicitacOes,
Contratos e Convénios, o direito de exigir a apresentacdo dos originais para
conferéncia, no PRAZO MAXIMO DE 03 (TRES) DIAS UTEIS, contados da
solicitacao do (a) Pregoeiro (a), ou Equipe de Apoio, sob pena de inabilitacao.

8.12.4 O (a) Pregoeiro (a), ou a Equipe de Apoio, ndo se responsabilizara por documentos
recebidos fora do prazo, cujo atraso ou extravio se deva a falta de informacdes
suficientes no envelope, independentemente da data de protocolo na central de
distribuicdo de correspondéncias do CREA-MG.

8.12.5 O prazo estabelecido pelo (a) Pregoeiro (a) poderd ser prorrogado por solicitagdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo (a) Pregoeiro (a).

8.12.6 Documentos com Chancela Eletrbnica contida nos mesmos e que podem ter suas
autenticidades confirmadas através do site do érgdo competente, equivalem a via
Original emitida pelo Org&o, assim ndo é necesséria a autentica¢io cartoraria destes.

A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
equiparada seja declarada vencedora, caso atenda a todas as demais exigéncias do Edital e
seus Anexos.
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8.13.1 A declaracao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

CASO A PROPOSTA MAIS VANTAJOSA SEJA OFERTADA POR MICROEMPRESA,
EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU SOCIEDADE COOPERATIVA EQUIPARADA, E UMA
VEZ CONSTATADA A EXISTENCIA DE ALGUMA RESTRIGAO NO QUE TANGE A
REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, A MESMA SERA CONVOCADA PARA, NO
PRAZO DE 05 (CINCO) DIAS UTEIS, APOS A DECLARAGAO DO VENCEDOR,
COMPROVAR A REGULARIZAGCAO. O PRAZO PODERA SER PRORROGADO POR IGUAL
PERIODO, A CRITERIO DA ADMINISTRACAO PUBLICA, QUANDO REQUERIDA PELO
LICITANTE, MEDIANTE APRESENTAGAO DE JUSTIFICATIVA.

8.14.1 As regularidades fiscais e trabalhistas sdo condigbes indispensaveis para a
assinatura do contrato/ordem de servico.

NO CASO DO LICITANTE USUFRUIR DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS PELO DECRETO
N° 7.174/2010, A LICITANTE DEVERA APRESENTAR O ROL DE DOCUMENTOS
LISTADOS NO REFERIDO DECRETO, A FIM DE COMPROVAR O ATENDIMENTO AO
BENEFICIO, ESPECIALMENTE O LISTADO NOS ARTIGOS 6° E 7°, ALEM DE OUTROS
DOCUMENTOS QUE PODERAO SER SOLICITADOS PELO (A) PREGOEIRO (A) PARA OS
DEVIDOS ESCLARECIMENTOS, NAO EXCLUINDO AS DILIGENCIAS QUE PORVENTURA
VIEREM A SER NECESSARIAS.

A ndo regularizag&o fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitagdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e Anexos, com a reabertura da
sessao publica.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o (a) Pregoeiro (a)
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

SERA INABILITADO O LICITANTE QUE NAO COMPROVAR SUA HABILITACAO, DEIXAR
DE APRESENTAR QUAISQUER DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A HABILITACAO,
OU APRESENTA-LOS EM DESACORDO COM O ESTABELECIDO NESTE EDITAL E
ANEXOS.

No caso de inabilitacdo havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacéo da proposta subsequente.

No julgamento da habilitacao, o (a) Pregoeiro (a) podera sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacéo e classificacéo.

Serdo aceitos documentos que, relativamente a regularidade fiscal, expressem sua validade,
desde que em vigor, ou, quando ndo declarada sua validade pelo emitente, nem determinada
pelo (a) Pregoeiro (a), expedido ha 180 (cento e oitenta) dias, no maximo, da data de
apresentacdo das propostas. Nao estéo incluidos neste dispositivo os atestados de capacidade
técnica.

A documentacdo exigida deverd ter data de validade até a data da convocacdo para
apresentacao.

Péagina 18 de 52

CREAMG « Avenida Alvares Cabwal 1600, Santo Agastinha, Belo Horizonte « MG « CEP 30170.917 « (31)3299 8700 - 0800 28 30273 [ouvidoria) - 0800 031 2732 (olendimenta) « www.croa.me.org,br




8.23

8.24

8.25

8.26

8.27

8.28

8.29

8.30

8.31

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MINAS GERAIS — CREA-MG

Serdo inabilitados os licitantes que apresentarem documentos incompletos, ilegiveis, com
emendas, rasuras, ou qualquer irregularidade, bem como aqueles que nado atenderem as
exigéncias de habilitacao.

Nao sera permitido, em nenhuma hipétese, o recebimento de qualquer dos documentos
exigidos fora das datas e horarios estipulados neste Edital, ressalvados o direito do (a)
Pregoeiro (a) em exigir esclarecimentos ou fazer as diligéncias que julgar necessarias sobre os
documentos apresentados.

O CREA-MG nao se responsabilizara por documentacédo e propostas enviadas via postal ou
entregues em outros setores que nao seja o estipulado neste Edital.

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento seré devolvido, salvo se original a
ser substituido por copia reprografica autenticada.

A apresentacdo da proposta comercial por parte do licitante significa o pleno conhecimento e
sua integral concordancia com as clausulas deste edital.

O (a) Pregoeiro (a) podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes, para verificar as condigdes de habilitacdo dos licitantes.

QUANDO TODOS OS LICITANTES FOREM INABILITADOS, O (A) PREGOEIRO (A)
PODERA FIXAR-LHES O PRAZO DE 08 (OITO) DIAS UTEIS PARA A APRESENTACAO DE
NOVOS DOCUMENTOS, ESCOIMADOS DAS CAUSAS REFERIDAS NO ATO DE
INABILITACAO, RETOMANDO A PRIMEIRA COLOCADA NA FASE DAS PROPOSTAS.

Da sessdo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

DAS AMOSTRAS, TESTES E APRESENTACOES

9.1

N&do h&d Amostras, Testes ou Apresentacdes neste certame, passa-se, apés a Fase de
Habilitagcdo, a Intencdo de Recurso.

10

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1

10.2

A sesséo publica podera ser reaberta:

10.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor n&o assinar o contrato/ordem de servico, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal, nos termos do art.
43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

10.2.1 A convocagédo se dara por meio do sistema eletrdnico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
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10.2.2 A convocacado feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

10.2.3 O licitante subsequente, sendo respeitada a ordem de classificagdo, e observadas as
regras de desempate previstas neste edital, serd convocado tendo por base o préprio
preco que ofereceu na sesséo de lances;

10.2.4 O direito de preferéncia previsto neste edital devera ser recalculado levando-se em
consideracédo o lance apresentado pelo licitante subsequente;

10.2.5 Existindo ME/EPP ou equiparado dentro do novo critério de preferéncia, prosseguir-
se-&, normalmente, conforme previsto neste edital;

10.2.6 Finalizado o procedimento, ou inexistindo direito de preferéncia de ME/EPP ou
equiparado, a negociacao sera realizada;

10.2.7 Declarado o vencedor, o procedimento devera ser registrado em ata e abrir-se-a novo
prazo recursal prosseguindo-se, normalmente, com as demais fases previstas neste
Edital.

11

DOS RECURSOS

111

11.2

11.3

11.4

115

DECLARADO O VENCEDOR E DECORRIDA A FASE DE REGULARIZACAO FISCAL DE
MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU SOCIEDADE COOPERATIVA, SE
FOR O CASO, SERA CONCEDIDO O PRAZO DE, NO MINIMO, 30 (TRINTA) MINUTOS
PARA QUE QUALQUER LICITANTE MANIFESTE A INTENCAO DE RECORRER, EM
CAMPO PROPRIO DO SISTEMA, DE FORMA MOTIVADA, ISTO E, INDICANDO CONTRA
QUAL(IS) DECISAO(OES) PRETENDE RECORRER E POR QUAIS MOTIVOS.

A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importard na decadéncia desse direito, ficando o (a) pregoeiro (a) autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor, conforme Art. 44, § 3° do Decreto 10.024 de 20 de
setembro de 2019.

Havendo quem se manifeste, cabera ao (&) Pregoeiro (a) verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.3.1 Nesse momento, o (a) Pregoeiro (a) ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢cBes de admissibilidade do recurso.

11.3.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencéo de recorrer importara
a decadéncia desse direito.

11.3.3 UMA VEZ ADMITIDO O RECURSO, O RECORRENTE TERA, A PARTIR DE
ENTAO, O PRAZO DE 03 (TRES) DIAS PARA APRESENTAR AS RAZOES, PELO
SISTEMA ELETRONICO, FICANDO OS DEMAIS LICITANTES, DESDE LOGO,
INTIMADOS PARA, QUERENDO, APRESENTAREM CONTRARRAZOES TAMBEM
PELO SISTEMA ELETRONICO, EM OUTROS 03 (TRES) DIAS, QUE COMECARAO
A CONTAR DO TERMINO DO PRAZO DO RECORRENTE, SENDO-LHES
ASSEGURADA VISTA IMEDIATA DOS ELEMENTOS INDISPENSAVEIS A
DEFESA DE SEUS INTERESSES.

O (a) Pregoeiro (a) podera negar admissibilidade ao recurso:

11.4.1  Interposto fora do prazo definido no edital;
11.4.2 Quando o recorrente nao motivar o pedido.

Manifestado o interesse de recorrer, e apresentada a motivacao, o (a) Pregoeiro (a) podera:

11.5.1 Negar admissibilidade ao recurso, quando interposto sem motivacao ou fora do prazo
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estabelecido;
11.5.2 Motivadamente, reconsiderar a deciséo;
11.5.3 Manter a deciséo, encaminhando o recurso para autoridade julgadora.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

| 12

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

12.1

12.2

O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do (a) Pregoeiro
(a), caso ndo haja interposicéo de recurso, ou pela Autoridade Competente, apds a regular
decisado dos recursos apresentados.

12.1.1 O (a) Pregoeiro (a) precedera a adjudicagdo apos a analise de todos os documentos
enviados durante o certame remetidos ao CREA-MG originais ou c6pias autenticadas.

12.1.1.1 Documentos com Chancela Eletrénica contida nos mesmos e que podem
ter suas autenticidades confirmadas através do site do 6érgdo competente,
equivalem a via Original emitida pelo Orgéo, assim ndo é necesséaria a
autenticagdo cartoraria destes.

Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente
homologara o procedimento licitatorio.

13

DO TERMO DE CONTRATO

131

13.2

13.3

Ap6s a homologacéo da licitacdo, o adjudicatério terd o prazo de 3 (TRES) DIAS UTEIS,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou Aceito
Instrumento Equivalente (ANEXO 1V), cuja vigéncia esta expressa no Termo de Referéncia
(ANEXO 1), podendo ser alterado nos termos dos art. 57 e 58 da Lei n.° 8.666/1993.

13.1.1 O prazo estabelecido pelo (a) Pregoeiro (a) podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo (a) Pregoeiro (a).

Previamente & contratacdo, a Administracdo realizar4 consulta ao SICAF, bem como ao

Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos

autos do processo, para verificacdo de eventuais irregularidades e impedimentos.

13.2.1 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no Edital e Anexos.

13.2.1.1 O prazo estabelecido pelo (a) Pregoeiro (a) podera ser prorrogado por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo (a) Pregoeiro (a).

Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 0rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou Aceite do Instrumento Equivalente, a Administracédo
podera encaminha-lo para assinatura ou aceite do adjudicatario, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito no
prazo de 3 (TRES) DIAS UTEIS, a contar da data de seu recebimento.
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13.3.1 O prazo estabelecido pelo (a) Pregoeiro (a) podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo (a) Pregoeiro (a).

13.4 SAO CONDICOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO/OREDEM DE SERVICO:

135

13.4.1 O adjudicatario devera comprovar a manutencédo das condicdes demonstradas para
habilitacdo para assinar o contrato/ordem de servigo, bem como durante sua
execucao.

13.4.2 Caso o adjudicatario ndo apresente situacdo regular no ato da assinatura do
contrato/ordem de servigo ou recuse-se a assina-lo, ou ndo atenda as exigéncias do
ANEXO |, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de
classificacéo, para celebrar o contrato na forma da lei.

Caso o vencedor da licitagdo nédo faca a comprovagéo da documentacado prevista, ou quando,

injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato/ordem de servico ou retirar o instrumento
equivalente, poderd ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de
classificac@o, para, apos a reabertura da sessdo publica, conforme as regras previstas no
presente edital, e o atendimento das demais exigéncias deste Edital, assinar o contrato/ordem de

servigo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominagdes legais.

13.6

13.7

13.8

13.9

O Contrato sera lavrado na forma da minuta anexa deste Edital. (MODELO ANEXO V).

FARAO PARTE DO CONTRATO, INDEPENDENTEMENTE DE TRANSCRICAO, TODAS AS
CONDICOES CONSTANTES DO PRESENTE EDITAL, SEUS ANEXOS E AS PROPOSTAS
COMERCIAL READEQUADA APRESENTADA PELA LICITANTE.

Em casos de divergéncia nas exigéncias deste Edital e as contidas no Contrato, prevalecera o
definido neste Edital.

Em caso de divergéncia nas exigéncias do Contrato e as contidas no Termo de Referéncia,
prevalecera as descritas no Termo de Referéncia.

14

DA GARANTIA

141

14.2

Seré exigido que a CONTRATADA apresente ao CREA-MG, em até 10 (DEZ) DIAS UTEIS, da
assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de garantia correspondente a 5% (CINCO
POR CENTO) do valor constante da proposta comercial, mediante uma das seguintes
modalidades:

14.1.1 Caucgdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacao e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

14.1.1.1 No caso de prestacdo da garantia na modalidade de caucéo em dinheiro, a
empresa vencedora do certame devera efetuar pagamento de boleto
bancario emitido pelo CREA-MG.

14.1.2  Seguro-garantia.
14.1.3  Fianca-bancéria.

A garantia devera ser mantida durante toda a execuc¢éo do contrato;
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No caso de alteracdo do valor contratado, por acréscimo ou supressado, a garantia devera ser
atualizada, a fim de manter o percentual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
contratado;

No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia serd executada para
ressarcimento ao CREA-MG dos valores das multas e indenizacbes a ela devidos, sujeitando-
se, ainda, a CONTRATADA a outras penalidades previstas na Lei 8.666/1993;

A garantia, ou seu saldo, somente sera restituida a empresa CONTRATA apés o recebimento
definitivo do objeto do presente certame.

Sem prejuizo da aplicacédo das penalidades cabiveis e obedecendo o principio do contraditorio,
0 CREA-MG recorrera a garantia citada a fim de se ressarcir dos prejuizos que lhes sejam
causados pela CONTRATADA, com o intuito de reparar tais danos. A CONTRATADA ficara
obrigada a reintegrar o valor da garantia no prazo de 48 (QUARENTA E OITO) HORAS apés
sua notificagéo.

15

DA VIGENCIA

15.1

15.2

A vigéncia esta previstas no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato ou equivalente.

O contrato tera a vigéncia de 36 (TRINTA E SEIS) MESES, a partir da assinatura da Ordem
Compra/Servico, prorrogaveis nos termos da Lei n°® 8.666/93.

16

DO PRECO E REAJUSTE

16.1

16.2

O pre¢o convencionado FICARA IRREAJUSTAVEL POR 36 (TRINTA E SEIS) MESES,
consoante legislacdo vigente. Podera haver prorrogacdo apds este periodo. Havendo
prorrogagdo, utilizar-se-4 a variacdo do IPC-A (IBGE), ACUMULADO EM 12 MESES,
CONTADOS DA DATA DA ASSINATURA DA ORDEM DE COMPRA/SERVICO, com
referéncia no 4° (QUARTO) MES ANTERIOR AO VENCIMENTO DA ASSINATURA DA
ORDEM DE COMPRA/SERVICO, ou na falta ou extingdo deste, pelo indice permitido por lei
vigente na época do reajuste, para efeito de corre¢do do valor, somente ap6s comprovada a
vantajosidade da renovacgdo. Na hipotese da falta do percentual do més de referéncia, utilizar-
se-a o ultimo disponivel..

16.1.1 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

16.1.2 Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacio da CONTRATADA.

16.2.1 Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o
contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.

16.2.1.1 Havera preclusao légica ao direito reajuste com a assinatura de termo de
prorrogagdo contratual sem o prévio exercicio ou qualquer outra ressalva
capaz de resguardar esse direito.

16.2.2 Também ocorrera a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois
de extinto o contrato ou o aditivo.
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17

DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1

Os critérios de recebimento e aceitacéo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo
de Referéncia e no Termo de Contrato ou equivalente.

18

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1

As obrigagbes da Contratante e da CONTRATADA sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia e no Termo de Contrato ou equivalente.

19

DO PAGAMENTO

19.1

19.2

19.3

194

19.5.

19.6

O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletrdnico,
a crédito do beneficiario ou boleto, na data do vencimento avencada no instrumento contratual,
apos o recebimento definitivo, pelo Contratante, acompanhado dos documentos fiscais.

A frequéncia do pagamento esta estabelecida no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato
ou equivalente.

Antes de cada pagamento a CONTRATADA serd realizada consulta para verificar a
manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo exigidas no edital.

19.3.1 Seré apurada a validade das seguintes certidfes, devendo as mesmas apresentar
condicéo negativa ou positiva com efeito negativa:

19.3.1.1 Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral da Receita Federal;

19.3.1.2 Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Uni&o;

19.3.1.3 Certiddo de Débitos Tributarios (CDT) - Certiddo Negativa de Débito
Estadual.

19.3.1.4 Certiddo Negativa de Débito Municipal;

19.3.1.5 Consulta Regularidade do Empregador (FGTS)

19.3.1.6 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

19.3.2 A Nota Fiscal/Fatura deveréa ser emitida ap6s o periodo de faturamento da mesma.
19.3.3 O pagamento das parcelas esta condicionado a apresentacdo dos
relatérios/medicdes elaborados com a observancia do Termo de Referéncia.

19.3.4 A emissao das Notas Fiscais/Faturas estara condicionada a aprovagdo formal dos
Relatérios/Medicoes.

O pagamento sera processado, conforme Termo de Referéncia e/ou Termo de Contrato ou
equivalente, de acordo com a comprovacao do servigco/produto realizado, com a emisséo de
relatorio e a anuéncia da Fiscalizacdo do Contrato, mediante a apresentagdo das notas fiscais
discriminativas, no prazo de 20 (VINTE) DIAS, contados apds o “aceite” dos servigos, pelo
Fiscal de Contrato.

O Fiscal de Contrato dispora de 05 (CINCO) DIAS UTEIS, apés a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, para o "aceite" dos servicos/produtos e encaminhamento ao setor responsavel
pelo processamento do pagamento. Caso seja detectado qualquer erro, vicio, defeito ou
qualquer divergéncia, a nota ou servi¢co nao serdo aceitos ou o bem devolvido, ficando a cargo
da CONTRATADA a sua correcao ou reposi¢cao, sendo sustado o pagamento.

As Notas Fiscais da CONTRATADA deverao conter os valores unitarios e descricdes idénticas
as estipuladas na Proposta Comercial, conforme estipulado na planilha apresentadas no
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processo licitatério, prevalecendo para efeitos de pagamento o critério de arredondamento
universal quando da ocorréncia de fracdes de centavos.

19.7 Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 (CINCO) DIAS UTEIS, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da Contratante.

19.8 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

19.9 Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA
a ampla defesa.

19.10 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela resciséo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagao.

19.11 Somente por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante,
néo seré rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente.

19.12 Quando do pagamento sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

19.12.1 Sobre o valor devido ao contratado, a Administrac@o efetuara a retencdo do Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS) e da Contribuicdo para o PIS/PASEP, conforme disposto na Instrucao
Normativa da Secretaria da Receita Federal n°® 1540 de 05 de janeiro de 2015.

19.12.2 Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o
disposto na Lei Complementar n° 116, de 2003, e legisla¢céo municipal aplicavel.

19.12.3 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, n&o sofrerd a retencao tributéria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagéo por meio de documento oficial de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

19.12.4 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retencdo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes federais abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

19.13 O PAGAMENTO SOMENTE SERA AUTORIZADO DEPOIS DE EFETUADO O “ATESTO”
PELO FISCAL DO CONTRATO NA NOTA FISCAL APRESENTADA, CONDICIONADO ESTE
ATO A VERIFICACAO DA CONFORMIDADE DA MESMA E DOS DOCUMENTOS
PERTINENTES.

19.14 O pagamento sera feito em até 20 (VINTE) DIAS apés o aceite da Nota Fiscal e documentos
pertinentes pelo Fiscal do Contrato.

19.15 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
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pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizacéo da
situacao, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

19.15.1 Caso a documentacdo esteja irregular ou faltando, o CREA-MG devolvera a nota
fiscal até a regularizacdo da documentacéo.

19.16 Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera

efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangOes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

19.16.1 N&o produziu os resultados acordados;

19.16.2 Deixou de executar as atividades CONTRATADA, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

19.16.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada

19.17 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha

concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgéo
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos Moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP =

Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438

I=(TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

20

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1.

A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacéo exigida no Edital, apresentar documentacao falsa,
ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo dos servigos, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer
fraude fiscal, ficara, nos termos do art.7° da Lei n® 10.520/2002, impedida de licitar e de
contratar com a Uni&o e seré descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas
neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

20.1.1 Para condutas: apresentar documentacdo falsa, fraudar a execuc¢do do
contrato/ordem de servico, comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude fiscal e
fizer declaragéo falsa, sera aplicada multa de no maximo 30% (trinta por cento) do
valor do contrato/ordem de servigo.

20.1.2 O retardamento da execuc¢éo do objeto, estara configurado quando a CONTRATADA:

20.1.2.1 Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato/ordem de
servico, apos 7 (sete) dias, contados da data constante na ordem de
servico;

20.1.2.2 Deixar de realizar, sem causa justificada, o0s servicos definidos no
contrato/ordem de servico por 3 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias
intercalados.
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20.1.2.3 A CONTRATADA ficard sujeita, no caso de atraso injustificado, assim
considerado pelo CREA-MG, inexecucdo parcial ou inexecucao total da
obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada
a prévia defesa as seguintes penalidades:

| — Adverténcia por escrito, nas hipéteses de execugéo irregular do contrato, que nao
resulte em prejuizo para o servigo deste Regional;

Il — Aplicacdo de multa administrativa a ser calculada sobre o valor total do contrato,
em conformidade com as tabelas de gradacédo abaixo, a qual serd descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou, ainda, cobrada
judicialmente;

Ill — Suspensédo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com este CREA/MG, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV — Declaragdo de inidoneidade para licitar junto a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao, ou até que seja promovida a
reabilitacdo, na forma da Lei, perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, de acordo com o inciso IV do art. 87 de lei 8.666/93;

V — Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
a licitante que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nédo
celebrar contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacgéo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta escrita ou decorrente da fase de lances verbais ou da
negociacgao direta, ou as enviadas por meio de e-mail ou fac-simile, conforme for
o caso, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, sem prejuizo das multas previstas neste
Termo de Referéncia

20.1.3 A falha na execucdo do contrato/ordem de servico estara configurada quando a
CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situagdes previstas na tabela
3, respeitada a graduacdo de infragdes conforme a tabela 1 a seguir, e alcancar o
total de 20 (vinte) pontos, cumulativamente.

Tabela 1
GRAU DA INFRACAO | PONTOS DA INFRACAO
1 2
2 3
3 4
4 5

20.1.4 O comportamento de modo inidbneo estara configurado quando a CONTRATADA
executar atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97,
paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/1993.

20.1.5 Pelo descumprimento das obrigacBes contratuais, a Administracdo aplicard multas
conforme a graduacéo estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2

VALOR DA MULTA (% DO VALOR DO CONTRATO)
2,00
4,00
7,00
10,00

2
BN
C

Tabela 3
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DESCRICAO

ITEM : GRAU INCIDENCIA
(aplica-se no que couber)
Permitir a presenca de empregado ndo uniformizado ou
. ) Por empregado ou
1 com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem 1 AT
. por ocorréncia
crachd.

5 Manter funcionario sem qualificagdo para a execu¢édo dos 1 Por empregado e
Servicos. por dia
Executar servigo incompleto, paliativo, substitutivo como por

3 cardter permanente, ou deixar de providenciar 2 Por ocorréncia
recomposicdo complementar.

Fornecer informacgédo falsa de servico ou substituicdo de A

4 . 2 Por ocorréncia
material.

5 Suspende'r ou mterrqmper, salvo r_notlvo de forca maior ou 4 Por dia e por posto
caso fortuito, os servicos contratuais.

Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus N

6 2 Por ocorréncia
agentes.

Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins N

7 . ; 3 Por ocorréncia
diversos do objeto do contrato.

8 Recusar-se a executar servico determinado pela 3 Por ocorréncia
FISCALIZACAQO, sem motivo justificado.

9 Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar ou que 4 Por ocorréncia
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.

Retirar das dependéncias do CREA-MG quaisquer .
. g . Por item e por

10 equipamentos ou materiais de propriedade do Conselho 2 a

e L . ocorréncia
sem autorizacdo prévia do responséavel.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
(aplica-se no que couber)

11 Manter a documentacgéo de habilitacdo atualizada. 1 Por |ter[1 € por

ocorréncia

12 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado 1 Por ocorréncia
pela FISCALIZACAO.

13 Cumprir determmaggo q:; FISCALIZACAO para controle de 1 Por ocorréncia
acesso de seus funcionarios.

Cumprir determinacgéo formal ou instrugdo complementar da N

14 FISCALIZACAO. 2 Por ocorréncia
Efetuar o pagamento de salérios, vales-transportes, vales-

15 refeicdes, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como 5 Por dia e por
arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas ocorréncia
relacionadas a execuc¢do do contrato nas datas avencadas.

16 Apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, 5 Por ocorréncia e por
trabalhista e previdenciaria. dia
Creditar os salarios nas contas bancarias dos empregados, a

. ) ; = Por ocorréncia e por

17 em agéncias localizadas na cidade local da prestacdo dos 2 dia
Servicos.

Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a Por ocorréncia e por

18 documentacdo exigida na clausula 10.4 (material bruto 4 : P

P A dia
gravado em midia digital) do termo de referéncia.
Entregar ou entregar com atraso 0s esclarecimentos
formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou ddvidas N
. o ~ . Por ocorréncia e por

19 suscitadas durante a andlise da documentacdo clausula 4 dia
10.4 (material bruto gravado em midia digital) do termo de
referéncia.

20 Entregar a garantia contratual nos termos e prazos 1 Por dia
estipulados.

21 Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou 5 Por empregado e

incompativel com suas atribuicées.

por dia
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Pela inexecucdo total ou parcial do contrato/ordem de servico a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sanc¢des:

a)
b)

d)

e)

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

adverténcia;
multa:

b.1) compensatoria no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o
valor da parcela questionada do servigco/produto, pela recusa em assinar o
contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s regularmente
convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras sang8es previstas;

b.2) moratéria no percentual correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento),
calculada sobre o valor da parcela questionada do servigco/produto, por dia
de inadimpléncia, até o limite maximo de 10% (dez por cento), ou seja, por
20 (vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo do contrato/ordem de
servico;

b.3) moratdria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da
parcela questionada do servigo/produto, pela inadimpléncia além do prazo
acima, o que podera ensejar a rescisdo do contrato/ordem de servico.

suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Uni&o, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
Federal enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea anterior.
impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art.4°
da Lei n°® 10.520/02, pelo prazo de até 5 (cinco) anos

Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd o contratado pela sua diferen¢a, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” e “e” do subitem 20.2 poderdo ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia do interessado,
no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

A sancédo estabelecida nas alineas “d” e “e” do subitem 20.2 sdo de competéncia
exclusiva da autoridade competente, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacéo ser
requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacéo.

As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
do recebimento da notificacdo enviada pelo (6rgao ou entidade).

O valor das multas podera ser descontado da nota fiscal, da garantia ou do crédito existente no
CREA-MG em relagdo a contratada. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a
diferenca sera cobrada na forma da lei.

20.4.1

20.4.2

20.4.3

Se o valor a ser pago a CONTRATANTE nao for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual.

Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicacao oficial.

Esgotados o0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA & CONTRATANTE, aquela serd encaminhada para inscricdo em
divida ativa.
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20.4.4 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para 0 pagamento da
multa, devera ser complementado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da
solicitacdo da CONTRATANTE a partir do qual se observara o disposto nos itens 6 e
7 da cladusula sexta deste contrato

20.5. As multas e outras sancfes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Administra¢éo, devidamente justificado.

20.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

20.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso da aplicacdo das
penalidades descritas nas alineas “d” e “e” do subitem 20.2, a licitante devera ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo e das

demais cominacdes legais.

20.8. As sancBes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

20.9. Demais condicdes estabelecidas no CONTRATO (ANEXO V) e conforme disposto no Termo de
Referéncia.

20.10.Em qualquer hip6tese de aplicagdo de sancgBes serd assegurado o contraditorio e a ampla
defesa.

20.11 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracédo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

20.12 O contrato seréa rescindido por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicacdo das
penalidades cabiveis, em caso de ndo pagamento dos salarios e demais verbas trabalhistas,
bem como pelo ndo recolhimento das contribuicdes sociais, previdenciarias e para com o
Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS).

20.13 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas & CONTRATADA.

20.13.1 Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacao oficial.

20.13.2 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

20.14 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no contrato, podera
ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no art.
78, incisos | a Xll e XVII, da Lei n°® 8.666/93.

21 DA VISITA TECNICA

21.1 Apesar de ndo ser obrigatoria a realizagdo de vistoria técnica nas instalagcbes e
equipamentos, recomenda-se que a licitante a efetue, a fim de que tome conhecimento do local
onde serdo prestados os servigos, bem como das condi¢des técnicas em que 0s equipamentos
se encontram.

2.1.2 Caso ndo realize a vistoria técnica, ndo serdo aceitas alegacBes posteriores de
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desconhecimento de qualquer elemento, incompreensao ou ddvidas e outras questfes que
possam provocar empecilhos, atrasos ou paralisacdes na execucdo dos servicos e que
poderiam ter sido observados na vistoria, referentes aos servicos licitados.

Antes de apresentar sua proposta, o licitante podera agendar visita (facultativa) ao local da
prestacdo de servico, no seguinte endereco: Edificio Sede do CREA-MG, situado na Av.
Alvares Cabral, n.°: 1.600, Bairro: Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG.

O CREA-MG fornecera a declaracdo de realizacédo da visita técnica ao final da visita.

A visita técnica devera ser agendada previamente e realizada, preferencialmente, na parte da
manha, com duracdo maxima de 2 (duas) horas, sob agendamento.

O interessado devera credenciar um representante junto ao CREA-MG.
Os interessados deverdo agendar a visita pelo telefone (31) 3299-8743, ou pelo e-mail

shirley@crea-mg.org.br com antecedéncia maxima de 01 (UM) DIA UTIL anteriores a data
prevista para a abertura do procedimento licitatério.

22

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

Este edital devera ser lido e interpretado na integra, podendo ser impugnado por irregularidade
na aplicacdo das disposicoes legais.

QUALQUER PESSOA PODERA IMPUGNAR O ATO CONVOCATORIO DO PREGAO ATENQ
(TRES) DIAS UTEIS ANTES DA DATA DESIGNADA PARA A ABERTURA DA SESSAO
PUBLICA, QUALQUER PESSOA PODERA IMPUGNAR ESTE EDITAL.

A impugnacédo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacoescrea@crea-
mg.org.br ou por peticdo dirigida e protocolada no endereco da Av. Alvares Cabral, n.°: 1.600,
4° andar, Bairro: Santo Agostinho, CEP: 30.170-917, Belo Horizonte/MG.

22.3.1 O (a) Pregoeiro (a) ou a Equipe de Apoio ndo se responsabilizardo por documentos
recebidos fora do prazo, cujo atraso ou extravio se deva a falta de informacdes
suficientes no envelope, independentemente da data de protocolo na central de
distribuicdo de correspondéncias do CREA-MG.

No dultimo dia do prazo, as impugnacdes realizadas na forma eletrbnica pelo e-malil
licitacoescrea@crea-mg.org.br s6 serdo apreciadas caso tenham sido encaminhadas até as
17h00min deste dia, sendo consideradas intempestivas eventuais impugnacdes enviadas por
e-mail apos este horario.

O (A) Pregoeiro (a) respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (DOIS) dias
Uteis, contato da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragéo do edital e seus anexos.

Acolhida a impugnacédo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame,
caso o acolhimento modifique a formacé&o de precos da proposta comercial.

OS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS REFERENTES A ESTE PROCESSO LICITATORIO
DEVERAO SER ENVIADOS AO (A) PREGOEIRO (A) EM ATE 03 (TRES) DIAS UTEIS
ANTERIORES A DATA DESIGNADA PARA A ABERTURA DA SESSAO PUBLICA,
EXCLUSIVAMENTE POR FORMA ELETRONICA, PELO E-MAIL
LICITACOESCREA@CREA-MG.ORG.BR.
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22.8 O prazo final para esclarecimentos do (a) Pregoeiro (a) é de até 02 (DOIS) DIAS UTEIS
contados da data de recebimento do pedido. A divulgacdo sera feita exclusivamente por meio
eletrdnico via Internet, no Portal ComprasNet (https://www.gov.br/compras/pt-br/).

22.9 No ultimo dia do prazo, os pedidos de esclarecimento s6 serdo apreciados caso tenham sido
encaminhados até as 17h00Omin deste dia, sendo considerados intempestivos eventuais
pedidos de esclarecimento enviados apos este horario.

22.10 As impugnacfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

22.11 A administragdo podera, a qualguer momento, pronunciar a existéncia de vicio no edital,
sendo-lhe licito promover a invalidacéo parcial ou total, conforme o vicio verificado.

22.12 As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo (a) Pregoeiro (a) serédo
divulgadas no Portal ComprasNet (https://www.gov.br/compras/pt-br/) e no Sitio do CREA-MG
(http://www.crea-mg.org.br/) e juntados aos autos do processo licitatério estando disponivel
para consulta por qualquer interessado.

22.13 Qualquer modificacdo no Edital e seus Anexos exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo das propostas.

22.14 As empresas e/ou representantes que obtiverem o instrumento convocatorio e tiverem
interesse em participar do certame, se obrigam a acompanhar as publicacdes referentes ao
processo no Portal ComprasNet (https://www.gov.br/compras/pt-br/) e publicacées em jornais
guando for o caso, com vista a possiveis avisos, esclarecimentos, impugnacdes, alteracbes e
outros.

22.15 AS RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE IMPUGNACOES E ESCLARECIMENTOS, BEM COMO
OS AVISOS, ADEREM A ESTE EDITAL TAL COMO SE DELE FIZESSEM PARTE,
VINCULANDO A ADMINISTRACAO, OS LICITANTES E QUAISQUER INTERESSADOS.

23  DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagcédo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo
em contrario pelo (a) Pregoeiro (a).

23.2 No julgamento das propostas e da habilitacédo, o (a) Pregoeiro (a) podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas e relevar omissdes puramente formais dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo e habilitagéo,
sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao
do processo.

23.3 A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
23.4 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da

disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.
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23.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducéo ou do resultado do processo licitatdrio.

23.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

23.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

23.8 O Edital estd disponivel, na integra, nos enderecos eletrdnicos Portal ComprasNet
(https://www.gov.br/compras/pt-br/) e no Sitio do CREA-MG (http://www.crea-mg.org.br/)

23.9 E facultado ao (&) Pregoeiro (a) ou a Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo e a
afericdo do ofertado, bem como solicitar a 6rgdos competentes a elaboracdo de pareceres
técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

23.10 E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela, apos aberta a sesséo do pregao

23.11 Todo e qualquer 6nus referente a direito de propriedade industrial, marcas e patentes,
segredos comerciais e outros de direito de terceiros, bem como a responsabilidade por
violacdo dos mesmos, suas consequéncias e efeitos juridicos sao de responsabilidade da
CONTRATADA, que devera responder pelos mesmos e defender a CONTRATANTE, em juizo
ou fora dele, contra reclamacdes relacionadas com o assunto.

23.12 O licitante € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacfes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicard a imediata
desclassificacdo ou inabilitagdo do proponente, ou a rescisdo contratual, sem prejuizo das
sang¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

23.13 Toda a documentagdo apresentada neste instrumento convocatdrio e seus anexos sao
complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e
se omita em outro sera considerado especificado e valido.

23.14 Nenhuma indenizagdo serd devida as empresas licitantes pela elaboracdo de proposta ou
apresentacéo de documentos relativos a esta licitaco.

23.15 Os casos omissos ou de dubia interpretagdo, anteriores ou posteriores a abertura das
propostas, sédo de exclusiva deliberagéo e julgamento do (a) Pregoeiro (a), levando-se sempre
em conta o superior interesse do CREA-MG

23.16 O CREA-MG nédo considerara qualquer alegagéo da licitante no que diz respeito a omissao,
incompreensao ou incorreta interpretacdo deste Edital ou de seus anexos.

23.17 Os dados fornecidos as licitantes para informacdes e preparo das propostas ndo excluem sua
total responsabilidade, ficando a seu critério efetuar averiguagdes proprias, no sentido de
cientificar-se das condi¢Bes que poderdo afetar o custo do fornecimento dos materiais e/ou
servicos/produtos.

23.18 Em razao da natureza juridica de entidade autarquica federal do CREA-MG, o foro da Justica
Federal - Se¢éo Judiciaria de Minas Gerais em Belo Horizonte € competente para conhecer e
julgar as questdes judiciais decorrentes deste Pregao.
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23.19 Em caso de expressa divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus Anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerdo as descritas no Termo de Referéncia.

23.20 E vedada a subcontratagéo parcial ou total do objeto desta Licitag&o

23.21 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

23.20.1 ANEXO | Termo de Referéncia;
23.20.2 ANEXO I Planilha Orcamentaria;
23.20.3 ANEXO 1l Modelo de Proposta Comercial;

23.20.4 ANEXO IV Minuta do Termo de Contrato.

Belo Horizonte/MG, de de 2021.

Aline Elizabeth de Paula
Pregoeira
Portaria 206/2020
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. Introducéo

Este termo de referéncia tem por objetivos: a caracterizacdo do objeto a ser contratado e o
estabelecimento das caracteristicas do objeto a ser adquirido.

2. Objeto

Renovacdo das licencas por processador fisico do Veeam Backup & Replicationedigdo
Enterprise PLUS, para copias de seguranca da infraestrutura de servidores virtuais da plataforma
VMWare.

3. Justificativa

O CREA utiliza grande numero de equipamentos virtuais para cumprir servicos essenciais ao
6rgéo, tais como banco de dados, portal Internet, servidores de arquivos, impressoées, sistemas,
dentre outros. Visto que a maioria destes equipamentos é considerada criticos, é necessario que
se mantenha software de backup com tecnologia de ponta para salvaguardar seus dados e
quando necessério voltar tais dados ou equipamentos rapidamente a producgéo. Atualmente para
esta finalidade é utilizada a ferramenta de Veeam Backup & Replication. Esta ferramenta atende
a todas as necessidades do CREA-MG, inclusive conseguindo auxiliar na resolucao de varios
eventos, onde foi necessério o retorno de equipamentos por inteiros ou arquivos a producao.

Para termos o minimo de garantia na geréncia do ambiente de backup, solicitamos contratacao
imediata da renovacdo das licencas, com a finalidade de mantermos a ferramenta sempre
atualizada e garantirmos assim a recuperacgdo dos arquivos gerados por ela.

Salientamos que estamos renovando a licengca de um software que o CREA-MG adquiriu no
regime de uso perpétuo, ou seja, garantindo o direito a atualizacdo de versdo e suporte em caso
de erro no cédigo do programa de um software pertencente ao CREA-MG. Com esta renovagdo
garantimos também a continuidade de um investimento feito pelo CREA-MG no passado, além de
ser uma opc¢ao mais viavel financeiramente do que a compra de uma nova solugdo (ver proposta
anexa). Devido a esta condicdo, esta aquisicdo ndo estava prevista no PDTI 2018/2020 e sera
incluida na proxima revisédo do documento.

Estamos pedindo a contratacao por 36 meses, com renovagdo até 48 meses tendo em vista que
toda nossa estrutura de backup de servidores é gerenciada por esse software que ja pertence ao
CREA-MG, ndo sendo necessaria a aquisicdo de novas licengas, somente as renovacgdes
periédicas.

4. Especificagdo do suporte da contratada

4.1 Servigos
4.1.1 Intervenc¢do junto ao fabricante em caso de erros no Veeam Backup;
4.2 SLA:
4.2.1 Suporte por telefonico 8x5 e atualizacdo de patchs e versbes pelo periodo de 36

meses.
4.2.2 O suporte devera ser remoto.

5. Especificacdo Técnica do Software
Contratacado de renovacdo de licenca da ferramenta de gerenciamento do Veeam Backup &
Replication 9.5 ou superior.
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Item | Qde Descrigdo de produto Prazo de
Processadores entrega

Aquisicdo de licenca por processador fisico
do Veeam Backup & Replication edicdo
Enterprise PLUS. Incluindo suporte por
telefénico 8x5 e atualizagdo de patchs e
versfes pelo periodo de 36 meses. Com
caracteristicas avancadas como: Acelerador

1 16 WAN permitindo replicacdo aprimorada por 3 dias
links WAN; integragdo de hardware com
storages; controle de 10 aprimorado; dentre
outros.
6. Das condi¢fes de participacdo e documentagao obrigatéria:

6.1. Poderédo participar do presente processo as pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto
desta cotagdo, que apresentarem CND’s do FGTS, da Receita Federal, do TST e das
Fazendas Estadual e Municipal, em dia com os érgdos competentes.

6.2. A proponente devera possuir pelo menos um técnico certificado no nivel Veeam Certified
Engineer Advanced: VMCE-Advanced. Fornecer declaracdo emitida pelo fabricante da solugdo
ofertada, em papel timbrado, declarando que a proponente possui credenciamento do mesmo
para instalacéo, configuracdo e prestagéo de suporte técnico da solugéo;

6.3. Comprovacdo através de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, em nome da
empresa licitante, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, e que comprove
que a empresa forneceu quantidades compativeis a este Termo de Referéncia, bem como
expressa declaracéo de boa qualidade dos produtos e servicos em solu¢ées suporte a solugéo
Veeam.

7. Responsabilidades

e A Contratada se responsabilizard& Unica e integralmente pelo fornecimento do
objeto/execucao do servico em destaque.

e A Contratada se responsabilizara pela exatiddo dos servigcos executados, se obrigando a
reparar as suas expensas, dentro dos prazos estabelecidos, todos os erros, falhas, omissfes
e quaisquer outras irregularidades que venham comprometer a boa qualidade dos servigos
prestados.

8. Critério de Julgamento
Menor preco.
9. Formade Pagamento

O pagamento seré feito em parcela Unica faturado para o CREA-MG e com prazo para pagamento de
20 dias, a contar da data de recebimento do objeto/execucédo do servigo.

O pagamento sera realizado:
e por depdsito bancério;

e somente apos a entrega do objeto e/ou do término da prestagéo do servigo;
e no valor liquido, ficando retidos os impostos descritos na clausula de retencéo de impostos;
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e somente com a apresentacdo das seguintes certiddes validas: CND’s do FGTS, da Receita
Federal, do TST e das Fazendas Estadual e Municipal.

10. Tabela de fornecimento

Item Qde Descrigdo de produto Valor
Processadores

Aquisicdo de licenca por processador fisico do
Veeam Backup & Replication edicdo Enterprise
PLUS. Incluindo suporte por telefénico 8x5 e
atualizacao de patchs e versdes pelo periodo de
36 meses. Com caracteristicas avancadas
como: Acelerador WAN permitindo replicagédo R$
aprimorada por links WAN; integracdo de
hardware com storages; controle de 10
aprimorado; dentre outros.

Cdadigos: V-VBRPLS-VS-PO1AR-00 e V-
VBRPLS-VS-P02YP-00

11. Retencéo de impostos

Conforme IN SRF 480, de 15/12/2004, alterada pela IN SRF 539, de 25/04/2005 — Para
mercadorias/equipamentos: 5,85% (PIS - 0,65%, COFINS - 3%, CSLL - 1% e IR - 1,20%); Para
servicos: 9,45% (PIS - 0,65%, COFINS - 3%, CSLL - 1% e IR - 4,80%) e ISS conforme Lei
Complementar 116/2003. Lembramos que para os optantes pelo "SIMPLES NACIONAL" é necessario
que seja informado na NF e encaminhado com a mesma a Declaracdo de Opc¢éo. Para pessoas
fisicas havera retencdo de ISS (5%), INSS (11%) e IR (conforme tabela vigente).

12. Prazo elocal de entrega dos Servigcos

e O servico devera ser realizado 3 dias apds a emissao da Ordem de Servico;

e O servigco devera ocorrer no local & Avenida Alvares Cabral, 1600, Santo Agostinho,
30170-917 Belo Horizonte, MG.

13. Despesas com frete e/ou deslocamento

As despesas relativas ao frete para entrega do produto e/ou ao deslocamento e hospedagem de
pessoas para realizacdo do servico objeto deste termo serdo de responsabilidade da Contratada e
deverdo estar inclusas no orgamento apresentado.
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ANEXO Il = PLANILHA ORCAMENTARIA

Iltem | Quantidade | Descricdo de produto Valor Valor Total
Unitario

Aquisicdo de  licenca  por
processador fisico do Veeam
Backup & Replication edicdo
Enterprise PLUS. Incluindo
suporte por telefénico 8x5 e
atualizacdo de patchs e versdes
pelo periodo de 36 meses. Com
caracteristicas avancadas como:

1 16 Acelerador WAN  permitindo R$ 17.098,33 | R$273.573,28
replicagdo aprimorada por links
WAN; integracdo de hardware
com storages; controle de 10
aprimorado; dentre outros.

Cddigos: V-VBRPLS-VS-P0O1AR-
00 e V-VBRPLS-VS-P02YP-00
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ANEXO IIl - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Iltem | Quantidade | Descricdo de produto Valor Valor Total
Unitario

Aquisicdo de  licenca  por
processador fisico do Veeam
Backup & Replication edicdo
Enterprise PLUS. Incluindo
suporte por telefénico 8x5 e
atualizacdo de patchs e versfes
pelo periodo de 36 meses. Com
caracteristicas avancadas como: RS RS
Acelerador  WAN permitindo
replicagdo aprimorada por links
WAN; integracdo de hardware
com storages; controle de 10
aprimorado; dentre outros.

Cddigos: V-VBRPLS-VS-P0O1AR-
00 e V-VBRPLS-VS-P02YP-00

Preco Global por extenso:
VALIDADE DA PROPOSTA 60 (SESSENTA) DIAS

Obs.:

1 - Formulag&o dos precos com base no Edital e seus Anexos;

2 - Nos pregos estéo incluidos todos os custos diretos e indiretos relacionados aos servigos/produtos
que compde o objeto da licitacéo;

3 - Condi¢bes de pagamento e faturamento, conforme Edital e seus Anexos;

4 - Obrigatério mencionar prazo de validade da proposta comercial (60 dias).

5 - Obrigatério datar a proposta comercial.

6 - Todos os itens deverdo ser cotados.

Dados da empresa a constar na proposta comercial:

Razéo Social:

CNPJ:

Endereco (com CEP):

E-mail:

Telefone Fixo:

Dados do Representante Legal, para assinatura do contrato, a constar na proposta comercial:
Nome:

Nacionalidade:

Estado civil:

CPF:

Identidade:

Endereco residencial completo (com CEP)
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS

CPS-XXXX/2021

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS, QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DE MINAS GERAIS E A
PARA A RENOVAGCAO DAS LICENGAS POR
PROCESSADOR FiSICO DO VEEAM BACKUP
& REPLICATIONEDICAO ENTERPRISE PLUS,
PARA COPIAS DE SEGURANGA DA
INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES
VIRTUAIS DA PLATAFORMA VMWARE, COM
VISTAS A ATENDER AS DEMANDAS DO O
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DE MINAS GERAIS (CREA-MG)

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MINAS GERAIS - CREA-MG,
inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ sob o n® 17.254.509/0001-63, sediado na
Av. Alvares Cabral, n.°: 1.600, Bairro: Santo Agostinho, CEP: 30.170-917, Belo Horizonte/MG,
doravante denominada CONTRATANTE, representado neste ato por seu Presidente, ENG.° CIVIL
LUCIO FERNANDO BORGES, Brasileiro, Carteira de Identidade n.°: 35502/D Exped. CREA-MG,

Titular do CPF: 456.367.026-04, residente e domiciliado na Rua .........cccccceeeviinnnenne B
Bairro: ..o , CEP: ., € 0(Q) ccvvrrririiieiieeeeeeeee, inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 n® ...cooeviiiiiiiiieeeees , sediado(a) Na ....ccccceeveeeeeeii, L BM e,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ........cccccvnnen. , portador(a) da Carteira de ldentidade n°
................. , expedida pela (0) ................... € do CPF n° ......................,doravante designada

CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo de Compra/Servigo n° 0198/2020, e em
observancia as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 5, de
26 de maio de 2017 e suas alteracdes, bem como demais diplomas pertinentes, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico 020/2020, mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento € a contratagdo de empresa especializada na renovacédo das
licengas por processador fisico do Veeam Backup & Replicationedicao Enterprise PLUS, para
copias de seguranca da infraestrutura de servidores virtuais da plataforma VMWare, com
vistas a atender as demandas do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Minas
Gerais — CREA-MG.

111 Os servigos serdo prestados nas condigbes e especificacBes estabelecidas neste
Contrato, no Termo de Referéncia e Edital do Processo de Compra/Servico alhures.

1.1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Preg&o Eletronico 020/2020 e seus
Anexos, identificado no predmbulo, a Proposta Vencedora, datadade _ / / e
ao Processo de Compra/Servigco n° 0198/2020,independentemente de transcricao.

1.2 Discriminacéo do objeto:
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Iltem | Quantidade | Descrigdo de produto Valor Valor Total
Unitério

Aquisicdo  de licenca  por
processador fisico do Veeam
Backup & Replication edicdo
Enterprise PLUS. Incluindo
suporte por telefénico 8x5 e
atualizacdo de patchs e versdes
pelo periodo de 36 meses. Com
caracteristicas avancadas como:

! 16 Acelerador  WAN permitindo R$ R$
replicacdo aprimorada por links
WAN; integracdo de hardware
com storages; controle de 10
aprimorado; dentre outros.

Cadigos: V-VBRPLS-VS-P01AR-
00 e V-VBRPLS-VS-P02YP-00

CLAUSULA SEGUNDA - DESCRICAO DO SERVICO

2.1 Os seguintes servigos seréo realizados:

2.1.1 Intervencdo junto ao fabricante em caso de erros ho Veeam Backup.
2.1.2 Suporte por telefénico 8x5 e atualizacdo de patchs e verses pelo periodo de 36
meses.

2.1.3 O suporte devera ser remoto.

2.2 O detalhamento das atividades a serem desenvolvidas para a realizacdo do objeto devem ser
efetuadas conforme as condi¢Bes, prazos e locais constantes no ANEXO I, Termo de
Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato sera de 36 (TRINTA E SEIS) MESES e tera
INICIO NA DATA DE ASSINATURA DA ORDEM COMPRA/SERVICO, prorrogavel na forma do art.
57, 81°, da Lei n°® 8.666, de 1993, desde que haja autorizacdo formal da Autoridade Competente e
observados 0s seguintes requisitos:

3.1.1 Os servigos tenham sido prestados regularmente;

3.1.2 A Administracdo mantenha interesse na realiza¢do do servi¢o;

3.1.3 O valor do contrato permanec¢a economicamente vantajoso para a Administragao;
3.14 A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

3.2 O Contrato tera eficacia ao respeitar o prazo de publicagdo definido no artigo 61, paragrafo
Unico da Lei n° 8.666/93, prorrogaveis nos termos da Lei n°® 8.666/93,

3.3 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de termo aditivo.

3.4 A CONTRATADA néao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
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CLAUSULA QUARTA — PRAZO DE ENTREGA / REALIZAGAO DO OBJETO

4.1 Aentrega e/ou realizagdo do servico serd feita no prazo de:

41.1 O servico devera ser realizado 3 (trés) dias apds a emissao da Ordem de Servico;

CLAUSULA QUINTA — LOCAL E HORARIO DE ENTREGA/EXECUGCAO DO OBJETO

5.1 O objeto contratual sera executado na Sede do CREA-MG, no enderego: Av. Alvares Cabral,
n.%: 1.600, Bairro: Santo Agostinho, CEP: 30.170-917, em Belo Horizonte/MG e no horério de
08h00min as 12h00min e 13h30min as 17h00min.

CLAUSULA SEXTA — ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1 As condi¢cBes de entrega e recebimento do objeto sé@o previstas no Termo de Referéncia.

‘ CLAUSULA SETIMA - VALOR

7.1 O valor total do presente Termo de Contrato ¢é de R$ .

( )
conforme Proposta Vencedora.

7.1.1 Os valores unitario sao os seguintes:

Iltem | Quantidade | Descri¢do de produto Valor Valor Total
Unitario

Aquisicdo  de licenca  por
processador fisico do Veeam
Backup & Replication edicdo
Enterprise PLUS. Incluindo
suporte por telefénico 8x5 e
atualizacdo de patchs e versfes
pelo periodo de 36 meses. Com
caracteristicas avancadas como: RS RS
Acelerador WAN permitindo
replicagdo aprimorada por links
WAN; integracdo de hardware
com storages; controle de 10
aprimorado; dentre outros.

Cadigos: V-VBRPLS-VS-P01AR-
00 e V-VBRPLS-VS-P02YP-00

7.1.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracédo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacgéo.
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CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1

8.2

As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da CREA-MG para o exercicio de 2020, na classificacdo abaixo:

| 6.2.2.1.1.02.01.03.007 | SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE DADOS |

No(s) exercicio(s) seguinte(s) correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA — PAGAMENTO

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletrdnico,
a créedito do beneficiario ou boleto, na data do vencimento, apés o recebimento definitivo, pelo
Contratante, acompanhado dos documentos fiscais.

A frequéncia do pagamento sera PAGAMENTO UNICO.

Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo exigidas no edital.

9.3.1 Serd apurada a validade das seguintes certidGes, devendo as mesmas apresentar
condicdo negativa ou positiva com efeito negativa:

9.3.1.1 Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral da Receita Federal;

9.3.1.2 Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Uni&o;

9.3.1.3 Certiddo de Débitos Tributarios (CDT) - Certiddo Negativa de Débito
Estadual.

9.3.1.4 Certiddo Negativa de Débito Municipal;

9.3.1.5 Consulta Regularidade do Empregador (FGTS)

9.3.1.6 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

Constatando-se a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Contratante.

N&o havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessérias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA
a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA n&o regularize sua situacdo junto
ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante,
ndo serd rescindido o contrato em execucao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.
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9.9 Quando do pagamento sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.9.1 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes federais abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

9.10 O PAGAMENTO SOMENTE SERA AUTORIZADO DEPOIS DE EFETUADO O “ATESTO”
PELO FISCAL DO CONTRATO NA NOTA FISCAL APRESENTADA, CONDICIONADO ESTE
ATO A VERIFICACAO DA CONFORMIDADE DA MESMA E DOS DOCUMENTOS
PERTINENTES.

9.11 O pagamento sera feito em até 20 (vinte) dias apds o aceite da Nota Fiscal e documentos
pertinentes pelo Fiscal do Contrato.

9.12 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficar4 sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

9.12.1 Caso a documentacdo esteja irregular ou faltando, o CREA-MG devolver4d a nota
fiscal até a regularizacdo da documentagéo.

9.13 Nos termos da Instru¢éo Normativa SLTI/MPOG n° 5, de 26 de maio de 2017, seré efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

9.13.1 Na&o produziu os resultados acordados;

9.13.2 Deixou de executar as atividades CONTRATADAS, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

9.13.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada

9.14 Na Nota Fiscal/Fatura devera constar o nimero do presente contrato assinado entre as partes.

9.15 O CREA-MG efetuara o pagamento por meio de Depésito Bancario, na Conta da
CONTRATADA, conforme especificado a seguir:

9.15.1 Banco:
Agéncia:
Conta:

9.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgéo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagcao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I =(TX)

(6/100) | =0,00016438

= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA - REAJUSTE E ALTERACOES

10.1 O preco convencionado FICARA IRREAJUSTAVEL POR 36 (TRINTA E SEIS) MESES,
consoante legislacdo vigente. Podera haver prorrogacdo apds este periodo. Havendo
prorrogagdo, utilizar-se-a a variagdo do IPC-A (IBGE), ACUMULADO EM 12 MESES,
CONTADOS DA DATA DA ASSINATURA DA ORDEM DE COMPRA/SERVICO, com
referéncia no 4° (QUARTO) MES ANTERIOR AO VENCIMENTO DA ASSINATURA DA
ORDEM DE COMPRA/SERVICO, ou na falta ou extincao deste, pelo indice permitido por lei
vigente na época do reajuste, para efeito de corre¢do do valor, somente ap6és comprovada a
vantajosidade da renovacéo. Na hipétese da falta do percentual do més de referéncia, utilizar-
se-4 o ultimo disponivel..

10.1.1

10.1.2

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislagéo entdo em vigor.

Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

10.2 Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

10.2.1

10.2.2

Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente 0 reajuste e prorrogue o
contrato sem pleited-lo, ocorrera a precluséo do direito.

16.2.1.1 Havera preclusao légica ao direito reajuste com a assinatura de termo de
prorrogagdo contratual sem o prévio exercicio ou qualquer outra ressalva
capaz de resguardar esse direito.

Também ocorrera a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois
de extinto o contrato ou o aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DAS PARTES

11.1 COMPETE A CONTRATADA

1111

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

Entregar o produto e/ou prestar os servicos na data, horario e local solicitado
previamente pelo CREA-MG, conforme definido neste Termo de Referéncia.
Arcar com todas as despesas diretas e indiretas na execucdo do objeto contratual,
assim como outras que possam surgir.
Cientificar imediatamente e por escrito ao CREA-MG sobre qualquer anormalidade
gue verificar na execucgédo do objeto contratual.
Responsabilizar-se pelas obrigacdes decorrentes das legisla¢des trabalhistas, fiscais,
tributarias, comerciais e previdencidrias, resultantes da prestagdo de servicos
(quando for o caso).
Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a
terceiros, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
acompanhamento pela CONTRATANTE.
Regularizar as eventuais falhas na entrega do produto e/ou execucdo dos servicos,
fora das especificacdes.
Manter, durante toda a vigéncia do instrumento contratual, todas as condi¢bes de
habilitacéo e qualificac@o exigidas, apresentando sempre que exigido.
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11.1.8 Exercer o controle, juntamente com o fiscal designado para acompanhamento dos
servicos, da CONTRATANTE, sobre a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,
bem como as ocorréncias havidas, e apresentar relatérios mensais de frequéncia,
abatendo faltas e atrasos (quando for o caso).

11.1.9 Responsabilizar-se por eventuais quebras, danos ou furtos ocasionais praticados por
seus empregados, em instalacdes da CONTRATANTE, obrigando-se, desde ja, a
promover a reposi¢éo ou indenizagdo correspondente, cabendo ainda a indenizag&o
pecuniaria por danos morais que possam ser causados. O valor da indenizacédo sera
descontado, na forma de glosa, no ato do pagamento de qualquer nota fiscal/fatura
da CONTRATADA.

11.1.10 Manter sigilo sobre documentos elaborados, assuntos tratados, bem como aquelas
situacdes das quais tenha acesso, e abster-se da execucéo de atividades alheias.

11.1.11 A Contratada se responsabilizara Unica e integralmente pelo fornecimento do
objeto/execucéao do servico.

11.1.12 A Contratada se responsabilizar4d pela exatiddo dos servicos executados, se
obrigando a reparar as suas expensas, dentro dos prazos estabelecidos, todos os
erros, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades que venham comprometer
a boa qualidade dos servigos prestados.

11.1.13 Apresentar documento que comprove que a licenga esta no nome do CREA-MG.

COMPETE A CONTRATANTE

11.2.1 Indicar previamente por e-mail e/ou telefone a data, horario e local da execuc¢éo do
objeto.

11.2.2  Receber e aferir a Nota Fiscal a ser emitida pela CONTRATADA.

11.2.3  Efetuar o devido pagamento dos servigos prestados e nas condi¢cdes pactuadas.

11.2.4 Comunicar a CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade, imprecisdo ou desconformidade verificada na execu¢do do contrato,
assinalando-lhe prazo para que a regularize.

11.2.5 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar 0s
servigos dentro das normas exigidas

11.2.6  Impedir que terceiros, que ndo seja a CONTRATADA, efetuem os servi¢os prestados;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

121

12.2

12.3

12.4

A GESTAO DO CONTRATO (controle administrativo) serd exercida pela Geréncia
Administrativa e Financeira do CREA-MG e a FISCALIZACAO DO CONTRATO (controle
técnico) serd exercida pelo(a) Fiscal do Contrato, o qual competirdo zelar pela perfeita exacao
do pactuado, em conformidade com o previsto na proposta da CONTRATADA.

Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execucéo do contrato,
0 agente fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adogao das providéncias
necessarias para sanar as falhas apontadas.

A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na
execucao do objeto, ai incluidas imperfeicdes provenientes de vicio redibitério, como tal
definido pela lei civil.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistirdo na verificacdo da

conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.
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12.5 A CONTRATANTE monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneracao, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés
continuo de desconformidade da prestacéo do servico a qualidade exigida.

12.6 A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
que compreenderdo a mensuracao dos seguintes aspectos:

12.6.1 Os resultados alcancados, com a verificacao da qualidade demandada,;
12.6.2 A gqualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

12.6.3 A adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;
12.6.4 O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;

12.6.5 A satisfacdo da CONTRATANTE.

12.7 O Fiscal do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucao do servico, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no Paragrafo Primeiro
do Artigo 65 da Lei n.° 8.666, de 1993.

12.8 O Fiscal do Contrato fara o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
Paragrafos 1° e 2° do Artigo 67 da Lei n.° 8.666, de 1993.

12.9 O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
sobretudo quanto as obrigagbes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de
sancBes administrativas previstas no Contrato e na legislagéo vigente, podendo culminar em
rescisado contratual, conforme disposto nos Artigos 77 e 87 da Lei n.° 8.666, de 1993;

12.10 As inconsisténcias ou duvidas verificadas na documentacéo entregue terdo prazo maximo de 7
(sete) dias corridos, contados a partir do recebimento da diligéncia pelo CONTRATADO, para
serem formalmente esclarecidas.

12.11 Uma vez recebida a documentacéo, o Fiscal do Contrato devera apor a data de entrada na
CONTRATANTE, assinar, e encaminha-la para andlise.

12.12 O descumprimento reiterado das disposicfes desta clausula e a manutencdo do
CONTRATADO em situagdo irregular perante suas obrigacdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias implicara rescisdo deste contrato, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
nele previstas e demais cominagdes legais.

12.13 O descumprimento das obriga¢des trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢Bes de
habilitacdo, pela CONTRATADA, dard ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancgoes.

12.14 A Administracdo podera conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual,
quando nédo identificar ma-fé, ou a incapacidade da empresa de corrigir a situacao.

12.15 Quando da rescisdo contratual, o fiscal verificard o pagamento, pela CONTRATADA, das
verbas rescisdrias ou a comprovacdo de que os empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢éo do contrato de trabalho.

12.16 O Fiscal do Contrato verificara mensalmente o cumprimento das obrigagBes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, em relacdo aos empregados da CONTRATADA que
efetivamente participarem da execucao dos servigos contratados, em especial, quanto:
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12.16.1 Ao pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e
décimo terceiro salario;

12.16.2 A concesséo de férias remuneradas e pagamento do respectivo adicional;

12.16.3 A concessdo do auxilio-transporte, auxilio-alimentacéo e auxilio-satde, quando for
devido;

12.16.4 Aos depdsitos do FGTS; e

12.16.5 Ao pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato.

12.17 Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS de que trata o item 12.16, o Fiscal do
Contrato comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

12.18 Na hipotese prevista no 12.17, e em ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte da
CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias, o CREA-MG podera efetuar o pagamento das
obrigacdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da
execucao dos servicos objeto do contrato.

12.19 O sindicato representante da categoria do trabalhador sera notificado pelo CREA-MG para
acompanhar o pagamento das verbas a que se referem os itens 12.17 e 12.18.

12.20 Os pagamentos previstos no item 12.18, caso ocorram, nao configuram vinculo empregaticio
ou implicam a assunc¢éo de responsabilidade por quaisquer obriga¢cfes dele decorrentes entre
a contratante e os empregados da CONTRATADA.

12.21 O Fiscal do Contrato poderd, a qualquer tempo, solicitar informacées ou documentos para
averiguar o cumprimento das obriga¢cfes legais por parte da CONTRATADA, podendo ser
auxiliado por fiscais designados para esse fim, bem como ser assistido por terceiro ou
empresa, desde que justifique a necessidade de assisténcia especializada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Cometera infragdo administrativa, nos termos das Leis n.°s 8.666, de 1993 e 10.520, de 2002 e
dos Decretos n.%s 3.555, de 2000 e 10.024, de 2019, a CONTRATADA que

13.1.1  Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia
da contratagéo;

13.1.2  Fraudar na execuc¢do do contrato;

13.1.3 Cometer fraude fiscal;

13.1.4 N&o mantiver a proposta.

13.1.5 Na&o assinar o contrato no prazo estipulado pela CONTRATANTE;

13.1.6  Apresentar documentacéo falsa;

13.1.7 Deixar de entregar os documentos exigidos;

13.1.8 N&o mantiver a sua proposta dentro do prazo de validade;

13.1.9 Comportar-se de modo inidéneo;

13.1.10 Fizer declaracéo falsa;

13.1.11 Ensejar o retardamento da execuc¢éo do contrato.

13.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sanc¢des discriminadas abaixo.

13.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;
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13.2.2  Multa moratéria de até 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) sobre o valor da
parcela inadimplida, por dia de atraso injustificado, até no maximo de 10% (dez por
cento);

13.2.3 Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucdao total do objeto;

13.2.4 Em caso de inexecucgdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

13.2.5 Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

13.2.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos causados e apds decorrido o prazo da penalidade de suspenséo do subitem
anterior;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

A aplicagdo de multa ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o Contrato e
aplique as outras sang¢8es cabiveis.

A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o Contrato, apds devidamente convocada,
dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, equivale a inexecucao total do contrato,
sujeitando-a as penalidades acima estabelecidas.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a

CONTRATADA que:

13.6.1 Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

13.6.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagéo;

13.6.3 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

As multas devidas e/ou prejuizos causados & CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a

serem pagos ou, ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados
judicialmente.

13.7.1  Se o valor a ser pago ao contratado nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca sera descontada no més subsequente;

13.7.2 Se os valores do més subsequente forem insuficientes, fica o contratado obrigado a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacao
oficial.

13.7.3 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo contratado a
CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

Decorridos trinta dias sem que a empresa CONTRATADA tenha iniciado a prestacdo da
obrigacdo assumida, estara caracterizada a inexecucao contratual, ensejando a sua rescisao;

13.10 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo de

licitar, a licitante ser& descredenciada pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominacdes Legais;
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13.11 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas serd realizada por meio de processo
administrativo, que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n.° 8.666/93 e, subsidiariamente, na Lei n.° 9.784/99.

13.12 A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

13.13 Sera devido pelo CONTRATADO o pagamento dos valores excedentes, se 0s prejuizos
superarem o valor da multa prevista neste Contrato.

13.14 O contrato sera rescindido por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicacdo das
penalidades cabiveis, em caso de ndo pagamento dos salarios e demais verbas trabalhistas,
bem como pelo ndo recolhimento das contribuicdes sociais, previdenciarias e para com o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESCISAO

14.1 O presente Termo de Contrato poderéd ser rescindido nas hip6teses previstas no art. 78 da Lei
n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das
sancdes aplicaveis neste Contrato, no Termo de Referéncia, e no Edital.

142 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

14.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.4 O termo de rescisao sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

14.4.1  Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.4.2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.4.3 Indeniza¢Bes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — VEDAGOES

15.1 E vedado & CONTRATADA:

15.1.1  Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

15.1.2 Interromper a execuc¢do contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

15.1.3 Veicular publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

15.1.4  Subcontratar, total ou parcialmente, a execuc¢do do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — GARANTIA

16.1 Sera exigido que a CONTRATADA apresente ao CREA-MG, em até 10 (DEZ) DIAS UTEIS, da
assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia correspondente a 5% (CINCO
POR CENTO) do valor constante da proposta comercial, mediante uma das seguintes
modalidades:
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16.1.1 Caucédo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
16.1.1.1 No caso de prestacdo da garantia na modalidade de cauc@o em dinheiro, a

empresa vencedora do certame devera efetuar pagamento de boleto
bancério emitido pelo CREA-MG.

16.1.2  Seguro-garantia.
16.1.3  Fianca-bancéria.

A garantia devera ser mantida durante toda a execugéo do contrato;

No caso de alteracdo do valor contratado, por acréscimo ou supressado, a garantia devera ser
atualizada, a fim de manter o percentual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
contratado;

No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera executada para
ressarcimento ao CREA-MG dos valores das multas e indeniza¢cBes a ela devidos, sujeitando-
se, ainda, a CONTRATADA a outras penalidades previstas na Lei 8.666/1993;

A garantia, ou seu saldo, somente sera restituida a empresa CONTRATA apds o recebimento
definitivo do objeto do presente certame.

Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis e obedecendo o principio do contraditério,
0 CREA-MG recorrera a garantia citada a fim de se ressarcir dos prejuizos que lhes sejam
causados pela CONTRATADA, com o intuito de reparar tais danos. A CONTRATADA ficara
obrigada a reintegrar o valor da garantia no prazo de 48 (QUARENTA E OITO) HORAS apés
sua notificagéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CASOS OMISSOS.

17.1

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢gfes contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitacdes e
contratos administrativos e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1

Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS

191

19.2

19.3

A CONTRATADA sera responsavel pelo pagamento de multas, puni¢cdes ou indeniza¢des que
porventura venham a ser impostas por 6rgdos fiscalizadores de suas atividades, bem como
dos 6nus decorrentes de sua repercussdo sobre o objeto do contrato a ser firmado com a
CONTRATANTE.

E vedada a subcontratacéo parcial ou total do objeto deste Contrato.

E vedada a pessoalidade e a subordinacéo direta dos empregados da CONTRATADA aos
gestores do CONTRATANTE.
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19.4 A CONTRATADA deverd manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a superviséo e
direcdo dos servicos.

CLAUSULA VIGESIMA — FORO

20.1 E eleito o Foro da Justica Federal de Belo Horizonte, Sec¢&o Judiciaria do Estado de Minas
Gerais para dirimir os litigios que decorrerem da execucédo deste Termo de Contrato que nao
possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Belo Horizonte/MG, de de 2021
Eng.° Civil Lucio Fernando Borges Nome do Representante Legal da Contratada
Presidente Cargo do Representante Legal da Contratada

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de

Minas Gerais Nome da Contratada

Nome da Testemunha Nome da Testemunha
CPF da Testemunha CPF da Testemunha
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01/09/2021 COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO

#) PREGAO ELETRONICO

Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de Minas Gerais

Termo de Homologagdo do Pregao Eletronico
N© 00020/2020

As 13:40 horas do dia 15 de margo de 2021, apos constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente, Sr. LUCIO FERNANDO BORGES, HOMOLOGA a adjudicacdo referente ao Processo n® 0198/2020, Pregdo n°
00020/2020.

Resultado da Homologacao

Item: 1

Descrigao: Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Outros Softwares / Programas de Computador

Descricdo Complementar: Renovacdo das licencas por processador fisico do Veeam Backup & Replicationedigdo
Enterprise PLUS, para copias de seguranca da infraestrutura de servidores virtuais da plataforma VMWare. Intervencdo
junto ao fabricante em caso de erros no Veeam Backup; Suporte por telefénico 8x5 e atualizagdo de patchs e versdes
pelo periodo de 36 meses. O suporte devera ser remoto. Contratacdo de renovagdo de licenca da ferramenta de
gerenciamento do Veeam Backup & Replication 9.5 ou superior. Aquisicdo de licenga por processador fisico do Veeam
Backup & Replication edigdo Enterprise PLUS. Incluindo suporte por telefénico 8x5 e atualizacdo de patchs e versdes pelo
periodo de 36 meses. Com caracteristicas avancadas como: Acelerador WAN permitindo replicagdo aprimorada por links
WAN; integragdo de hardware com storages; controle de IO aprimorado; dentre outros.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nao

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 16 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Maximo Aceitavel: R$ 273.573,2800 Intervalo Minimo entre Lances: R$ 10,00

Situagao: Homologado

Adjudicado para: PROCEDATA INFORMATICA LTDA , pelo melhor lance de R$ 273.500,0000 , com valor negociado a
R$ 271.000,0000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observagoes
15/03/2021 Adjudicacgdo individual da proposta. Fornecedor: PROCEDATA INFORMATICA LTDA,
Adjudicado 07:40:09 - CNPJ/CPF: 65.181.075/0001-61, Melhor lance: R$ 273.500,0000, Valor
T Negociado: R$ 271.000,0000
LUCIO
Homologado 1%’0‘3&)2(1)31 FERNANDO
T BORGES

Atencao: Clique em "Imprimir o Relatorio" para visualizar a versao deste Termo para impressao.

Irnprimir o
Relatorio

comprasnet.gov.br/livre/Pregao/termohom.asp?prgcod=905244&co_no_uasg=389089&numprp=202020&f_IstSrp=&f_ Uf=&f_numPrp=202020&f ... 1/1



