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Informacoes da Licitacao

PREGAO ELETRONICO N° 14/2023

CONTRATANTE (UASG)

Fundacéo Escola Nacional de Administracéo Publica- Enap (114702)

OBJETO

Contratacé@o de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial, na forma
de subscrigdo, para acesso ilimitado a Bases de Conhecimentos/Pesquisas em Tecnologia da
Informacé@o e Comunicacgéo, contendo apoio a consulta, cenarios comparativos e com interpretacéo
de tendéncias e aplicagcdo das informagdes contidas nas referidas bases de
conhecimento, conforme condi¢cfes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 1.083.300,00 (um milh&o, oitenta e trés mil reais).

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 26/12/2023 as 10h (horario de Brasilia).

CRITERIO DE JULGAMENTO:
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Menor preco global.

MODO DE DISPUTA:

Aberto.

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

Nao.
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1. Do objeto
FUNDAGCAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
PREGAO ELETRONICO N° 14/2023

(Processo Administrativo n°04600.003526/2023-38)

Torna-se publico que a Fundacao Escola Nacional de Administracao Publica - Enap, por meio
da Diretoria de Gest&o Interna, sediada no Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS), Area 2A, nesta
capital, CNPJ sob n° 00.627.612/0001-09, realizaréa licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condi¢fes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a prestacdo dos servicos técnicos especializados de pesquisa
e aconselhamento imparcial, na forma de subscricdo, para acesso ilimitado a Bases de
Conhecimentos/Pesquisas em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, contendo apoio a
consulta, cenarios comparativos e com interpretacdo de tendéncias e aplicacdo das informacdes
contidas nas referidas bases de conhecimento, conforme condi¢cbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.5. Alicitacdo sera realizada em grupo Unico, formado por 02 (dois) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

2. Do registro de precos

A contratacdo nao se dara por sistema de registro de precos.

3. Da participacao na licitacao
3. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1.. Poderéo participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
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sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4.A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacdo.

3.7. Ser& concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de
2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servicos produzidos com tecnologia
produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3°
da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

3.8. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.8.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.8.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.8.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.8.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

3.8.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgado ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.8.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.8.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicBes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.8.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
3.8.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
3.8.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;

3.8.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, Nos
termos da legislacédo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
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3.9. O impedimento de que trata o item 3.8.4 serdq também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 3.8.2 e 3.8.3 poder&o participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.12. O disposto nos itens 3.8.2 e 3.8.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

3.13. Em licitagbes e contratacfes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.14. A vedacdo de que trata o item 3.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratagcdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. Da apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao
4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacéo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, 0s
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIIl, da Constituicéo;
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4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2.nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitard o licitante as sancdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.9. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacéo da proposta e dos documentos
de habilitacao pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

4.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta
e obedecera as seguintes regras:

4.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.
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4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 4.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de
controle externo e interno.

4.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢bes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negodcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. Do preenchimento da proposta
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1.valor mensal e anual do item;

5.1.2. Marca;

5.1.3. Fabricante;

5.1.4. Quantidade cotada, mantendo-se a quantidade prevista para o item.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em gquantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacéo.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢do do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.8. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributacédo pelo Simples Nacional.

5.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cfes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execuc¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.
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5.10. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratac6es publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.11.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja decorrente da aplicagédo
do desconto ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos no item 4.9.

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢édo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso I1X, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital para Pregdo Eletrdnico - SRP - TIC - Atualizagdo: maio/2023 8de24
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 114702 Edital 9/2023

6. Da abertura da sessao, classificacao das propostas e formulacao de lances

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 0,5% (zero virgula cinco por cento).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico 0 modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracao da sesséo publica.

6.11.2.A prorrogacdo automéatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.
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6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcéo de lances.

6.12.2. Encerrado 0 prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrir4 oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicbes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.12.5. Apd6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13.Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores
/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

6.13.1.Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 6.13, poderéo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances sucessivos.

6.13.2. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos
do periodo de duracao da sesséo publica.

6.13.3.A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificago.

6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocacdes.

6.13.6. Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.14. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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6.15. Nao serado aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessédo publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacgdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automética, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.20.1. Nessas condi¢Oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.21. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

6.21.1. Apds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.21.1.1.bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.21.1.2.bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.21.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.
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6.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.21.1.1, na ordem de
classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que serd declarado vencedor do certame.

6.21.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.21.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.21.1.2, na ordem de
classificagdo, para a comprovacgdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 6.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.22.. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.1.1.disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

6.22.1.2.avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacfes dos
orgdos de controle.

6.22.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada
por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.22.2.2. empresas brasileiras;
6.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hip6tese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o
pregoeiro podera negociar condicfes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.23.3. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracéo.

6.23.4. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
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6.23.5.0 resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

6.23.6. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociagdo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.23.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.24. ApGs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. Da fase de julgamento
7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagcdo, 0 pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacéo correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto
a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF,

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniédo (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatoério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacado previamente a uma eventual desclassificagdo.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicédo
de participacgéo.

7.4. Caso atendidas as condi¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.

7.6. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
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compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

7.7. Ser& desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificagfes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3.apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé serd considerada apos diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a andlise de
exequibilidade e sobrepre¢o considerara o seguinte:

7.9.1. Nos regimes de execucgdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepre¢co se dara pela superacdo do valor
global estimado;

7.9.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacdo do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;

7.9.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao,
independentemente do regime de execucao.

7.9.4. Seréa exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracéo, equivalente & diferenca entre este Gltimo e o
valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de néo aceitacdo da proposta.
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7.12.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administragcdo, por meio eletrénico, as planilhas com indica¢éo dos guantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento
das Bonificacbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com 0s respectivos
valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios,
no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e
contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma
fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.12.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracdo, o licitante devera
indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execucao
contratual.

7.12.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou
ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o
licitante devera apresentar a respectiva comprovacédo de exequibilidade;

7.12.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.12.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as condi¢fes para a
justa remuneracgao do servico.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera” ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoracéo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacéo;

7.14. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;

7.15. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

7.16.Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

7.17. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
ndo aceitagdo da proposta.

7.18. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.19. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.20. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante ser& recusada.
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7.21. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisar4 a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma
gue atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

7.23. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a realizacdo da prova de conceito.

7.24. A prova de conceito serd realizada por equipe técnica designada, responsavel pela afericdo
do atendimento dos itens estabelecidos, e poderd ser acompanhada pelos demais licitantes,
mediante registro formal junto ao pregoeiro.

7.25. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da prova de conceito
sdo de responsabilidade de cada um dos licitantes.

7.26. A equipe técnica elaborard relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a
solucdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou néo de
acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

7.27. Caso o relatério indique que a solucdo tecnoldgica esta em conformidade com as
especificacfes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a
ndo conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatorio.

7.28. Caso o relatério indique que a solucao foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades
serdo listadas e o licitante ter4 prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de
ciéncia do respectivo relatorio, para proceder aos ajustes necessarios na solucao e disponibiliza-la,
para a realizacdo de testes complementares, para afericdo da correcdo ou ndo das inconformidades
indicada.

7.29. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solucdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

7.30. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solug¢édo ajustada as especificacdes
técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatorio.

7.31. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a
realizar ou que nao a realizar nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.32. No caso de desclassificagao do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida
a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades previstas na PoC.

7.33.0s resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. Da fase de habilitacao
8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagc&o, serdo exigidos para fins de habilitagcdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
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8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
c6pia ou por copia digitalizada.

8.6.0s documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n°® 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

8.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a declaracdo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declara¢do de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.11. A habilitac&o sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°,
e art. 6°, 84°).

8.12.E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

8.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagéo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.13. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certid®es constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogéavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.
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8.13.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do
art. 36 e no 8 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.14. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagdo ao licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

8.14.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagéo a todos os licitantes.

8.15. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, 84°):

8.15.1. complementacédo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.15.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.16. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissédo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacéo e classificagao.

8.17. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagcéo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

8.18. Somente serédo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndao como condicdo para
participacdo na licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8.20. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes
ou s6 conhecidos apés o julgamento.

9. Da ata de registro de precos

A contratacdo nao se dara por sistema de registro de precos.
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10. Da formacao do cadastro de reserva

A contratagdo ndo se dard por sistema de registro de precos.

11. Dos recursos
11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagcdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

11.2.0 prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitag&o do licitante:

11.3.1. a intengédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.1.1. o prazo para a manifestacao da intencéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.1.2. o prazo para apresentacéo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

11.3.1.3. na hip6tese de adogéo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata
de julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

11.7.0 prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideragédo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrbnico www.comprasgovernamentais.gov.br.

12. Das infracoes administrativas e sancoes

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
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12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1.deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apés a negociagéo;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacao;

12.1.5. fraudar a licitacao;

12.1.6. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo poderda, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacédo das sanc¢fes serdo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
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12.3.2.as peculiaridades do caso concreto
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientac6es dos 6rgdos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

12.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infra¢des previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sanc¢Bes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéo.

12.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragbes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou
entidade, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢éo de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracfes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7
e 12.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracéo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgéo ou entidade promotora
da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancbes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacédo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacéo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
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12.12. Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de declaracdo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacédo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral dos danos causados.

13. Da impugnacao do edital e do pedido de esclarecimento
13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrbnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior & data da abertura do
certame.

13.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, pelo
e-mail: licitacao@enap.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco SAIS — n°® 02-A —
Setor Policial Sul — Brasilia/DF, secdo de Protocolo.

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢éo do certame.

14. Das disposicoes gerais
14. DAS DISPOSIGOES GERAIS
14.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observaréo o
horério de Brasilia - DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagédo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranc¢a da contratacao.
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14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrdnico eletrénico www.enap.gov.br.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
14.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;

14.11.2 ANEXO I-A - Especificacao Técnica;

14.11.3 ANEXO I-B - Modelo de Ordem de Servico;

14.11.4 ANEXO I-C - Termo de Ciéncia;

14.11.5 ANEXO I-D - Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo;
14.11.6 ANEXO I-E - Termo de Recebimento Provisorio;

14.11.7 ANEXO I-F - Termo de Recebimento Definitivo;

14.11. 8 ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;

14.11.9 ANEXO lll - Valores Maximos Admissiveis.

(Assinado eletronicamente)
ALYSSON PEDRO DIAS PINHEIRO

Coordenador-Geral de Logistica e Contratos

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Minuta de Edital finalizada, encaminho para providéncias.

WANIA PEREIRA PENICHE RODRIGUES
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Equipe de apoio

EDUARDO MIRANDA LOPES
Equipe de apoio

ALYSSON PEDRO DIAS PINHEIRO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/12/2023 as 16:41:23.

EVERALDO MELO DO NASCIMENTO

Pregoeiro
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
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Termo de Referéncia 9/2023

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
9/2023 114702-ENAP-ESCOLA NACIONAL DE SEBASTIAO ROGERIO ALMEIDA  06/12/2023 17:04
ADM.PUBLICA/DF DOS SANTOS (v 16.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 90089/2023 04600.003526/2023-38

de TIC

1. Definicao do objeto

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial, na forma de
subscricdo, para acesso ilimitado a Bases de Conhecimentos/Pesquisas em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, contendo
apoio a consulta, cendrios comparativos e com interpretacdo de tendéncias e aplicacdo das informagdes contidas nas referidas
bases de conhecimento, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.
A licitagdo sera dividida em 2 (dois) itens, formando um grupo tnico.

Item Especificacao CATSER| Unidade | Qtde. | Valor mensal Valor Total
(12 meses)
Licencas de atuacdo estratégica
coorporativa - Servico de
1 pesquisa e aconselhamento, 27324 |Subscri¢do 1 R$ 30.091,66 R$ 361.100,00
Grupo incluindo acesso a analistas e a
Unico base de conhecimento

Licencas de atuagdo estratégica
especializada - Servico de

2 pesquisa e aconselhamento, 27324 |Subscricao 2 R$ 60.183,33 R$ 722.200,00
incluindo acesso a analistas e a
base de conhecimento
[TOTAL: R$ 90.274,99 R$ 1.083.300,00

O servico objeto desta contratagdo € caracterizado como comum, de natureza continuada, por apoiarem as atividades essenciais
ao cumprimento da missao institucional da Contratante, sem fornecimento de médo de obra.

A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados a partir da assinatura do contrato, prorrogaveis por até 10 anos,
mantendo a vantagem para a Administracdo Publica, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

Registra-se que o objeto da contratagdo NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.
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Na elaboragdo deste termo de referéncia e de seus anexos foram observadas as vedagdes do art. 5° da IN SGD n° 94/2022.
Registra-se que a Equipe de planejamento observou os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgéo Central do SISP.

Os servicos que compdem a solugio ndo foram definidos pelo Orgdo Central do SISP, isto é, ndo fazem parte do Catalogo de
Solugdes de TIC com Condig¢des Padronizadas publicados pela Secretaria de Governo Digital, portanto, o uso deste catdlogo nédo
se aplica para o objeto deste Termo de Referéncia.

2. Fundamentacdo da contratacao

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Enap exerce um papel fundamental dentro do Executivo Federal no sentido de formar e desenvolver agentes piblicos capazes
de inovar, alcangar resultados e servir a sociedade.

Os desafios a serem enfrentados pela Escola sdo diversos, entre outros destacam-se a melhoria continua na qualidade dos servigos
prestados e em maximizar seus investimentos, garantindo o uso racional e assertivo dos recursos financeiros-orcamentario com
entregas que agreguem, de fato, resultados aos cidaddos e agentes publicos tendo em vista os servicos publicos desenvolvidos
pelas diversas areas estratégicas da Escola.

Para evoluirmos nessa tematica e manter um padrdo de exceléncia na missdo de desenvolver servidores ptblicos, faz-se
necessario apoio na formacdo de conhecimentos para compreensdo e tomada de decisdo, andlise de riscos, tendéncias,
procedimentos acerca das diversas caracteristicas dos produtos e servigos de tecnologia em utilizagdo ou a serem utilizados na
Enap.

Os gestores da Enap tém necessidades de informagdes para o exercicio pleno de suas fungdes, consequentimente a modernizagao
e inovacgado do servico publico, atendimento dos objetivos estratégicos e processos de negocio, acesso rapido ao conhecimento
para formar uma perspectiva externa e imparcial sobre o mercado. Nesse sentido a drea de TI tem a missdo de atender as
necessidade dos gestores, provendo solucdes de sistemas de informacdo, bem como, na condugdo de negociacdes junto aos
fornecedores de TIC com potencial, muitas vezes, de reduzir os custos das opera¢des, economizando nas aquisicdes. Além disso,
aumentar a eficiéncia dos projetos, a qualidade dos produtos de software, o uso pleno das tecnologias e a visdo da governancga dos
servigos publicos e total parceria com o negécio.

O mercado de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC é marcado pela evolucdo continua, pela mudanca de padroes e,
consequentemente, pela incerteza do futuro. Nesse cenério, os gestores de Tecnologia da Informagdo sdo constantemente
chamados a tomar decisOes estratégicas em curto prazo, baseados nas suas experiéncias e discernimento pessoais, em
informacGes esparsas oriundas da internet, ou informacdes advindas dos préprios fornecedores de solugdes, o que compromete a
imparcialidade das analises.

Nesse sentido, a diversidade de informag¢des, muitas vezes contraditérias ou infundadas sobre tecnologia, torna necesséria a
identificacdo de fontes confidveis para a obtencdo e selecdo dessas informacdes, bem como de ferramentas e técnicas que
permitam sua efetiva utilizacdo e que habilitem os gestores de TIC a transformé-las em conhecimento para a tomada de decisdes.

O auxilio de empresas especializadas em pesquisa, andlise, indexacdo e disponibilizacdo de informagdes de suporte a tomada de
decisdes estratégicas pode fornecer o apoio necessario aos gestores estratégicos da Enap para reduzir o nivel de incerteza e o
risco dessas decisdes, por meio de fontes confiaveis de informacdo, bem como de ferramentas, técnicas e metodologias para sua
compreensdo e utilizagdo.

No nivel técnico/operacional, para disponibilizacdo da infraestrutura de TI, bem como dos servigos que sdo oferecidos a partir
dela, a CGTI/DGI faz uso intensivo de servicos terceirizados, como Service Desk, Sustentacdo de Infraestrutura de TI e
Desenvolvimento de Software, bem como da aquisi¢do dos mais variados tipos de soluc¢des, como servidores de rede, software de
backup, computacdo em nuvem, appliances de Data Warehouse, entre outros.

A contratagdo, tanto dos servigos quanto das solugoes, exige um planejamento minucioso, regido, entre outras normas, pela
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022. No entanto, ainda que a Enap possua equipe de servidores na drea de Tecnologia da
Informacao, esse quadro é limitado frente a variedade da tecnologia envolvida nos servigos prestados, de modo que os membros
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dessa equipe precisam ter um perfil mais generalista, conhecendo vérias areas, mas sem a especializagdo necesséria em todas elas
para realizar as analises comparativas com o nivel de detalhamento e em todas as dimensdes previstas pela referida Instrucao
Normativa.

Assim, é importante que as equipes técnicas disponham de bases de conhecimento sobre os varios fornecedores e solu¢des de um
determinado segmento e seus respectivos niveis de maturidade, técnicas de anélise e comparagao de solucdes e tecnologias e, até
mesmo, de profissionais independentes que possam apoiar e referendar os Estudos Técnicos Preliminares realizados por essas
equipes da area de TI de areas negociais, em planejamento de contratacoes.

Apesar de o tema seguranca da informacdo e privacidade de dados ser de toda a Escola, a DGI por meio da CGTI possui uma
grande participacdo na seguranca de sistemas, dados e estrutura tecnoldgica, e a dificuldade de avaliar o crescente impacto do uso
da tecnologia e seus requisitos de seguranga com poucos profissionais da area, nos leva cada vez mais a necessitar de servigos
que nos auxilie nesta ardua tarefa.

Necessitamos dos servicos de assessoramento pratico e imparcial para auxiliar no atendimento das necessidades de informagoes
das areas demandantes para acelerar o progresso nas implementacdes de boas préticas de seguranca, inovacdo educacional e do
servico publico, gestdo de riscos, planejamento de arquiteturas de seguranca, além de automacdo continua e estrutural para
permitir que novas tecnologias entrem em convergéncia.

Na pratica, o apoio se da por meio de assessoria ao processo decisério das unidades demandante, por meio de acesso a pesquisas,
por meio do acompanhamento de tendéncias de mercado, por meio de orientacdes por melhores praticas, por meio de estudos e
orientagdes por selecdo de tecnologias e, por fim, por meio de e validagdo de decisdes adotadas.

E importante destacar que assessoramento, de forma ampla, é o fornecimento de determinada prestacdo de servico (conhecimento
tacito e explicito), em geral por um profissional especializado, qualificado e estudioso do tema. Além disso, o aconselhamento
adere ao modelo de diagnéstico, prognéstico e andlises. O servico oferecido ao cliente acontece por meio de diagnésticos e
processos, e tem o propdsito de levantar as suas necessidades, identificar solugdes e recomendar agdes estratégicas. De posse
dessas informacdes, o especialista desenvolve, implanta e viabiliza o projeto, de acordo com a necessidade especifica de cada
cliente. Um analista de mercado é um profissional especializado numa area especifica (finangas, RH, carreira, gestdo de pessoas,
lideranga, processos, TIC, por exemplo).

Quando é necessario conhecer sobre uma tecnologia abordada em uma contracdo para atender as necessidades da érea
demandante, os servidores recorrem a publicacGes gratuitas disponiveis na internet, ou intensas e demoradas consultas. Essa
abordagem termina por ndo trazer seguranca ao servidor, por informacdes distribuidas que dificulta e/ou impede o
aprofundamento da questdo tecnoldgica. Outras vezes, a equipe de servidores responsavel pelo planejamento recorre aos
conhecimentos mais especializados de algum servidor ptblico lotado na CGTI ou até mesmo servidores de outros 6rgdos.
Entretanto, por vezes, o conhecimento desse servidor se limita as tecnologias que ele ja trabalha e ndo se aplica diretamente ao
objeto da contratacdo.

A contratacdo sera essencial também para o aprimoramento constante das equipes de planejamento e fiscalizacdo de contratos,
composta por servidores da area de TI e das areas negociais, através dos relatorios e outros documentos produzidos sobre o
mercado e para possibilitar que as equipes desencolva a maturidade das préaticas de gestao.

Portanto, necessita-se adotar a linha do assessoramento independente e imparcial, para atendimento as necessidades da
Enap, que possibilite encontrar o melhor caminho disponivel, para resolver determinados problemas, através das andlises das
solugdes, dos servigcos e dos produtos do mercado de TIC. Trata-se de uma orientagdo e encaminhamento, recomendagdo e
auxilio na tomada de decisdes estratégicas e tatica pelos gestores publicos, sem a execugdo direta da resolugdo e, muito menos, da
gestdo das solucdes que encaminham a solucdo dos problemas afetos a area de tecnologia.

Estimativa da demanda x Necessidade

A Diretoria de Gestdo Interna (DGI), por meio da Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) tem a missdao
institucional de planejar, coordenar, controlar e avaliar a execugdo das atividades de gestdo de tecnologia de informacéo.

Em virtude da recorrente necessidade de tomada de decisdes complexas envolvendo os mais variados dominios da Tecnologia da
Informacdo e do négocio na Enap, inerentes a atuacdo dos responsaveis pela governanga corporativa da Escola e dos gestores de
TI, bem como pelos demais responsaveis das areas finalisticas, considera-se como demanda prevista o apoio as Diretorias
representadas no quadro abaixo com o servico objeto deste Termo de Referéncia, conforme descri¢do, unidade, quantidade e
solicitante descritos.

IItem Solicitante Especificacao CATSER Unidade Qtde.
Licencas de atuacao estratégica coorporativa - Servigo
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1 DGI de pesquisa e aconselhamento, incluindo acesso a 27324 Subscri¢do 1
analistas e a base de conhecimento

Licencas de atuacao estratégica especializada - Servico
2 | DAE, GNova |[de pesquisa e aconselhamento, incluindo acesso a 27324 Subscricdo 2
analistas e a base de conhecimento

A contratacdo possibilitard o acesso ao conhecimento explicito e tacito de especialistas nas multiplas vertentes. Esse especialista
em aconselhamento imparcial deve entender o contexto e as prioridades da Escola para aconselhar a construcéo de estratégia
contextualizada. A interagdo entre os envolvidos ajudara a promover os beneficios esperados com os servicos personalizados para
o demandante, diante da necessidade constante de tomar decisdes taticas e estratégicas de médio e logo prazo que afetam
diretamente a qualidade e a evolugéo os servigos publicos prestados a sociedade.

Os quantitativos acima serdo distribuidos para atender as necessidades da Diretoria de Altos Estudos (DAE), bem como a melhor
implementacdo dos seus macrosprocessos de servico, tais como fomento e desenvolvimento de pesquisa aplicada nas éreas de
administracdo e gestdo publica e de andlises e solugOes tecnolégicas de ciéncias de dados para a administragdo ptblica e a
producdo, sob demanda, de relatérios com a organizagdo de evidéncias para a tomada de decisdes pela administracdo publica; da
Diretoria de Inovagdo (GNova), bem como a melhor implementacdo dos seus macrosprocessos de servico, tais como a inovagao
na administracdo publica e na gestdo de politicas ptiblicas e a apoio, orientacdo e avaliacdo das atividades de gestdo do
conhecimento e de tecnologias; e Diretoria de Gestdo Interna (DGI), isto é, as quantidades definidas justificam-se em funcao dos
servicos e demandas especificas dessas trés areas solicitantes.

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual [2023], conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00627612000109-0-000001/2023
IT) Data de publicacdo no PNCP: 16/10/2023

II) Id do item no PCA: item 14 - SERVICOS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
ECOMUNICAGAO (TIC).

IV) Classe/Grupo: 173 - SERVICOS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ECOMUNICAGAO (TIC)
V) Identificador da Futura Contratacdo: 114702-89/2023

Objeto da contratacao também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonéncia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023-2025.

Estratégia de Governo Digital - Pricipio: Um Governo inteligente, que implementa politicas efetivas com base em dados e
evidéncias e antecipa e soluciona de forma proativa as necessidades do cidaddo e das organizaces, além de promover um
ambiente de negdcios competitivo e atrativo a investimentos.

Alinhamento aos Planos Estratégicos internos:

Objetivo Estratégico: O6 - Promover o melhor ambiente de inovacdo e a construcdo colaborativa de soluges para desafios
publicos.

Objetivo Estratégico: O7 - Gerir a informacéo e o conhecimento de forma estratégica.

Objetivo Estratégico: O14 - Prover solucdes integradas de tecnologia da informacgdo e comunicagdo com foco no usuario.
Alinhamento ao PDTIC 2023-2025

Necessidade de TI: N2 — Processos de governanga de TI, considerando a prestacdo de contas das entregas realizadas;
Meta: M2 - Desenvolver mecanismos de gestdo de processos, controle das atividades e orcamento de TI;

Acdo: A2.7. Prover servicos de aconselhamento imparcial de TI, de fontes de conhecimento de TI, de andlise de dados e de
recomendagdes de melhores préticas de TI.

Beneficios a serem alcan¢adas com Contratacao
Com a contratacdo de uma empresa de aconselhamento e, consequentemente, acesso ao conhecimento explicito e tacito do
mercado de TIC, vislumbram-se os seguintes beneficios:
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® Espera-se uma maior eficiéncia na condugdo dos projetos técnico e/ou de contratacdo, uma vez que toda a base de
conhecimento a ser contratada, bem como o aconselhamento de profissionais especializados em cada tema, possibilitam
que tenhamos resultados mais rapidos e mais assertivos com relagado as solugoes de TT;

® Espera-se, também, maior economicidade nos projetos de T1, seja pelo menor custo operacional na condugdo deles, uma
vez que as pesquisas, os conhecimentos e as orientagdes sdo acelerados no processo, seja pela maior eficacia das
solucdes que esperamos obter. Além disso, dentre os servigos solicitados, teremos um que trata das andlises e estudos de
custos, orcamentos e niveis de servigo de TIC, para o qual temos a expectativa de realizar melhores contrata¢cdes no que
diz respeito ao preco.

® O valor agregado desta contratacdo pontencializara, em temos gerais, em curto, médio e longo prazo os resultados da
area de TI da Enap e a realizacdo de beneficios para as areras de negdcios da Escola. Somam-se a isso a otimizagdo de
riscos e recursos para o exercicios das atividades cotidianas (técnicas e gerenciais) da area de TI, que a contratagdo deste
servico, objeto deste Estudo, proporcionara.
Apoiar a ENAP na implementacdo de melhorias nos processos de governanga e de projetos de TIC;
Minimizar os riscos da ocorréncia de impactos negativos na conducdo das agOes estratégicas da Enap, promovidos pela
area de TIC;

® Prover acesso a fonte confidvel de informacgOes e orientagdes especializadas sobre governanca, gestdo e dominios
técnicos de atuacdo para os executivos e lideres de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da Enap;

® Prover acesso a uma base de conhecimento rica de informagdes dos diversos atores do mercado de tecnologia que vive
em constante atualizagdo. Uma consulta de forma répida e precisa através do acesso direto a informacdo estruturada do
mercado, aumentando a eficiéncia no entendimento dos cendrios viaveis e inviaveis;

® Identificar oportunidades que resultem em beneficios para o pleno desenvolvimento da area de TIC, e,
consequentemente, dos resultados estratégicos da Enap;
Permitir maior transparéncia e seguranga no processo de decisdo estratégica da area de TIC;
Otimizar o processo de investimentos em TIC da Enap, de forma a ter melhor administracdo das riquezas da instituicdo,
assertividade no planejamento tatico, e estratégico e menor dispéndio de tempo e recursos diversos;

® Reduzir o tempo de acesso as informagoes e na curva de aprendizado das tecnologia e sua aplica¢do direta nas éareas de
negocio;
Apoiar processo de automagdo continua e estrutural para permitir que novas tecnologias entrem em convergéncia;
Apoiar a tomada de decisdes com base em melhores praticas e no nivel de maturidade e risco da tecnologia;
Reduzir despesas decorrente do potencial aumento da eficacia nas contratagdes de TIC. O pressuposto é que entender o
mercado de hoje, de forma répida, propicia uma contratagdo que cumpre com a forma e os ditames normativos de forma
eficiente;

® Potencializar a eficiéncia no uso das tecnologias do legado e nos projetos do PDTIC.

3. Descricao da solucao

DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO
DO PRODUTO

A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada no item 12. Descri¢do da solucdo de TIC a ser contratada, do
Estudo Técnico Preliminar.

A solucdo de TIC consiste na Prestacio de SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PESQUISA E
ACONSELHAMENTO IMPARCIAL EM TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO E COMUNICA(;OES, na forma de assinaturas
(substricdo) para acesso a uma Base de Conhecimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, contendo
pesquisas primadrias e interpretacdo de tendéncias, conforme detalhamento no item 11. Especificacdo Técnica e motivacdo e
justificativas, incluindo o quantitativo, contantes no item 2. Fundamentagdo da contratagao.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negdcio
A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdécio:
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Apoio ao processo decisorio estratégico;

Acompanhamento das tendéncias de mercado;

Orientagdes por melhores praticas em tecnologia educacional, inteligéncia de dados, bem como, acesso a pesquisas e tendéncias;
Orientagdes por selecdo de tecnologias;

Validagdo de decisdes tecnoldgicas adotadas;

Conhecimentos especializados;

Apoio na realizacdo de diagnésticos técnicos compreendendo as fases de levantamento das informacdes, andlise e impactos; e
Aconselhamento imparcial.

Além disso, faz-se necesséario que o servico suporte os niveis estratégico e tatico da DGI, GNova e DAE, ou seja, os Diretores e
Coordenadores-Gerais, bem como os Lideres de Equipe e servidores envolvidos diretamente em projetos priorizados pelo nivel
estratégico.

Requisitos de Capacita¢do
Nado faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratagdo;

Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD
/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao
Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar o servigo cumprindo os requisitos deste Termo de Referéncia.

Incluindo a manutencdo das licengas nas versdes mais atualizadas e o suporte técnico para o caso de indisponibilidade das
licengas.

Requisitos Temporais

Prazos de execucao: A CONTRATADA devera liberar o acesso a base de conhecimento em, no maximo, 10 (dez) dias tteis
contados a partir da assinatura do contrato.

Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente e indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da
justificativa ficard a critério do CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca e privacidade

A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Resolucdao n® 27/2021 - Politica de Seguranca da
Informacéo (POSIN) da Enap.

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes(inclusive dados e informagdo pessoal) contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, conforme Lei Geral de Protecédo
de dados - LGPD, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Nao haverd impacto ambiental decorrente da contratagao.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
Nao aplicavel em razdo da natureza do objeto.

Requisitos de Garantia e Manutencao
Naéo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 92, XII, XII e 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelo fato de
ndo haver pagamentos antecipados e do objeto a ser contratado ndo envolver riscos financeiros.

Requisitos de Experiéncia Profissional
Naio serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagdo.
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Requisitos de Formacdo da Equipe
Ndo serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
A execucao dos servigos sera iniciada a partir da assinatura do contrato.
A confirmacdo do recebimento das licengas por parte da CONTRATADA esta descrita no item 6. Modelo de Gestdo do Contrato.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Segurancga da Informacao e Privacidade descritos a seguir:

Ndo veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Nio efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da CONTRATANTE.

Requisitos Tecnologicos:
Os requisitos tecnolégicos estdo detalhados no Anexo I deste Termo de Referéncia.

Demais Requisitos:

O aconselhamento imparcial continuo deve ser pautado na equidade e isencdo da CONTRATADA em relagdo aos temas,
produtos e/ou fornecedores analisados, assegurando equidade de tratamento e exercendo as andlises de forma objetiva,
transparente e independente do interesse de terceiros e ndo podendo a CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato
comercial, de revenda ou de representagdo com as empresas e/ou produtos analisados.

Os documentos disponiveis nas bases de conhecimento da CONTRATADA poderao ser acessados e transferidos para o ambiente
do CONTRATANTE (por intermédio de download), permitindo o direito de referenciar os conteidos das bases de conhecimento
e seus autores, em editais, textos e apresentagdes técnicas,(respeitado o direito autoral da CONTRATADA).

Face ao objeto de contratacdo, de acordo com as especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia, para atender as
necessidades da Enap, a figura do consércio ou cooperativa ndo se justifica, dado que ndo hd complexidade técnica para a
execucdo do objeto, nem tdo pouco pressupdem complexidade e multiplicidade de atividades empresariais distintas.

O presente Termo de Referéncia ndo admite a participacdo de empresas reunidas em consércio, vez que a experiéncia pratica
demonstra que as licitagdes que permitem essa participacdo sdo aquelas que envolvem servigos de grande vulto e/ou de alta
complexidade técnica, ndo sendo o caso da contratagdo em tela.

O presente Termo de Referéncia ndo admite a participacdo de cooperativas.

Da exigéncia de carta de solidariedade
Ndo ser4; serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucéo do contrato.

Subcontratacao
Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao
Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

Informacoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta

Para fins de apresentagdo de proposta pelos fornecedores, cada servigo do lote devera ser discriminado em itens separados, de
modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composicdo do preco global, conforme tabela descritiva constante no
item 1. Definicao do objeto.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

- nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

- encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
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estabelecidos no Termo de Referéncia;

- receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;

- aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata
de Registro de Precos, quando aplicavel;

- liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

- comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

- definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

- Prever que informagdes, referencias e materiais e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, pesquisas, estudos e apresentacdes e demais referencias utilizados na confeccdo do material ou atendimento,
respeitando os direitos sobre a propriedade intelectual da contratada.

Sdo obrigacdes da CONTRATADA

- indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

- atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto
contratual;

- reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

- propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

- manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢Oes da habilitagdo;

- quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

- quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucao
do contrato;

- ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo;

- fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
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5. Modelo de execucdo do objeto

Condicoes de execucao

Apbs a assinatura do Contrato e as nomeacdes do Gestor e Fiscais do Contrato, serd encaminhada a contratada a Ordem de
Servigo.

Os servicos serdo prestados mediante assinaturas anuais, com pagamentos mensais, para acesso as bases de conhecimento,
chamados para esclarecimento de dividas por meio de telefone ou correio eletrénico, e participagdo em eventos realizados no
territério nacional ou no exterior.

O fornecimento ou disponibilizacdo de informacdes deverd ocorrer por intermédio da respectiva assinatura, que permitira o
acesso dos usudrios licenciados as bases de conhecimento e seus autores.

As assinaturas (licencas) deverdao permanecer vigentes durante a vigéncia do contrato, contado a partir da comprovacao da
liberacdo dos servigos.

Local e horario da prestacao dos servicos

Os servicos serdo prestados no seguinte endereco quando houver necessidade de comparecimento presencial: SPO Area especial
2-A - Asa Sul, Brasilia - DF, 70610-900.

Os servigos serdo prestados no seguinte horario: das 9h00 as 18h00.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

Para fins de apresentacdo de proposta pelos fornecedores, cada servico do lote devera ser discriminado em itens separados, de
modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composicdo do preco global, conforme tabela descritiva constante no
item 1. Defini¢do do objeto e item 11. Especificacdo Técnica

Formas de transferéncia de conhecimento
Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle
Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo.

Mecanismos formais de comunicacao
Séo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

Reunides de planejamento do contrato;

E-mails;

Ligacoes telefonicas;

Ordens de Servico e

Acesso a sitio da web especifico.

As ordens de servico poderdo ser encaminhadas por correio eletronico, devendo ser emitidas pelo Gestor do contrato.

Formas de Pagamento
Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca
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A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e Manutencdao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos anexo.

6. Modelo de gestao do contrato

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de
2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre a Contratente e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto
A Contratada designarad formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento
os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

Devido a caracteristica do objeto ndo havera necessidade da Contratada manter preposto da empresa no local da execucao do
objeto.

Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

Ap6és a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até
10 (dez) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:

Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado
para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junEo a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Fiscalizacao

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei
n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacao Técnica

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a

execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

® Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

® O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

® No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

® O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua

responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,

VI).

Fiscalizacdo Administrativa

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, T e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

® (Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenaré a atualizagdo
do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histdrico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequag¢des do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanharéa os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condig¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugio dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdao nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme definido abaixo:
A execugdo do Contrato sera medida com base no indicador de nivel de servico, para o qual serdo estabelecidas metas e faixas de
atendimento, conforme definido abaixo:

INDICADOR DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Prazo para atendimento as solicitacées de consultas a analistas da CONTRATADA

Finalidade Garantir os padrdes de atendimentos as solicitagcdes da Enap

|Metas a cumprir |99% (noventa e nove por cento) das solicitages atendidas no prazo.

[tstrumento de

medicio |Acompanhamento dos atendimentos das solicitacdes pelo Administrador das Assinaturas.

Forma de

Formalizagdo das solicitagdes a CONTRATADA.
lacompanhamento|

Periodicidade Mensal.

Cada solicitacdo serd verificada e valorada individualmente.

Todas demandas especificas efetuadas terdo que ser respondidas em até 02 (dois) dias tteis
informando nivel de complexidade do atendimento, que serd submetida a concordancia da
CONTRATANTE.

Baixo = 10 (dez) dias corridos;
[Médio = 20 (vinte) dias corridos;

IMecanismo de [Alto = 30 (trinta) dias corridos.

dlcul . . . . . . . .
(Calculo Serd efetuado o calculo da quantidade de dias corridos totais para o atendimento, conforme a férmula:

(D) (dias) = Data do fim do atendimento da solicitacdo - Data da solicitacéo;

[ApGs isso, serd calculada a diferenga de dias entre o pardmetro de dias referente ao nivel de
complexidade do atendimento e o total de dias (D) conforme férmula abaixo:

X= (D) — Qtde dias parametro do nivel de complexidade (10 (dez) ou 20 (vinte) ou 30 (trinta))

Obs.: Caso ndo ocorra nenhuma solicitacdo pela Enap durante o periodo, serd considerado o valor 0
(zero) para (X).

|Inicio da

C oA Os servigos terdo inicio em até 10 (dez) dias do inicio da vigéncia
[Vigéncia

[Para o ajuste no pagamento, o valor de X serd o somatorio de dias de atraso de todas as solicitagdes do
més em medicdo, sendo:

Faixas de ajuste |X até 0 — 100% do valor do pagamento mensal;
no pagamento

X de 1 a3-95% do valor do pagamento mensal;

X acima de 4 — 90% do valor do pagamento mensal.

Solicitacdo iniciada no dia 2 com nivel de dificuldade de atendimento Baixo (20 dias corridos),
finalizada no dia 18 do més de exemplo.

(D) (dias) = Data do fim do atendimento da solicitacdo — Data da solicitacdo

D= 18 -2

D= 16 dias corridos - 20 dias corridos (nivel de dificuldade) D= -4

[Portanto X estd até 0, portanto 100% do valor do pagamento mensal

Exemplo
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Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

- ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao;

- ndo produzir os resultados acordados;

- deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

- deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

As medigGes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de
inicio da prestacdo dos servicos, no qual a medi¢do compreendera os servicos realizados entre a data de inicio da prestacdo do
servico e o ultimo dia do més, bem como no tltimo més de vigéncia do contrato, em que medird o servico prestado entre o
primeiro dia deste més e a data de encerramento do contrato.

Da Entrega

Apbs o recebimento da Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens, a Contratada deverd liberar o acesso a base de
conhecimento por meio do acesso a subscricdo em, no maximo, 10 (dez) dias tteis contados a parti do envio da Ordem de
Servigo.

O Pedido de prorrogacdo do prazo de inicio da execugdo somente serd concedido em cariter excepcional e deverd ser
encaminhado por escrito, com a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas de vencimento, anexando-se documento
comprobatoério do alegado pela Contratada.

Do recebimento

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

Em até 3 dias uteis ap6s o encerramento do periodo mensal de prestagdo dos servigos, a CONTRATADA entregara relatério que
informe sobre execugdo dos servigos contendo a relagdo das consultas realizadas aos autores das bases de conhecimento no més e
as informacdes sobre o seu atendimento, com eventual desconto por IMR a ser atestado. Para cada solicitacdo o relatério deve
informar: usudrio, data da solicitagcdo, nivel de dificuldade, prazo contratado para atendimento, data do atendimento, prazo
realizado do atendimento, atraso no atendimento e ajuste no pagamento conforme IMR, a ser validado pelo fiscal do contrato na
avaliacdo da qualidade.

O prazo da disposic¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga riunda do contratado com a comprovacao
da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados
em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

- Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo
ndo atestar a dltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser
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apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizacdo nédo efetuara o ateste da udltima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugoes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Quando a fiscalizacao for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdao
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 dias uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

- Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

- Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

- Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagoes
apresentadas; e

- Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo. 8.15.5. Enviar
a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao
Nao serdo adotados procedimentos de teste e inspecdo para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos ptiblicos
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangoes:

- Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n. 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nos itens b), c) e d) acima, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei n. 14.133, de 2021);

Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nos itens e), f), g) e h) acima,
bem como nos itens b), c) e d) acima que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n. 14.133, de
2021)

- Multa:

a) Moratéria de 1,0% (um por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato em caso de atraso na disponibilizacdo inicial dos
servicos ou sua indisponibilidade ao longo da vigéncia do contrato, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias titeis. Ap6s o décimo
quinto dia, e a critério da Contratante, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do inicio ou continuidade
dos servicos, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo total ou parcial da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca e aplicacdo das demais sanges cabiveis;

b) Moratéria de 1,0% (um por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2,0% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia, quando for o caso. O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Contratante a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021;

¢) Moratéria de 1,0% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato por dia de atraso para cada uma das demais ocorréncias de
descumprimento dos servi¢os ou das obrigagdes da Contratada;

d) Compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior a 15 (quinze) dias titeis ou de inexecugdo parcial do objeto contratual;

e) Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecugao total do objeto contratual.

f) Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato para cada ocorréncia de prestacdo dos servigos pelo
descumprimento de demais obrigacdes inerentes aos servicos ndo alcancados por descontos de Instrumentos de Medicdo de
Resultado - IMR ou que extrapolem prazos conferidos pelo fiscal do contrato para cumprimento.

- Todas as sangGes previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7° da Lei n. 14.133, de 2021).

- Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias teis, contado da data de sua
intimacdo (art. 157 da Lei n. 14.133, de 2021).

- Se a multa aplicada e as indenizacoes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela Contratante
a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia, caso prestada, ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, §8° da Lei n. 14.133, de 2021).

- Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10
(dez) dias tteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

- A totalidade das sangdes aplicadas a Contratada ndo podera exceder, mensalmente, o valor de 30% (trinta por cento) do valor
mensal do Contrato.

- A aplicacdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

- Na aplicagdo das sangGes serdo considerados (art. 156, §1° da Lei n. 14.133, de 2021):

a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para a Contratante;

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.

- Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159
da Lei n. 14.133, de 2021).

- A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangGes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia (art. 160 da Lei n. 14.133, de 2021)
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- A Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art.
161 da Lei n. 14.133, de 2021).

- As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/2021.

Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, nos termos do Anexo 2 e conforme aplicavel, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis, nos casos em que a Contratada:

® ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

® quando for o caso, deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a prestacdo dos servigos contratados, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacédo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagoes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissdo;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo respectivo de execucdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impega a liquidacdo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a
comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Néo havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento
O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secéo
anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento. 8.36. Quando do
pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

- As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo da Contratante.

A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte da
Contratada (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA Ne° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020)

A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execuc¢ao
O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco global.

Contetido preenchido aderente as caracteristicas do objeto.
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Da Aplicacao da Margens de Preferéncia

Ndo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncia de Habilitacdo
Para fins de habilitacdo, devera a Contratada comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
- Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

- Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

- Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

- Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

- Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

- Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

- Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Puiblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

- Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

- Os documentos apresentados pela Contratada deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

- Prova de inscri¢do da Contratada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

- Prova de regularidade fiscal da Contratada perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

- Prova de regularidade da Contratada com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos da Contratada perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

- Prova de inscricdo da Contratada no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital aplicavel relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

- Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital aplicdvel do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

- Caso o fornecedor seja considerado isenta dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital aplicavel relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

- O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
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previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

- Certiddo negativa de faléncia da Contratada expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II);

- Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis da Contratada dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

- indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um); e

- Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

- Caso a Contratada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total
estimado da contratagao.

- O atendimento dos indices econémicos pela Contratada previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

Comprovacao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

Devera haver a comprovacdo da experiéncia na prestacdo dos servigos, sendo aceito certiddo ou atestado que demonstre que o
licitante tenha executado servigos similares ao objeto da licitacdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo, que nao
poderad ser superior a 3 (trés) anos.

Justifica-se esta exigéncia mediante ao risco da participacdo de empresas sem a experiéncia minima para prover os respectivos
Servigos.

Serad admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados
de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da Contratada.
O fornecedor disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,

quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.083.300,00

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 1.083.300,00 (um milhdo, oitenta e trés mil reais) pelo periodo de 12 (doze) meses
ou R$ 90.275,00/més, conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

| Rl alor [Valor Total
Item|CATSER|Descricao Unidade [Qtde. para
mensal
12 meses
Licencas de atuacao estratégica coorporativa - Servigo de pesquisa e . RS R$
1 27324 Sub! 1
aconselhamento, incluindo acesso a analistas e a base de conhecimento ubsericao 30.091,66|361.100,00
Li ~ L. iali ) . . R R
b 7324 icencas de atuacdo estratégica especializada - Servigo de pesquisa e Subscricio 5 $ | $
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| laconselhamento, incluindo acesso a analistas e a base de conhecimento I |60.183,33|722.200,00
R$
TOTAL 1.083.300,00

A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10. Adequacdo orcamentaria

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Fonte: Orcamento Enap

Acdo: 2000 - Administracdo da Unidade

Plano orcamentério: 0002 - Despesas Gerais da Administracdo

Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Despesas Correntes/Outras Despesas Correntes/Aplicagdes
Diretas/Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - TIC - Pessoa Juridica.

PL: IIIWN

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

A estimativa de custo total para a contratagdo é de R$ 1.083.300,00 (um milhdo, oitenta e trés mil reais) pelo periodo de 12
(doze) meses.

Quanto ao cronograma fisico-financeiro, o pagamento sera feito em parcelas mensais no valor de R$ 90.275,00/més apds ateste
da fatura de pagamento.

Reajuste de preco

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI), mantido pela
Fundacgao Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V {-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitacdo;
I = indice relativo ao més do reajustamento;

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serad contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo
reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

11. Anexo - Especificacao Técnica
ANEXO
ESPECIFICACAO TECNICA

1. Prestacdio de SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PESQUISA E ACONSELHAMENTO
IMPARCIAL EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES, na forma de assinaturas (substrico)
para acesso a uma Base de Conhecimentos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, contendo pesquisas
primarias e interpretacdo de tendéncias.

2. COMPOSICAO DOS SERVICOS

2.1. Pelas caracteristicas do objeto a ser contratado, a sua execugdo se dar4 em até duas "composi¢les’, todas elas
vinculadas, em principio, a projetos de TIC da CONTRATANTE:

2.1.1. Acesso a base de conhecimentos — utilizagdo livre de sitio da rede mundial de dados — internet do
CONTRATANTE, n&o necessitando de qualquer protocolo autorizativo. Todos esses acessos serdo contabilizados
mensal mente para efeito de controle;

2.1.2. Aconselhamento dos analistas — chamados para esclarecimento de davidas por meio de telefone e correio
eletronico. Utilizagdo ilimitada, devendo também ser contabilizado mensalmente para efeito de controle;

2.1.3. Reunides mensais (atendimento presencial ou remoto).
3. SERVICOS- CONSIDERACOES GERAIS

3.1. O servigo de acesso a bases de conhecimento de pesquisas em Tecnologia da Informagdo e Comunicaggo (T1C),
de aconselhamento imparcial em TIC, de andlises especializadas em TIC e de apoio complementar a consulta, a
interpretacdo e a aplicagdo das informagBes nas bases de conhecimento deverdo ser fornecidos por meio de
assinaturas anuais nos moldes descritos na Tabela 1 deste TR.

3.2. O fornecimento ou disponibilizagdo de informagBes devera ocorrer por intermédio das respectivas assinaturas
anuais, que permitira o acesso dos usuérios a base de conhecimento e seus autores, com comunicagao ininterrupta de
24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de manutencdo previamente informado pela CONTRATADA, e
por meio de autogestdo (utilizagdo dos servicos, navegagdo no sitio e acesso aos documentos e seus autores),
mediante sitio Internet que permita a obtencéo de informagdes on-line.

3.3. Entende-se como autogest&o a independéncia do usuério em relacdo & CONTRATADA quanto & navegacdo no
sitio, acesso aos documentos e seus autores, bem como a administragéo dos acessos dos usuarios contemplados na
assinatura CONTRATADA.
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3.4. Os servigos presenciai s seréo prestados na dependéncia da CONTRATANTE, em Brasilia-DF, no horério das 08:
00 horas as 19:00 horas, em dias Uteis parao CONTRATANTE.

3.5. A abertura de chamados sera efetuada por correio eletronico e por telefone 0800 ou com niimero de DDD igual
a0 dalocalidade do CONTRATANTE. Em ambos os casos, 0 atendimento deve ser efetuado em Lingua Portuguesa.

3.6. Por meio dessas assinaturas a CONTRATADA dever&

3.6.1. Colocar a disposicdo do CONTRATANTE informagdes atualizadas e fidedignas sobre Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes - TIC para subsidiar as decisdes da area de TIC do(s) érgdo(s), em relagdo ao
desenvolvimento de aplicacdes, infraestrutura de hardware e software, gestédo de TIC, aplicagbes corporativas,
andlises de mercado, diagndsticos de fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuagdo, estratégias para
negociacdo de contratos de hardware e software, estratégias para negociacdo de contratos de servigos, modelos e
préticas de governanga, comparacfes de desempenho de éreas de TIC, comparagdes de desempenho de servigos de
TIC, estratégias de alinhamento de TIC com negdcios, politicas e diretrizes em TIC e estratégias de implementacdo
de software livre e proprietario nas organi zagoes.

3.6.2. Prover 0 aconselhamento imparcial de TIC pautado na equidade e isenc@o em relagdo aos produtos ou empresas
andlisadas, dando tratamento igual as mesmas, exercendo suas andlises de forma objetiva, transparente e
independente do interesse de terceiros ndo podendo assim a CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato
comercial de revenda ou representacdo de produtos de software ou hardware, ou mesmo servicos de implantag@o dos
produtos ou empresas analisadas.

3.6.3. Prestar esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca das bases de dados colocadas a disposi¢éo do
CONTRATANTE.

3.6.4. Ser detentora dos direitos autorais sobre os servigos, programas e bases de conhecimentos fornecidos, e
comprometer-se a ndo violar, direta ou indiretamente, os direitos de terceiros com observacdo da legislacédo
pertinente, sobretudo aLei n° 9.610/1998.

3.6.5. Disponibilizar as bases de conhecimentos em idioma portugués ou inglés na rede mundial de computadores -
internet, em sitio proprio da CONTRATADA, e permitir acesso via havegador, sem exigéncia de qualquer produto
adicional nas estac6es de trabalho dos usuérios.

3.6.6. Permitir a recuperacéo de informagdes das bases de conhecimentos a partir de mecanismo de busca, utilizando-
se de palavras compostas e operadores 16gicos e permitindo a especificagdo de um periodo para a busca de
informagoes.

3.6.7. Oferecer mecanismo de selecdo de assuntos e envio de aertas de relatorios publicados nas areas de interesse
selecionadas nas bases de conhecimentos.

3.6.8. N&o impor qualquer limite para tempo de consulta &s bases, quantidade de acessos em periodo ou quantidade
de conhecimento ou documentos transferidos, desde que ocorram por um usuario autorizado através da assinatura
CONTRATADA.

3.6.9. Disponibilizar os documentos das bases de conhecimentos da CONTRATADA para serem acessados e
transferidos para 0 ambiente do CONTRATANTE (mecanismo de download). O CONTRATANTE tera o direito de
referenciar os contelidos da base de conhecimento e seus autores, em textos e apresentagdes técnicas.

3.6.10. Possuir avaliagtes de produtos de hardware, software e produtos de comunicages, incluindo beneficios
e riscos de sua utilizagdo nas suas bases de conhecimentos.
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3.6.11. Possuir informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de
comunicagdes as suas bases de conhecimentos.

3.6.12. Possuir informagdes sobre mudancas no mercado de TI1C ocasionadas por acordos formais ou informais
entre empresas fornecedoras nas suas bases de conhecimentos.

3.6.13. Possuir documentos nas suas bases de conhecimentos que oferecam andlise detalhada e em profundidade
sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software, oferecendo ainda orientacdes e melhores préticas
para atividades de sel ecéo e implementacdo de tecnologias e produtos de hardware e software.

3.6.14. Ofertar pesquisas primérias (materiais, textos, especificacdes e obras originais) e secundérias (interpretacoes,
andlises, inferéncias criticas e derivagdes de fontes originais) em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes,
contendo minimamente os seguintes tipos pesquisas, avaliagoes e andlises:

a) Pesquisas sobre o mercado de TIC;

b) Progndsticos a partir das pesquisas primérias e secundérias;

¢) Interpretacdo e andlises das tendéncias indicadas nas pesquisas,
d) Avaliacdo da maturidade das tecnol ogias disponiveis,

€) Andlises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos diversos segmentos de
mercado em TIC;

f) Avaliagdo de critérios de selegdo de tecnologias e produtos;

0) Andlises e estudos de processos de gestdo e governangade TIC;

h) Andlises e estudos de custos, orcamentos e niveis de servico de TIC;

i) Andlises e estudos de casos de implementacGes de TIC; e

j) Andlises e estudos sobre estruturagéo e precificagdo de servicos de TIC.

3.6.15. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de desenvolvimento de aplicagdes documentos que
atendam no minimo aos seguintes temas:

a) Arquitetura de aplicaces;

b) Metodol ogias de desenvolvimento de sistemas;

¢) Ferramentas;

d) Linguagens,

€) Aplicagbes web e moveis;

f) Servicos web e cliente-servidor;

0) Aspectos de seguranga no desenvolvimento de aplicaces;

h) Métricas para desenvolvimento de aplicacdes;
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i) Desenvolvimento em software livre;

j) Internet das Coisas (10T);

k) Inteligéncia Artificial; e

I) Aprendizagem de Mé&quina (Machine Learning).

3.6.16. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de infraestrutura de hardware e
software documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:

a) Tecnologias de bancos de dados;
b) Integragéo de aplicagles;
¢) Servidores de aplicacéo;
d) Operacao e gestao de centros de dados;
€) Tecnologias de armazenamento de dados;
f) Plataformas de hardware e software;
g) Computagdo em nuvem;
h) Servidores (hardware e software);
i) Estagdes de trabal ho;
j) Gerénciade plataformas de TIC;
k) Comunicacdo de dados;
I) Mobilidade e dispositivos sem fio;
m)Redes de computadores,
n) Segurancaem TIC; e
0) Uso de software livre na &rea de infraestrutura.

3.6.17. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na &rea de gestdo de
TIC, documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas;

a) Plangjamento estratégico em TIC;

b) Gestéo de projetos;

¢) Gest&o de informagdes,

d) Qualidade de software;

e) Gestdo de infraestrutura;

f) Gestéo de processos de negécio;
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 24 de 29
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao



UASG 114702 Termo de Referéncia 9/2023

g) Gestdo de servicos de TIC;

h) Estratégias paraimplementacéo de software livre nas organizacoes;
i) Seguranca e gerenciamento de riscos;

j) Seguranca da I nformagéo;

k) Arquitetura corporativa;

I) Melhoria de processos de negdcio; e

m)TI bi-modal.

3.6.18. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na &rea de aplicagdes
corporativas documentos que atendam pel0 menos aos seguintes temas:

a) Correio el etrénico;

b) Arquitetura orientada a servicos;

¢) Integracéo de aplicacles;

d) Arquiteturas de servicos e barramentos de servigos,

€) Inteligéncia de negdcio (Bl) e Data Warehouse (DW);
f) Portais corporativos;

g) Ferramentas de gestéo de processos de negdcio;

h) Gestéo de contetido, informagdes e colaboragéo; e

i) Geréncia el etrénica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow).

3.6.19. Conter em sua base de conhecimento pelo menos 5 (cinco) documentos para cada uma das alineas dos subitens

3.6.15 a 3.6.18, sendo pelo menos 3 (trés) documentos com menos de 12 (doze) meses transcorridos desde sua

elaboragao até a data de sua disponibilizagdio a0 CONTRATANTE.

3.6.20. A CONTRATADA disponibilizara plataforma de seminérios pela internet (webinars) com conteldo

relacionado aos temas abordados em suas pesquisas. Essa plataforma deverd permitir a participagdo dos usuérios nos

referidos seminérios tanto em tempo real como manter biblioteca dos seminérios ja realizados para revisio e acesso

posterior.

3.6.21. A CONTRATADA oferecera uma plataforma aberta de discussdo e avaliagdo de ferramentas e fornecedores do

mercado de Tecnologia da Informag&o.

3.6.22. O servico oferecera facilidade de emiss&o de relatério mensal do acesso & base de conhecimento, mostrando o

volume de uso mensal de cada usuério designado pelo CONTRATANTE.

3.6.23. Adicionalmente, outras formas de envio de informagdes poderdo ser utilizadas, tais como: mensagens de correio

eletrnico e repositorios externos de dados.
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3.6.24. O servico oferecerd a possibilidade de emissdo de relatdérios executivos, mensais, sobre os temas mais
relevantes para a gestdo de Tecnologia da Informacdo, além daqueles relacionados & agenda dos titulares das
assinaturas.

3.7.Licencas de Atuacao Estratégica:

3.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura um consel heiro/representante executivo, que sera
o principal ponto de contato técnico com 0 CONTRATANTE na prestacéo dos servicos.

3.7.2. Esse representante executivo trabalhard com o usuério "Titular" para identificar e
desenvolver os principais temas de interesse do CONTRATANTE.

3.7.3. O Administrador das assinaturas sera o Usuério Titular.

3.7.4. O servico devera oferecer a possibilidade de emissdo de relatérios executivos, mensais, sobre os temas mais
relevantes para a gestdo de Tecnologia da Informagdo, além daqueles relacionados & agenda dos titulares das
assinaturas.

3.7.5. Os servicos da assinatura Atuacdo Estratégica serdo compostos por: acesso a base de conhecimento,
aconselhamento por analistas, reunifes, remotas ou presenciais, e participacdo em eventos.

3.7.6. As visitas serdo realizadas pelo representante executivo da CONTRATADA com o objetivo de, em conjunto
com o usuério "Titular", desenvolver e revisar o Plano de Trabalho.

3.7.7. O Plano de Trabalho consistira em um conjunto de agdes ou temas de relevancia, indicados pelo "Usuario
Titular", para serem tratados durante o periodo de vigéncia do contrato.

3.7.8. Cada assinatura (Usuério Titular) devera contemplar, no minimo, um Plano de Trabal ho.

3.7.9. Além do Plano de Traba ho, cabera ao representante executivo da CONTRATADA a responsabilidade de
auxiliar os usuérios nas tomadas de decisdo, provendo-os de: a) Analises de questdes chaves;

b) Estudos de casos mundiais,
¢) Melhores préticas das organizagOes lideresem TIC;

d) Revisdes de documentos criticos (termos de referéncia, especificagles técnicas de contratagdes,
cldusulas contratuais e outros); e

€) Andlise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC).

3.7.10. Cada reunido presencial terd duragdo de até 4 (quatro) horas e sera registrada em ata, segundo modelo a ser
estabel ecido entre as partes envolvidas.

3.7.11. Uma equipe do representante executivo, sob sua geréncia, tera a incumbéncia de realizar as diligéncias
necessérias junto aos demais membros da empresa para que as decisfes e pendéncias sgjam tratadas nos prazos
acordados.

3.7.12. A definicdo da quantidade de especialistas a serem mobilizados para atender as necessidades
registradas sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.
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3.7.13. Todos os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do
periodo de execugdo do contrato, por intermédio do Administrador.

3.7.14. Acesso a base de conhecimentos

3.7.15. As informagGes disponiveis aos usudrios da assinatura Atuagdo Estratégica devem incluir o contelido da base
de conhecimentos e documentos especificos para o nivel estratégico, pelo menos nas seguintes areas:

a) Andlises de mercado;

b) Diagnosticos de fornecedores,

c) Estratégias de TIC por segmento de atuagao;

d) Estratégias para negociacdo de contratos de hardware e software;

€) Estratégias para negociacdo de contratos de servicos;

f) Modelos e préticas de governanga;

g) Comparagdes de desempenho de areas de TIC;

h) Comparagtes de desempenho de servigos de TIC;

i) Estratégias de alinhamento de TIC com negdcios; e

j) Politicas e diretrizes em TIC e estratégias de implementacado de software livre nas organizacdes.
3.7.16. Aconselhamento por Analistas

3.7.17. Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram a base de conhecimento, sendo os
autores dos documentos nela armazenados.

3.7.18. Os servicos de aconselhamento por analistas deverdo contemplar o direito de realizar reunides e contatar, por
meio de telefone e correio eletrénico (e-mail) os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos
sobre assuntos relacionados a base de conhecimentos, podendo tais consultas abranger os aspectos estratégico, tatico
e operacional de Tecnologia da Informagéo.

3.7.19. Os servicos de aconselhamento dever@o oferecer apoio, inclusive, na obtencdo de respostas a questdes
onde préticas padronizadas da indUstria ainda ndo foram definidas.

3.7.20. Cada interacdo por telefone com os analistas ndo excedera a 60 (sessenta) minutos de duracdo, e devera
ocorrer durante o horério de expediente do CONTRATANTE.

3.7.21. Nao havera limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na
guantidade de conhecimento acessado e transferido para os usuérios.

3.7.22. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, um resumo da interagdo com o analista sera reduzido a termo
em documento produzido pela CONTRATADA.

3.7.23. Reunides

3.7.24. A CONTRATADA deveraredizar até 8 (oito) visitasin loco, por ano, acritério do CONTRATANTE.
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3.7.25. Entende-se por "visitas in loco" aquelas que terdo lugar nas dependéncias do CONTRATANTE ou em local a
ser indicado por este na mesma cidade de sua sede.

3.7.26. As visitas serdo realizadas pelo representante executivo da CONTRATADA com o objetivo de, em conjunto
com os usudrios de cada assinatura, desenvolver as atividades previstas no o Plano de Trabalho ou revisa-las.

3.7.27. Participacao em eventos

3.7.28. Caso a CONTRATADA promova eventos, no Brasil, para apresentacdo e discussdo de tendéncias da &rea de
tecnologia da informagdo com foco em gestores de nivel estratégico, 0 acesso a pelo menos um desses eventos
devera ser franqueado aos usuarios, sem qualquer 6nus adicional a0 CONTRATANTE.

3.7.29. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, 0 CONTRATANTE podera
solicitar, a seu critério, a participacdo gratuita em tais eventos, em substitui¢do a participacéo nos eventos nacionais.

3.7.30. Caso a CONTRATADA promova foruns de debate e encontros similares, destinados exclusivamente a
gestores de nivel estratégico que sgjam usudrios dos servigos em questdo, 0 acesso a esses eventos devera ser
franqueado aos usuérios, sem qualquer 6nus adicional a0 CONTRATANTE.

3.7.31. As despesas de deslocamento e hospedagem necessérias a participagdo dos usuarios nos eventos seréo de
responsabilidade do CONTRATANTE.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Termo de Referéncia finalizado, segue para providéncias.

SEBASTIAO ROGERIO ALMEIDA DOS SANTOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/12/2023 as 17:04:39.

FABRICIO CARLOS SILVEIRA PORTELA

Integrante Administrativo
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FRANK JAMES DA SILVA PIRES

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informac&o

LINCOLN MOREIRA JORGE JUNIOR

Diretor de Gestdo Interna

RAFAEL PORTIERI PIGNATTI

Integrante Técnico
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
serd solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS/OFB Xxxx/aaaa Data de emissio <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n®?

Objeto do Contrato | <Descricdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia ‘ <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>

Solicitante

<Nome do solicitante> ’ E-mail ‘ XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descricao do bem L. Valor unitario
ou servico Métrica (R$) Qtde/Vol.  Valor Total (RS)

Valor total estimado da OS/OFB




3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrugdes complementares a execucdo da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd
condicionado a entrega do cédigo no ambiente de homologacdo, e a documentacado do
software no repositdrio oficial de gestao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio:

<dd/mm/aaaa>

Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item

Tarefa/entrega

Inicio ‘ Fim

1

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >

<Responsavel pela demanda/
Fiscal Requisitante>

Matr.:

<N¢ da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N da matricula>




TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | xxxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX

‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>




TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N¢ 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N2 do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicGes de revelacdo destas informacgoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condi¢Oes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacgao classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
[...]
[...]




2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicoes:

INFORMACGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abranger3 toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econOmicos, defini¢des,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuac¢des de execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[...]
[...]
[...]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revela¢do, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;



Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegdao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execuc¢do do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
cOpia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da dire¢ao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacgdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes
reveladas a outra parte em fun¢ao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes disponibilizadas em face



da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauc¢des adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

[...]

[...]

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da informacao a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢ao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.
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8 — DISPOSIGCOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Bes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagcdo e regulamentacgao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI —Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdao de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;



VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarard que os
servicos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS <Xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DETIC

<Descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

METRICA
<Ex.: PF>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVIGO QUANTIDADE

1 |<Descricdoigual ao da OS de abertura> <n>

|
|
|
|
|
|
|

TOTAL DE ITENS




3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n2
94/2022, por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndao atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndao obstante, estarao sujeitos a
avaliagao especifica para verificagao do atendimento as demais exigéncias contratuais,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerda somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢Ges contratuais, desde que ndo se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correc¢des por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em
parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVACAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> S

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo
estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXIl, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N¢
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <XXxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO
SOLUCAO DETIC

<descricao da solucao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVICO | METRICA ‘QUANTIDADE TOTAL

<descri¢do igual a da OS/OFB de

<Ex.: PF>
abertura> X

|
‘ <total>
|
|
TOTAL DE ITENS \

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n?
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do




Contrato acima indicado.

ITEM

EXIGENCIA CONTRATUAL

ATENDIMENTO

OBSERVAGAO

1

<exigéncia contratual estabelecida no TR >

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdao e demais termos contratuais, <ndo> ha
incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos
definidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que
ensejam indicacdo de glosas e sangbes, <cuja instrucdo corre em pProcesso
administrativo proprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




<As secOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do
preposto quanto a esta autorizagcao>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: »xxooxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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Contrato 1/2023

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
12023 114702-ENAP-ESCOLA NACIONAL DE ADM. WANIA PEREIRA PENICHE 07/12/2023 15:59
PUBLICA/DF RODRIGUES (v 0.5)
Status
RASCUNHO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 90089/2023 04600.003526/2023-38
de TIC
ANEXO I1

PREGAO ELETRONICO N° 14/2023

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2023, QUE
FAZEM ENTRE SI A FUNDAGAO ESCOLA
NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - ENAF

A FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA - Enap, instituida por forca
da Lei n° 6.871 de 03 de dezembro de 1980, e alterada pelo Decreto n® 11.345, de 1° de janeiro de
2023, vinculada ao Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos, com sede no Setor
de Areas Isoladas Sudoeste n° 02-A, nesta capital, CNPJ sob o n° 00.627.612/0001-09, neste ato
representada por sua Presidenta, a senhora Betania Lemos, portadora da matricula funcional n°® X.
104.XXX, residente em Brasilia/DF, nomeada pela Portaria da Casa Civil/Presidéncia n° 1.818, de
27 de fevereiro de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido em 28 de fevereiro de 2023, e Portaria
MGI N° 572, de 08 de marc¢o de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido de 09 de marco de 2023,
e atribuicbes conferidas pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n® 10.369, de 22 de maio de 2020,

doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa .................. , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
................. , sediada na ......................., doravante designado Contratada, neste ato representada
pelo .............. , portador da Carteira de Identidade sob o n° ............ e CPFsobon®.......... ,

conforme atos constitutivos da empresa ou procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o
gue consta no Processo n° 04600.003526/2023-38 e em observancia as disposicfes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n® 14/2023, mediante as clausulas e condicfes a
seguir enunciadas.
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1. Clausula primeira - do objeto

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

7

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial, na forma de subscricdo, para acesso ilimitado a Bases de
Conhecimentos/Pesquisas em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, contendo apoio a
consulta, cenarios comparativos e com interpretacdo de tendéncias e aplicacdo das informacdes
contidas nas referidas bases de conhecimento, nas condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratacgao:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
2
3

1.
1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. Clausula segunda - vigéncia e prorrogacao
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.2 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da data da assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.[A1]

2.2.1 A prorrogacgédo de que trata esse item € condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato,
da vantajosidade da prorrogacéo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Historico de
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Gestédo do Contrato, nos principios da manutencédo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.2.2 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
2.2.3 A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

2.2.4 Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicao para a renovacgao.

3. Clausula terceira - modelos de execucao e gestao contratuais

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.3. O regime de execucao contratual, os modelos de gestéo e de execucdo, assim como 0S prazos
e condi¢cbes de concluséo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. Clausula quarta - subcontratacao
CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5. Clausula quinta - preco
CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.2. O valor total da contratacdo € de R$.......... (..

5.3. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependeréo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. Clausula sexta - pagamento

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
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6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢Bes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. Clausula sétima - reajuste
CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em __/__/ _ (DD/MM/AAAA).

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado , 0os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicac&o, pelo contratante, do indice ICTI (indice de Custos
de Tecnologia da Informacao - ICTI), mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nédo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. Clausula oitava - obrigacoes do contratante
CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
Sao obrigagdes do Contratante:

8.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

8.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas;

a

8.4. aplicar a contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;
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8.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

8.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucao de TIC;

8.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugcao de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

8.8. Ceder informacgdes, referencias e materiais produtos produzidos em decorréncia da relagéo
contratual, incluindo a documentacdo, pesquisas, estudos e apresentacdes e demais referencias
utilizados na confeccdo do material ou atendimento, respeitando os direitos sobre a propriedade
intelectual da contratada.

9. Clausula nona - obrigacées do contratado
CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
S&o obrigagdes do Contratado:

9.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugéo do contrato;

9.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacéo
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual,

9.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucao dos servicos pela contratante;

9.4. propiciar todos 0s meios necesséarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

9.5. manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo; - quando
especificada, manter, durante a execugcdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

9.6. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC durante a execucédo do contrato;

9.7. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentagédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

9.8. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
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10. Clausula décima - obrigacoes pertinentes a LGPD
CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecédo das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgéo formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacéo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendac0es, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverédo ser comunicados a
autoridade nacional.
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11. Clausula décima primeira - garantia de execucao
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1.N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

12. Clausula décima terceira - da extincao contratual
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.4. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.5. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta nado dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais lhe oferece vantagem.

13.6. A extincdo nesta hipbtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.7. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.8. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.8.1.Nesta hipoétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.8.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8.2.1. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

13.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.9.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.9.3 Indenizacdes e multas.

13.10. A extingdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hip6tese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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13. Clausula décima segunda - infracoes e san¢cées administrativas
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1 Comete infrag&do administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 Serédo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes
sancgdes:

i) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucédo parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n. 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nos itens b), c) e
d) acima, sempre que néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei
n. 14.133, de 2021);

iii) Declaracado de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas
nos itens e), f), g) e h) acima, bem como nos itens b), c) e d) acima que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n. 14.133, de 2021)

iv) Multa:

a) Moratéria de 1,0% (um por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato em caso de atraso na
disponibilizac&o inicial dos servicos ou sua indisponibilidade ao longo da vigéncia do contrato,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias Uteis. Apds o décimo quinto dia, e a critério da Contratante,
no caso de execugcdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do inicio ou continuidade dos
servigos, de forma a configurar, nessa hip6tese, inexecucgéao total ou parcial da obrigacao assumida,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca e aplicacdo das demais sancfes cabiveis;

b) Moratéria de 1,0% (um por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2,0% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo, suplementagdo ou
reposicao da garantia, quando for o caso. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Contratante a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021;

¢) Moratéria de 1,0% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato por dia de atraso para cada
uma das demais ocorréncias de descumprimento dos servi¢cos ou das obrigagdes da Contratada;

d) Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior a 15 (quinze) dias Uteis ou de inexecucgdo parcial do
objeto contratual;

e) Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecucgéo
total do objeto contratual.

f) Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato para cada ocorréncia de
prestacdo dos servicos pelo descumprimento de demais obrigagdes inerentes aos servicos néo
alcancados por descontos de Instrumentos de Medicdo de Resultado - IMR ou que extrapolem
prazos conferidos pelo fiscal do contrato para cumprimento.
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12.3. Todas as sang¢Oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7° da Lei n. 14.133, de 2021).

12.4. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157 da Lei n. 14.133, de 2021).

12.5. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia, caso prestada, ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88° da Lei n.
14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacédo enviada pela autoridade competente.

12.7. A totalidade das sancdes aplicadas a Contratada ndo podera exceder, mensalmente, o valor
de 30% (trinta por cento) do valor mensal do Contrato.

12.8. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o0
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declara¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n. 14.133, de 2021):

® anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

* as peculiaridades do caso concreto;

® as circunstancias agravantes ou atenuantes;

* os danos que dela provierem para a Contratante;

* a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgdos de controle.

12.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei
n. 14.133, de 2021).

12.11. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos 0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n.
14.133, de 2021)

12.12. A Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161
da Lein. 14.133, de 2021).

12.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

14. Clausula décima quinta - dos casos omissos

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)
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15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢Bes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

15. Clausula décima quarta - dotacdo orcamentaria
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

1.
I. 1.1. Gestdo/Unidade:
1. 1.2. Fonte de Recursos:
1. 1.3. Programa de Trabalho:
Iv. 1.4. Elemento de Despesa:
V. 1.5. Plano Interno:
VI. 1.6. Nota de Empenho:

14.2. A dotacdao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. Clausula décima sexta - alteracoes
CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagcdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. Clausula décima sétima - publicacao
CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei
n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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18. Clausula décima oitava - foro

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

Contrato 1/2023

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,
81°, da Lei n® 14.133/21.

CONTRATANTE

CONTRATADA

(Assinado eletronicamente)
BETANIA LEMOS

Presidenta

(Assinado eletronicamente)

REPRESENTANTE DA
CONTRATADA

Empresa

TESTEMUNHAS

(Assinado eletronicamente)

(Assinado eletronicamente)

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Minuta de Contrato finalizada.

WANIA PEREIRA PENICHE RODRIGUES
Equipe de apoio

EDUARDO MIRANDA LOPES
Equipe de apoio
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO - N2 XX/2023
VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

Licengas de atuagdo estratégica coorporativa - Servigo de pesquisa e - RS
1 aconselhamento, incluindo acesso a analistas e a base de conhecimento Subscrigdo 1 30.091,66 R$ 361.100,00
Licengas de atuagdo estratégica especializada - Servigo de pesquisa e - RS
2 Sub 2 R$ 722.200,00
aconselhamento, incluindo acesso a analistas e a base de conhecimento ubscricao 60.183,33 3 !

Criado por wania.rodrigues, versdo 47 por wania.rodrigues em 06/11/2023 17:13:08.
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