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1. JUSTIFICATIVA

Da necessidade de contratagao

Trata-se da contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de branding, design e construgdo de
logomarca

A Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) é uma escola de governo do Poder Executivo Federal,
vinculada ao Ministério da Economia (ME). Conforme dispGe o artigo 12 de seu Estatuto, aprovado na forma do Decreto n2 9.680, de
2019, a Enap tem por finalidade promover, elaborar e executar programas de capacitagdo de recursos humanos para a Administragao
Plblica Federal, visando ao desenvolvimento e a aplicagdo de tecnologias de gestdo que aumentem a eficacia e a qualidade
permanente dos servigos prestados pelo Estado aos cidaddos. A missdo da Enap é formar e desenvolver agentes publicos capazes de
inovar e alcangar resultados e servir a sociedade.

No ambito de suas competéncias de capacitacdo de servidores, bem como na condigdo de 6rgdo central na coordenagdo
do Sistema de Escolas de Governo da Unido (SEGU), a Enap vem prospectando solu¢des que atendam as necessidades de capacitagdo
no servigo publico. A sociedade espera do Estado brasileiro uma atuagdo inovadora, com foco em resultados, capaz de oferecer
solugBes para problemas complexos e interdisciplinares.

Em 2019, com a edi¢do da Medida Provisdria n2 870, convertida na Lei n2 13.844, de 2019, as duas maiores escolas de
governo do Brasil se fundiram e ocorreu a incorporagdo da Escola de Administragcdo Fazendaria (Esaf) pela Enap. Com o objetivo
primordial de acolher a nova instituigdo e integrar o quadro de servidores da Esaf que foram absorvidos pela Enap, a logomarca sofreu
alteragdes em 12 de fevereiro de 2019. No entanto, essa alteragdo ndo foi precedida de um diagndstico para avaliar uniformidade e
consisténcia frente ao posicionamento institucional, bem como em relagdo a estratégia de relacionamento da Enap com seus diversos
publicos.

Ao longo de 2019, a Enap construiu, de forma coletiva, seu planejamento estratégico, com redefinicdo da missdo, visdo,
valores e seus objetivos. No inicio de 2020, com a conclusdo do planejamento estratégico, a Enap atingiu um novo grau de maturidade
institucional em relagdo a seus propdsitos, posicionamento e publico-alvo. A atual logomarca, portanto, foi desenhada (em 2019) em
periodo anterior a definicdo dos objetivos estratégicos e de pontos relevantes para o branding.

Para alcangar sua missao, fortalecer sua estratégia de atuacdo, atrair novos parceiros e se firmar como um influenciador
e ambiente de produgdo de conhecimento (think tank) para a tomada de decisGes e formulagdo de politicas publicas, faz-se necessario
realizar um trabalho de branding na Enap para consolidagdo de uma marca forte a ela associada.

O branding é a gestdo de marca, um conjunto de agGes alinhadas ao posicionamento, propdsito e valores de uma
organizagdo e inclui o planejamento e desenvolvimento de a¢des focadas em construir, consolidar, gerir e promover essa marca. Tem
por objetivo despertar sensagdes e criar conexdes conscientes e inconscientes em seus publicos para gerar reconhecimento, aumentar
sua relevancia no setor, potencializar sua visibilidade e garantir uma boa reputagdo com seu publico.

A marca vai além de um logotipo, nome ou identidade visual. Consiste naquilo que o publico sente e experimenta
guando entra em contato com produtos e servigos de uma organizagdo e relaciona o posicionamento institucional, seus propdsitos e
valores com a percepgdo do publico-alvo.

Por ndo possuir equipe em branding, é necessario que a Enap contrate servicos de uma empresa especializada que sera
responsavel pelo diagndstico de marca, definigdo do posicionamento institucional (a postura a ser adotada diante do do publico-alvo e
dos objetivos que deseja atingir), definicdo de arquitetura de marca, redesenho da logomarca da Enap e constru¢do das novas
identidades verbal e visual.

O objetivo é que a marca atinja e potencialize os objetivos tragados no Planejamento Estratégico de 2020-2024, em
particular a formagdo e desenvolvimento de agentes publicos capazes de mudanga e inovagao nas politicas publicas e na entrega de
servigos a sociedade.

Essa nova marca forte e significativa terd um papel fundamental para a criagao de relagGes de valor e de longo prazo com
os publicos-alvo, posicionamento enquanto instituicdo, evolugdo de sua relevancia no setor, identificagdo e priorizagdo da estratégia
dentro de seu campo de atuacdo e consisténcia para construir o futuro dos negdcios.

Em 2021, a Enap completa 35 anos desde a sua fundagdo. O langamento de uma nova marca da instituicdo no ano de
seu aniversario simboliza o inicio de uma nova fase da Escola, visando a consolidagdo de sua atuagao diante dos atuais desafios trazidos
para a administragdo publica. A nova marca ira aliar a missdo, visdo e valores institucionais ao seu papel estratégico na construgdo do
futuro do servigo publico brasileiro, reforcado por seu protagonismo na nova Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP).

A Escola tem como valores o foco nas pessoas, aprendizagem com protagonismo; inovagdo com impacto; integragao com
diversidade; flexibilidade com integridade; e compromisso com o conhecimento, a ciéncia e a sociedade. Ao longo de sua trajetdria, a
Enap utilizou as seguintes logomarcas:
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Marca 01 (1998)
Desenvolvida pelo designer, professor e pesquisador Francisco Inacio Scaramelli Homem de Melo.
Autor de livros e artigos em magazines especializados em design, foi vencedor de prémios Jabuti por

melhor capa (1996) e melhor livro do ano em Arte, Arquitetura, Fotografia e ComunicagGes (2007).
Escola Naconal de Administraglio Pablica Criador do catdlogo da 12 Bienal Brasileira de Design.

Marca 02 (2014)

Manteve o vinculo com a identidade visual anterior (box retangular e cor). A sigla passou a ser
Escola grafada como Enap em vez de ENAP para adotar um tom menos austero e mais “amigavel”. O box
Nacional de retangular foi ampliado, e o texto descentralizado. O tipo foi trocado por um desenho sem serifa. O
Administracdo

simbolo transmite seriedade, objetividade e contemporaneidade compativeis com a instituigdo e
também continuidade em relagdo ao sinal de identificagdo anteriormente usado. O desenho
representa clareza e legibilidade, estabelecendo elementos que particularizam a mensagem. Manual
de uso de marca

Publica

Atual (2019)

Desenvolvida em ambito interno para representar a jungdo das duas maiores escolas de governo

' federal: Enap e Esaf. A base do retangulo da Enap permaneceu, porém adquirindo formas

m Escola Nacional de arredondadas para suavizar e modernizar a caixa para conceitos mais modernos de marca; os
AGmEnsegso Piakes abaulados conferem dinamicidade ao projetar suas curvas nas diagonais, que remetem ao

movimento horario, enfatizando a ldgica de leitura esquerda-direita e alto-baixo, base da leitura

ocidental. Essa marca possui limitagdo de leitura, aplicagdes e identificagdo do nome Enap. Tem
visibilidade diminuida em qualquer midia. Manual de uso de marca

2. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servigos serdo prestados por empresa especializada no ramo, devidamente regulamentada e autorizada pelos 6rgios
competentes, em conformidade com a legislacdo vigente e padrdes de sustentabilidade exigidos pela Enap, que deverdo ser
especificados no Termo de Referéncia.

Trata-se de servico comum de cardter ndo continuado, sem fornecimento de mao-de-obra em regime de dedicagdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

O licitante deverd apresentar declaragdao de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do
servigo.

A prestadora de servigo devera ter em sua equipe os seguintes perfis profissionais, com apresentacao das respectivas
exigéncias de formacao e certificacdo. E obrigatério o conhecimento comprovado em branding, marketing e design.

a) Preposto - representante da empresa com poderes de formagao e dissolugdo do time. O preposto é o ponto-
chave de contato com o cliente, podendo acumular suas fungdes com a de lider de equipe.

b) Especialista em branding - no minimo 1 (um) profissional com conhecimento comprovado em branding.

c) Designer ou publicitario sénior (10 anos de experiéncia). No minimo 1 (um) profissional com formagdo em
publicidade, artes plasticas ou design.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O servigo e os subprodutos listados fazem parte de um padrdo de servigo dessas empresas, isto €, um pacote minimo de
produtos para a realizagdo de gestdo de marca.

O servico de branding é comumente utilizado por empresas que necessitam se reposicionar no mercado, redefinir sua
marca ou verificar a imagem que possui junto ao seu publico-alvo para avaliagdo e redefinicdo de estratégias. Assim, é uma pratica
comum no setor privado que busca inovar e se adequar ao mercado.

As empresas especializadas em branding possuem uma atuagdo similar em relagdo ao processo de trabalho e
padronizagdo das entregas. Esse pacote inclui, por exemplo, diagndstico de posicionamento de marca, naming, posicionamento de
marca, desenho da arquitetura de marca, criagdo de guia de voz, criagao de identidade visual e manual de marca.

A fim de buscar no mercado estimativas de preco com a melhor alternativa para a realizagdo do servigo de branding, a
Assessoria de Comunicagdo da Enap entrou em contato, por mensagem eletr6nica, com sete empresas do setor que prestam o servigo
de branding. Foi solicitado estimativa de orgamento para o servigo objeto da contratagao.

Ao fazer essa selecdo, foram analisados: experiéncia comprovada (por meio de portfélios) na prestagdo do servigo
especializado, oferta de todos os servigos necessarios ao planejamento e estrutura de marca (incluindo pesquisas e criagdo de
logomarca e guia de comunicagdo visual) e credibilidade no mercado.

Também foi feita pesquisa no Portal de Compras para buscar contratos firmados por outros érgdo publicos, os quais
possuem demanda semelhante a Enap. Neste sentido, foi observado que poucos 6rgdos publicos efetuaram contratagOes similares a
pretendida pela Enap, devido ao fato de que a maioria deles segue a logomarca oficial do Governo Federal, onde foram analisadas as
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contratagdes realizadas pela Dataprev (Concorréncia n22/2012), Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (Pregdo Eletrénico n2 3/2013)
e Universidade Federal do Ceard (Tomada de prego n2 27/2014).

Buscamos extrair pontos que conjugassem a eficiéncia e a efetividade da contrata¢do. Ou seja, o desenho do Termo de
Referéncia teve como objetivo buscar o minimo de investimento e o maximo de resultado, de modo que a gestdo da marca da Enap
contribua para a consolidagdo de seu papel enquanto institui¢do.

Neste sentido, foram analisados os seguintes pontos:
|- Dimensionamento do servigo a ser contratado;
Il - Quantidade e tipos de produtos e servigos contratados
I - Especificagbes dos produtos e servigos
IV - Modelos de contratagdo

Vale notar que, devido a Instru¢do Normativa n? 2 da Secp,, de 20 de abril de 2018,, os érgdos da administragdo direta
estdo vedados a criar marcas, o que reduziu o escopo de contratagbes de referéncia. As contratagdes disponiveis no Portal de Compras
versam, em sua maioria, para um escopo distinto e reduzido de gestdo de marca, como apenas a comunicagao visual.

Ap0s diversas analises, concluimos que o modelo de contratagdo da Dataprev, embora o edital seja datado de 2012, é o
que mais se assemelha ao escopo pretendido pela Enap, no qual os servicos sdo ndo continuados, com produtos/servicos bem
definidos com especificagdes técnicas e requisitos para execugao.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A contratacdo ocorrera com o prestacdo de servico de branding, design e constru¢do de logomarca com a entrega de
oito subprodutos, essenciais a consecu¢do do objeto pretendido: diagndstico de marca, estratégia de posicionamento de marca,
arquitetura de marca, criagdo de identidade visual e redesenho de logomarca, desenvolvimento de manual de uso de marca, guia de
voz, guia de comunicagado visual e desenvolvimento de itens de papelaria basica.

Trata-se de servico comum de cardter ndo continuado, sem fornecimento de mao-de-obra em regime de dedica¢do
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrdnica.

O servico sera dividido em oito subprodutos, a saber:

Produto/Servico Descrigao do bem ou servigo

Identificara a imagem e o espacgo que a Enap ocupa diante do seu publico-alvo. Este
01 Diagndstico de marca produto deverd contemplar também uma andlise de concorréncia e benchmarking com
identificagdo de ameagas e oportunidades.

Definigdo da personalidade da marca Enap, alinhando missao, visdo e valores a
02 Estratégia de posicionamento de marca estratégia de consolidar uma percepgdo forte e consistente junto aos seus publicos de
relacionamento.

Define a hierarquia entre a marca da Enap e suas marcas subsidiarias (Escola Virtual de
Governo e Gnova), para criagdo de identidade Unica e forte que a consolide como
referéncia de escola de governo e instituicdo de pesquisa, inclusive em ambito
internacional.

03 Arquitetura de marca da Enap

Define como a Enap se comunicara graficamente de acordo com sua identidade. Serd
composta por cddigos visuais e aplicagdes capazes de criar registros fisicos e de
transmitir a experiéncia Enap em seus diversos pontos de contato.

Cria¢do da identidade visual da Enap, incluindo

04 redesenho da logomarca da Enap

Documento técnico com todas as informagdes relacionadas a identidade visual da Enap,
05 Desenvolvimento de manual de uso de marca tipografia, cores e formas de aplicagdo da marca, que deverao ser seguidas para garantir
a padronizagdo e consisténcia na comunicagdo.
Definicdo de como a Enap deve se expressar perante seus publicos interno e externo
06 Guia de voz da Enap nos seus diversos canais. A forma como a Escola expressa sua identidade, seus valores e
posicionamento no mercado.
Serdo utilizados pela Escola, em alinhamento a identidade visual. Estdo previstos itens
07 Itens de papelaria basica como modelo de cartdo de visita, papel timbrado, pasta, modelo de apresentagdo
editavel e de certificado, envelope e assinatura de e-mail.
Desenvolvimento de placas e sinalizagdes com a nova identidade visual e previsdo de

08 Guia de comunicagdo visual da escola L .
aplicagées nos ambientes da Enap.

5. QUANTIDADE DE SERVICO A SER CONTRATADA

A contratacdo do servigo de branding, design e constru¢do de logomarca pressupde a entrega de (8) oito subprodutos,
listados acima, que consolidardo na solugdo do servigo por completo.

|- Diagndstico de marca - documento que identificara a imagem e o espago que a Enap ocupa diante do seu
publico-alvo. Este produto devera contemplar também uma andlise de concorréncia com identificagdo de ameagas e
oportunidades.

Il - Estratégia de posicionamento de marca - este produto devera apresentar a definicdo da personalidade da
marca Enap, de forma a alinhar missdo, visdo e valores a estratégia da Escola de consolidar uma percepgdo forte e
consistente junto aos seus publicos de relacionamento.
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I - Arquitetura de marca - aqui definird haver o desenho da hierarquia entre a marca Enap e suas subsididrias
(Escola Virtual de Governo e Gnova), de forma a criar uma identidade Unica e forte que consolide a Enap como
referéncia de escola de governo e instituicdo de pesquisa.

V- Identidade visual da Enap e redesenho da logomarca- documento definird como a Enap se comunicara
graficamente. Sera composta por codigos visuais e aplicacGes capazes de criar registros fisicos e de transmitir o papel
da Enap e suas atribuicdes.

V- Manual de uso da marca - documento técnico que contera todas as informagdes relacionadas a identidade
visual da Enap, tipografia, cores e formas de aplicacdo da marca.

VI - Guia de voz - documento que definird como a Enap deve se expressar diante de seu publico interno e externo
nos seus variados canais.

VIl - Kit com itens de papelaria basica - modelos de cartdo de visita, papel timbrado, pasta, modelo de
apresentagdo editavel, certificado, envelope e assinatura de e-mail que deverdo ser usados pela Enap a partir do
reposicionamento da marca.

VIII - Guia de comunicagdo visual da marca - documento que trarda modelo e regras para produgdo de placas e
sinalizagdes com a nova identidade visual e previsdo das diversas aplicagdes na Escola.
6. DA ESTIMATIVA DE VALOR

Em relagdo a estimativa de precos para a contratagcdo dos servigos, cabe ressaltar que os autos tramitardo pela
Coordenacdo de Licitagcdes, Compras e Contratos (COLCC), setor competente para realizar a pesquisa de mercado.

No entanto, foi realizada pesquisa pela Assessoria de Comunicagdo para subsidiar a instrugdo processual, ficando a
COLCC responsdvel pela ampliagdo da pesquisa, com o objetivo de alcangar o melhor resultado para a administracdo publica e a
prestacdo do servigo de forma adequada.

A pesquisa a ser realizada atendera as expectativas de transparéncia, planejamento e eficiéncia norteadores da
administragdo publica.

Seguem abaixo as informagGes colhidas durante a pesquisa que serviu de subsidio para a instrugdo do processo. Foram
utilizados os valores de pregos apresentados por empresas especializadas no servigo.

Empresa Valor (em RS)

La Luna Branding RS 82.570,90 (oitenta e dois mil, quinhentos e
setenta reais)
R$ 103.970,00 (cento e trés mil novecentos e setenta
Le Pera .
reais)
A.uaha Servico de.Comumcagao R$ 179.000,00 (cento e setenta e nove mil reais)
Visual e Tecnologia
A instrucdo processual prosseguird com a ampliagdo da pesquisa de precgos, junto a empresas do setor e no portal de
pregos do Governo Federal, seguindo com a analise criteriosa dos pregos encontrados.

7. JUSTIFICATIVA PARA O (NAO) PARCELAMENTO DA SOLUGAO

Entendemos que o objeto da presente contrata¢do, assim como os oito subprodutos que fazem parte da prestacdo do
servico de branding, design e constru¢do de logomarca sdo correlatos, interdependentes e, por esse motivo, devem ser geridos e
executados por uma mesma empresa.

A prestacdo do servigo so foi desmembrada e especificada em subprodutos para garantir a definigdo clara do servigo que
deve ser prestado e sua abrangéncia. Pois, por exemplo, a criagdo de um guia de voz, a recriagdo de logomarca e o manual de
comunicagdo visual dependem e sé podem existir apds uma etapa inicial, qual seja o diagndstico e posicionamento da marca. Da
mesma forma, o manual de uso da marca depende da arquitetura da marca que, por sua vez, depende do diagndstico e
posicionamento da marca. Todos os itens estdo relacionados.

Ademais, além de garantir que o servigo prestado tenha éxito e cumpra seu objetivo ora especificado, a execugao em
conjunto proporcionarad significativa redugdo de prego da contratagdo, ja que as empresas especializadas do setor oferecem os itens
como um servigo padrdo.

A prépria Simula 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) é clara no sentido de que a obrigatoriedade da adjudicagdo
por item ndo é absoluta — desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala. Conforme
supramencionado, a adjudicagdo dos itens do Termo de Referéncia incide exatamente a excegdo trazida a baila pela Simula 247 do
TCU. Isto posto, a presente contratagdo observard a adjudicagdo por valor global. Entendemos justificada a adogdo do modelo de
contratagao.

8. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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A contratagdo pretendida é uma ag¢do inovadora na Escola e tem, entre outros, o objetivo do fortalecimento da imagem
institucional da Enap, de modo a inspirar confianga para promover a reputagdo organizacional e o valor de marca a ela associada.

A contratagdo de um servigo de branding que fortalega a atuagdo institucional da Enap é parte do projeto de rebranding,
que integra a carteira de projetos de alto impacto da Escola, conforme definido no portfélio de projetos no ambito da gestdo
estratégica da Escola, conduzido pela Diretoria Executiva (Direx).

Alinhamento aos planos estratégicos

ID Objetivos estratégicos

N1 Formar agentes publicos para atuar de acordo com as melhores praticas
nacionais e internacionais com foco em resultados para a sociedade
Comunicar aos diversos publicos, com as melhores estratégias e

N2 ferramentas, quem somos e o que fazemos, potencializando o alcance de

nossas agoes.

N3 Conectar pessoas, ideias e organizagGes locais, nacionais e internacionais,
fortalecendo redes e parcerias

N4 Produzir, fomentar e disseminar conhecimentos e pesquisas aplicadas ao
setor publico

N5 Atrair, integrar e desenvolver talentos alinhados aos valores institucionais

N6 Gerir a informagdo e o conhecimento de forma estratégica

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

A nova marca ird atuar no fortalecimento da imagem institucional da Enap para cumprimento de sua missdo e objetivos
institucionais. No que se refere ao publico externo, devera inspirar confianga para promover a reputagdo organizacional e o valor de
marca a ela associado (brand equity). A marca ira criar um valor de longo prazo para consolidar a cultura corporativa e evidenciara
estratégia e prioridades de negdcio da Escola, como a oferta de produtos e servigos.

O beneficio direto da contratagdo do servigo serd a possibilidade de fortalecer a padronizagdo visual da instituicdo, a
partir do detalhamento exaustivo dos diversos elementos que fardo parte da composi¢ao de sua identidade visual em todos os canais
de experiéncia, como canais de divulgagdo, atendimento e relacionamento com alunos.

A partir de um manual Unico e abrangente, serdo possiveis: a otimizagcdo da aplicagdo de recursos orgamentdrios e
logisticos, nacionais; a unificacdo e simplificacdo de processos, bem como a adogdo de procedimentos uniformes que atentem para
novos parametros de desenvolvimento com sustentabilidade ambiental.

A contratagdo sugerida vai ao encontro dos objetivos da Instituicdao tragados em seu Mapa Estratégico e esta alinhada
com outros projetos em andamento no érgdo.

10. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PREVIAMENTE AO CONTRATO
A Administragdo tomara as seguintes providéncias previamente ao contrato:
a) Definigdo de servidores para acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratado.

b) Definigdo de planos de trabalhos com vistas a boa execugdo do objeto contratado.

11. MAPAEAMENTO DOS RISCOS

O mapeamento de riscos permite a identificagdo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos que possam comprometer o
sucesso da contratacdo e da gestdo contratual. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos potenciais, possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a identificagdo de responsaveis por agao.

ApOs a identificagdo e classificagdo, deve-se executar uma andlise qualitativa e quantitativa dos riscos. A andlise
guantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagdo entre a probabilidade e o impacto. Tal classificagdo resultara no
nivel de risco e direcionard as a¢des relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. A tabela a seguir
apresenta uma sintese dos riscos de planejamento e de gestdo dos servigos identificados e classificados neste documento.

Risco Probabilidade Impacto
Questionamentos excessivos no pregao Baixa Baixo
Licitagdo deserta Baixa Alto
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Recusa da contratada em executar o objeto Baixa Alto
Incapacidade da vencedora em executar o contrato Baixa Alto
Faléncia da vencedora Baixa Alto
Fornecimento de produtos e servigos incompletos ou sem qualidade Média Alto

Tendo em vista que o mapeamento de riscos descreverd e avaliar as ameacgas que possam vir a comprometer o sucesso e
o objetivo da contratagdo, bem como definir de que formas devem ser tratadas, ela permeard todo processo de Contratagao.

Risco 1
Probabilidade
Impacto

Dano
Agdo preventiva

Agdo de contingéncia
Risco 2
Probabilidade

Impacto

Dano

Agdo preventiva

Acdo de contingéncia

Risco 3
Probabilidade
Impacto

Dano

Agdo preventiva
Acdo de contingéncia
Risco 4
Probabilidade
Impacto

Dano

Agdo preventiva

Acdo de contingéncia

Risco 5
Probabilidade
Impacto
Dano

Agdo preventiva

Acdo de contingéncia
Risco 6
Probabilidade
Impacto

Dano

Agdo preventiva

Agdo de contingéncia

RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO E DA EXECUGAO

Questionamentos excessivos no pregio
Baixa

Baixo

Questionada legitimidade do pregao

Definir de forma clara e objetiva as regras gerais de contratagdo no edital e em seus anexos. Estar atento a
legislagdo vigente quanto as exigéncias para o modelo de contratagdo previsto (servigo comum e prego global)

Republicagdo do edital com corregdo do itens que foram alvos de impugnagao
Licitagdo deserta

Baixa

Alto

Ndo realizar a licitagdo e a necessidade de abrir novo prazo para a realizagdo do pregdo. Atraso no cronograma
previsto para a execugao do servico

Encaminhar termo de referéncia (destacando a lista dos servigos a serem executados), durante a fase de
cotagdo de precos, a um maior nimero de empresas interessadas na presta¢do do servigo

Republicar edital de licitagdo considerando (e alterando) possiveis itens que possam ter causado a desisténcia
de empresas interessadas no objeto da contratagdo

Recusa da contratada em executar o objeto

Baixa

Alto

N&o concluir a licitagdo tendo que republicar o edital e abrir novo prazo para a realizagdo do pregéo.
Definir punigdo no edital para empresa adjudicada que ndo assinar o contrato no prazo estipulado
Adjudicar outro fornecedor do servigo ou promover nova contratagao

Incapacidade da vencedora em executar o contrato

Baixa

Alto

Atraso na prestagdo dos servigos

Estabelecer sangGes e requisitos de qualidade que sejam condizentes com a importancia do servigo a ser
prestado.

Incluir no edital que, em caso de inexecugdo total ou parcial do contrato, a segunda colocada podera ser
habilitada.

Exigir documentagdo comprobatdéria de que a licitante ja prestou servigos semelhantes.

Exigir o nivel maximo de garantia contratual permitido em lei com vistas a assegurar o compromisso da
empresa na prestacdo adequada dos servigos.

Acompanhar com rigor, de acordo com as descri¢des do objeto, os niveis esperados de qualidade da prestagdo
do servico e respectivas adequagdes de pagamento.

Fiscalizar a execugdo do contrato com aplicagdo de sang¢des previstas quando ocorrer alguma falha contratual.
Caso as falhas ndo sejam sanadas, e, em ultimo caso, cancelar o contrato e adjudicar novo fornecedor ou
promover nova contratagdo.

Faléncia da empresa vencedora
Baixa

Alto

Atraso na execugdo dos servigos

Exigir requisitos de habilitagdo relativos a qualificagdo econdmica — financeira.
Exigir garantia contratual, conforme determina o artigo 56 da Lei 8.666/93.

Adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratagdo

Fornecimento de produtos e servigos incompletos ou sem qualidade

Média

Alto

Prejuizo financeiro e risco a qualidade do servigo apresentado comprometendo o objetivo da contratagao
Exigir aprovagdo prévia do produto e controlar cada etapa do servigo

Devolver e exigir adequacgdo do produto apresentado de forma inadequada ou sem a qualidade esperada
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Aplicar sangdes

12. IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

Impactos ambientais sdo as alteragdes no ambiente causadas pelas agdes humanas. Os impactos ambientais podem ser
considerados positivos e negativos. Os impactos negativos ocorrem quando as alteragSes causadas geram risco ao ser humano ou para
0s recursos naturais encontrados no espaco. Por outro lado, os impactos sdo considerados positivos quando as alteragdes resultam em
melhorias ao meio ambiente.

As caracteristicas dos servigos pretendidos ndo tém grande impacto ambiental, pois em sua maioria sdo de carater
intelectual. Quanto aos materiais a serem fornecidos deverdo considerar a composigdo, caracteristicas ou componentes sustentaveis,
atendendo, dessa forma, o disposto na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

Concluimos pela viabilidade da contratagdo do objeto previsto no presente instrumento, atendendo aos requisitos
exigidos na legislagdo vigente e normas atuais de regéncia, bem como atende também as necessidades da Enap em se posicionar no
mercado por meio de uma marca forte e que auxilie a Escola a cumprir seus objetivos estratégicos, quais sejam: a formacdo e
capacitagdo de servidores publicos inovadores, eficientes e comprometidos com a prestagao de um servigo publico de qualidade para a
sociedade brasileira.

14, CONCLUSAO

Entendemos que os servigos em tela irdo atuar para promover a reputagdo organizacional e o valor de marca a ela
associado (brand equity). A contratagdo encontra respaldo nas respectivas legislagcdes, de modo que o planejamento e estudos técnicos
previamente realizados amparam a Administra¢do no que tange a qualidade e a viabilidade da futura execugdo contratual.

Por fim, submetemos o presente Estudo Técnico Preliminar a avaliagdo superior e, caso aprovada, posterior adogdo das
medidas cabiveis a continuidade do processo licitatorio.

15. PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A PRESTAGAO DOS SERVICOS.

A nova contratada deve iniciar os servigos em data imediatamente apds a assinatura do contrato.
16. MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

VANESSA AKIKO MAEJI ISHIKAWA | Siape 1209418

MAISA MOURA | Siape 2182584

LETICIA LOPES FERREIRA BARBOSA | Siape 1620779

(Assinado Eletronicamente)
VANESSA AKIKO MAEJI ISHIKAWA

Chefe da assessoria de Comunicagdo

(Assinado Eletronicamente)
MAISA MOURA

Assistente - Assessoria de Comunicagao

(Assinado Eletronicamente)
LETiCIA LOPES FERREIRA BARBOSA

Assessora técnica - Assessoria de Comunicagdo

De acordo,
Aprovo a demanda.
(Assinado Eletronicamente)
LE-LYNE PAES LEME NUNES CZECZKO
Chefe de gabinete

Documento assinado eletronicamente por MAISA MOURA, Analista Técnico Administrativo, em 01/09/2021, as 17:32, conforme
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«1 | horério oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.
sell 2
assinatura L
i eletrénica

e
pr
.‘)El! \lil’ Documento assinado eletronicamente por Leticia Lopes Ferreira Barbosa, Assessor(a) Técnico(a), em 01/09/2021, as 17:33,

assinatura conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

I
pr
3@'! \lil’ Documento assinado eletronicamente por VANESSA AKIKO MAEJI ISHIKAWA, Chefe da Assessoria de Comunicagdo, em 01/09/2021,

assinatura as 17:56, conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

i eletrénica

e
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.‘)El! \j Documento assinado eletronicamente por Le-Lyne Paes Leme Nunes Czeczko, Chefe de Gabinete, em 03/09/2021, as 12:15,

assinatwra = | conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.
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% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.enap.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador
0507477 e o codigo CRC 7CC7E511.
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