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Escola Nacional de Administracio Pblica

Edital de Licitagio N° 0588776/2022
PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N° 04600.000822/2022-04

PREGAO ELETRONICO - N2 13/2022

(Processo: 04600.000822/2022-04)

Modalidade: PREGAO, Forma: ELETRONICO, Tipo: MENOR PRECO
Execugdo: INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
Critério de Julgamento: MENOR VALOR GLOBAL

Data de inclusdo das propostas: a partir de 19 de julho de 2022
INiCIO DA SESSAO PUBLICA: 29 de julho de 2022 as 10h (hora de Brasilia)

Enderego Eletrénico: www.compras.gov.br
Informagdes e esclarecimentos poderao ser obtidos no seguinte enderego:

Escola Nacional de Administragdo Publica — Enap
Uasg: 114702

SAIS, Area 2A, Brasilia-DF - CEP 70.610-900.
Telefone (61) 2020.3421

E-mail: licitacao@enap.gov.br

Pregoeiro: Everaldo Melo do Nascimento

A Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap, por meio da Diretoria de Gestdo Interna, com sede no Setor de Areas Isoladas Sul
(SAIS), Area 2A, nesta capital, CNP) n? 00.627.612/0001-09, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria Enap n2 97, de 23 de margo de 2022 (SEI n2 0580976)
torna publico, para conhecimento dos interessados que realizara licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, com critério de
julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n?
7.746, de 05 de junho de 2012, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instrugdo Normativa Seges/MP n2 03, de 26 de abril, de
2018, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n2 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de servigos de solugdo de telefonia IP, com uso de
tecnologia VolP (Voice over IP) para o atendimento do sistema de telecomunicagdes da Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap), conforme
condigBes, quantidade e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formado por 4 (quatro) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serda o menor preco GLOBAL do GRUPO, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
2.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria prépria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio
de 2022, na classificagdo abaixo:
2.1.1. Gestdo/Unidade: 114702 - Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP/110788 - DGI.
2.1.2. Fonte: 0350 - Recursos do Tesouro - Exercicios Anteriores/Recursos Préprios N3o-Financeiros.
2.1.3. Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001 - Administracdo da Unidade/Nacional.
2.1.4. Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Despesas Correntes/Outras Despesas Correntes/Aplicagbes Diretas/Servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - Pessoa Juridica.
2.15. PI: II1YN.
3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sicaf, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregéo,

em sua forma eletrénica.
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3.2. O cadastro no Sicaf devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.compras.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas
e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo
4, DA PARTICIPAGAO NO PREGAO
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, conforme disposto no art. 92 da IN Seges/MP n2 3, de 2018.
4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.1.2. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.
4.2. Nao poderdo participar desta licitagdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
4.2.2. que ndo atendam as condiges deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;
4.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;
4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou liquidagéo;
4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio;
4.2.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérdao ne 746/2014-TCU-Plenario);
4.2.8. sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa Seges/MP n2 5, de 2017.
4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de

diregdo, familiar de:
a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratacdo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cOnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 52, inciso V, da Lei n2 12.813, de 2013 e art. 29, inciso lll, do Decreto
n2 7.203, de 2010);

4.4, Nos termos do art. 72 do Decreto n2 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execugdo dos servigos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga neste 6rgdo contratante.

4.5, Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragdes:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo”
apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no Edital;
4.5.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.5.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 72, XXXIIl, da Constituicdo;
4.5.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de 2009.
4.5.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV
do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituigdo Federal;
4.5.7. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de
1991.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sang¢des previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital,

proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagdo.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Sicaf, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.
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5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbirad ao licitante acompanhar as operages no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apos a

realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do
pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. Valor unitario e total do item;
6.1.2. Descrigdo detalhada do objeto, contendo as informagGes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos.
6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
6.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta)dias, a contar da data de sua apresentagdo.
6.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de

licitagdes publicas;

6.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de
Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor total do grupo.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
7.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
7.9. inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.
7.10. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.
7.11. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
7.12. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacgdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.
7.13. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.
7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecug¢do do melhor prego.
7.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
7.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo
do licitante.
7.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgdo dos lances.
7.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgagao.
7.19. O Critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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7.21. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prdpria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da proposta ou lance de menor precgo serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagdo automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
7.26. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.
7.27. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se
a preferéncia, sucessivamente, aos bens fornecidos:
7.27.1. no pais;
7.27.2. por empresas brasileiras;
7.27.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.27.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.
7.28. Persistindo o empate entre propostas, sera aplicado o sorteio como critério de desempate.
7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.
7.29.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.29.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado

apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.

7.30. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a

compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 72
e no § 92 do art. 26 do Decreto n? 10.024, de 2019.

8.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, os percentuais das contribui¢es previstas no art. 176 da
Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 2009, em razdo do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificagdo.

8.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar prego final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018 -TCU -
Plenario), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitadrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

8.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar
as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata;

8.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo
de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
8.6.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.
8.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais

como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagBes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta:

8.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem
de classificagdo.
8.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.
8.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociagdo em condigBes diversas das previstas neste Edital.
8.9.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja
obtido prego melhor.
8.9.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
8.10. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o

Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.11. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.
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9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impegca a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade mantido pelo Conselho Nacional de
Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da
Unido —TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituigdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada
de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n2
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsdavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.2.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.
9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputarad o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigGes de participagao, a habilitagdo do licitantes serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos em
relacdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econémica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo
Normativa Seges/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa Seges/MP n2 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera
atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;
9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do Sicaf para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.
9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de
certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(Bes) vélida(s), conforme art. 43, §3¢2, do Decreto 10.024, de 2019.
9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas sob pena de inabilitagdo.
9.4. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais
quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.
9.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar

em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.
9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para
fins de habilitagdo:
9.8. HABILITAGAO JURIDICA
9.8.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;
9.8.4. inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;
9.8.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicagdo dos seus administradores
9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;
9.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagédo;
9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva;
9.9. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da

Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justiga do trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
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9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante

declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a
documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagdo.

9.9.9. A licitante melhor classificada devera, também, se for o caso, apresentar a documentacio de regularidade fiscal das microempresas e/ou
empresas de pequeno porte que serdo subcontratadas no decorrer da execugdo do contrato, ainda que exista alguma restrigdo, aplicando-se o prazo de
regularizagdo previsto no art. 42, §12 do Decreto n? 8.538, de 2015.

9.10. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.10.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
9.10.2. balango patrimonial e demonstrag&es contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa

situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, a apresentacdo de balango patrimonial do Ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do Decreto n2 8.538, de 2015);

9.10.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstracées
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.3. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

9.10.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Gltima auditoria contabil-financeira, conforme dispde

o artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador;

9.10.3. A comprovagdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 ( um) resultantes da aplicagdo das férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo ndo circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo ndo circulante
LC = Ativo Circulante .

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1 (um) em qualquer dos indices referidos acima, deverdo comprovar que
possuem patrimoénio liquido minimo até 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagdo, ou superior, por meio de Balango Patrimonial e
demonstragBes contabeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,
de acordo com o disposto no art. 31, § 32 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.11. QUALIFICACAO TECNICA

9.11.1. As empresas, cadastradas ou ndo no Sicaf, deverdo comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:

9.11.1.1. Um ou mais atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando que prestou
ou esta prestando, de forma satisfatdria, servicos compativeis e pertinentes com o objeto deste Termo de Referéncia.

9.11.2. O(s) atestado(s) devera(do) conter os seguintes quantitativos minimos:

e 1 (uma) solugdo de central de telefonia IP;

e 300 (trezentos) telefones IPs;

e 1 (um) Sistema de Tarifacdo e bilhetagem de chamadas.
9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

9.11.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

9.11.5. O Licitante disponibilizarad todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da Contratante e local em que foram prestados os servigos.

9.11.6. No(s) atestado(s) de capacidade técnica deverdo constar obrigatoriamente as seguintes informacgdes:

e Nome do emitente, incluindo o CNPJ;

e Nome da licitante, incluindo o CNPJ;

e Local da Instalagdo;

e Responsavel Técnico pela licitante;

e Informacdo de que houve o fornecimento de todos os materiais e equipamentos, e que estes estdo com pleno funcionamento, atendendo em

sua totalidade as necessidades expostas inicialmente, ndo havendo nada que desabone a licitante.

9.11.7. Quando a empresa nao for fabricante, deverd apresentar carta do fabricante da central declarando que a licitante estd autorizada e apta a
comercializar, instalar e prestar servicos em pecas e equipamentos originais, especifico para esta licitagdo, autorizando o fornecimento para locagdo do
sistema, conforme modelo anexo.

9.11.8. Certificagdo do fabricante da solugdo ofertada em nome do responsavel técnico da licitante que executard os servigos.
9.11.9. A Contratada devera possuir em seu quadro de funcionarios, no minimo 1 (um) profissional que possua as seguintes qualificages técnicas:
9.11.9.1. Nivel superior concluido em pelo menos em 1 (um) dos cursos de graduagdo a seguir: Ciéncias da Computagdo, Andlise e

Desenvolvimento de Sistemas, Engenharia da Computagéo, Informatica, Engenharia Elétrica, Engenharia Eletrénica, Engenharia de Telecomunicagdes.

9.11.10. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do
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balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.11.11. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.11.11.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.11.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
ap0s a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.

9.11.13. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancGes
previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo
prazo para regularizagdo.

9.11.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

9.11.15. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los
em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.11.16. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da
proposta subsequente.

9.11.17. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.
10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de até 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no
sistema eletronico e devera:
10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Gltima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
10.1.2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual
sanc¢do a Contratada, se for o caso.
10.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
10.4. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52

da Lei n2 8.666, de 1993).

10.4.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.5. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra
condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que n3o corresponda as especificagdes ali
contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.7. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a
homologagdo.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto
é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico,

ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecgardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja

anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceita¢do do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123, de 2006. Nessas hipdteses, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
12.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
12.2.2. A convocacdo feita por e-mail e dar-se-a de acordo com os dados contidos no Sicaf, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados

cadastrais atualizados.
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13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do termo de contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento)

do valor do total contrato, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas no edital, conforme disposto no artigo 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigagdes contratuais. O prazo para apresentagdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragdo.

14.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Enap a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual.

14.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) prejuizos causados a Enap ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
c) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Enap a Contratada;

d) obrigages trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela Contratada.

14.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, de acordo com a Instrugdo
Normativa MP n2 5/2017;

14.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Enap, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetdria.

14.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo

0s mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

14.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

14.10. A Enap ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:
a) caso fortuito ou forga maior;
b) alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;
c) descumprimento das obrigacGes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela Administragdo;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragdo.

14.11. N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as previstas neste item.
14.12. Serd considerada extinta a garantia:
14.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,

acompanhada de declaragdo da Enap, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do Contrato;

14.12.2. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do Contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando
0 prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
15.1. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato.
15.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de

decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 3 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragdo.

15.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

15.4. Previamente a contratagdo a Administragdo realizara consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo,

no ambito do dérgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n2 3, de 2018, e nos termos do art. 62, IlI, da Lei n2 10.522, de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no Sicaf, este devera
proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratagdo.

15.4.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no Sicaf, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que
deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.6. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigGes de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a
ata de registro de pregos, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominag&es legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
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16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO
17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.
18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
18.1. As obrigagBes da Contratante sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
19.1. As obrigagBes da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
20. DO PAGAMENTO
20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 8.666, de 1993, da Lei n? 10.520, de 2002 e do Decreto n? 10.024,de 2019, a
licitante/adjudicatéria que:
21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
21.1.2. apresentar documentagdo falsa;
21.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
21.1.5. ndo mantiver a proposta;
21.1.6. cometer fraude fiscal;
21.1.7. comportar-se de modo inidéneo;
21.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo
honrarem o compromisso assumido injustificadamente
21.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.
21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
21.4.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagdo;
21.4.2. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(ns) prejudicado(s) pela conduta da licitante;
21.4.3. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
21.4.4. impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no Sicaf, pelo prazo de até cinco anos.
21.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou

até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

21.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

21.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 2013,
como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

21.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

21.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

21.11. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

21.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sicaf.Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no
endereco indicado no Edital.

21.14. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

22. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 03 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital;

22.2. A impugnagdo poderad ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail licitacao@enap.gov.br.

22.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois

dias Uteis contados da data de recebimento da impugnagao.
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22.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

22.5. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera

requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

22.6. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
22.6.1. A concessado de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitagdo.

22.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragao.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

23.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia/DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagdo.

23.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresenta¢do de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso,
responsdvel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
23.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico www.compras.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco

SAIS, Area 2A, Brasilia/DF - CEP 70.610-900, nos dias Uteis, no horario das 9H as 12hs e das 14h as 17h, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
23.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
23.12.1.1. Anexos do Termo de Referéncia:

ANEXO A - Modelo de Proposta Comercial;

ANEXO B - Termo de Vistoria;

ANEXO C - Modelo de Carta do Fabricante;

ANEXO D - Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR;
23.12.2. ANEXO Il - Modelo de Contrato;
23.12.3. ANEXO Il - Pregcos Maximos Admissiveis.

Documento assinado eletronicamente por Alysson Pedro Dias Pinheiro, Coordenador(a)-Geral de Logistica e Contratos, em 18/07/2022, as 09:08, conforme
hordério oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.enap.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0588776 e o cddigo CRC
4EO0A66CE.

PREGAO ELETRONICO Ne 13/2022
EDITAL - ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos de solugdo de telefonia IP, com uso de tecnologia VolP (Voice over IP) para o atendimento do sistema de
telecomunicagdes da Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap), conforme especificagdes e condigGes constantes neste Termo de Referéncia e
seus anexos, com as seguintes consideragdes técnicas gerais:

1.1.1. todos os equipamentos, produtos, pecas ou software necessarios a contratacdo devem ser novos e de primeiro uso no momento da
apresentagdo da proposta, devendo estar em linha de produgdo do fabricante e ndo constar como descontinuados, em listas de end-of-sale, end-of-support
ou end-of-life do fabricante.

1.1.2. a solugdo fornecida, quando for o caso, deve ser compativel com as normas vigentes da area de telecomunicagdes publicadas pela Anatel.

1.1.3. todas as licengas necessdrias deverdo ser entregues, instaladas e ativadas em cardter permanente e continuo, de forma que a solugdo
funcione mesmo apds o término da garantia exigida.
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1.2

1.1.4.

as licengas deverdo ser flutuantes, ou seja, a indisponibilidade de qualquer dispositivo ou software de controle da solugdo ndo podera

impactar no controle do nimero contratado de licengas.

1.2.1.

1.2.2.

Detalhamento do objeto:

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE ESTIMADA

Sistema de Telefonia IP 1
Gateway de voz 3

01 |Sistema de Tarifagdo Unidade
Nobreak 1
Servigos de instala¢do, configuragdo da solu¢do completa e capacitagdo 1

02 |Licenga de Ramal IP Licenga 600

03 | Aparelho Telefonico IP - Tipo | Unidade 100

04 | Aparelho Telefénico IP - Tipo Il Unidade 500

SISTEMA DE TELEFONIA IP
1.2.1.1. Deve suportar o protocolo SIP de forma nativa, conforme a RFC 3261.

1.2.1.2. Os elementos que compde o Sistema de Telefonia IP tais como sistema de gerenciamento, correio de voz, solugdo de dudio-
conferéncia, deverdo pertencer a Unico fabricante, visando a manter o perfeito funcionamento, compatibilidade e interoperabilidade.

1.2.1.3. Deverdo ser fornecidas todas as licengas necessarias para o perfeito funcionamento da solugdo juntamente com no minimo 1 (um)
servidor fisico. O servidor fisico ofertado para o Sistema de Telefonia IP devera possuir o dimensionamento de hardware necessario para atender
todos os requisitos de acordo com este termo de referéncia.

1.2.1.4. Caso a solugdo ofertada necessite de mais servidores para implementar todos os recursos deste termo de referéncia, os servidores
adicionais necessarios deverdo ser inclusos na proposta da licitante, respeitando o consumo maximo de espaco de rack em 6U destinado ao(s)
servidore(s).

1.2.1.5. Deve permitir que o usudrio se registre em qualquer ponto da rede, para a garantia da mobilidade e utilizagdo de um Unico nimero de
ramal;
1.2.1.6. Deve suportar expansdo futura para no minimo 1000 (mil) ramais IPs. Esta expansdo futura deverd ocorrer apenas na simples adi¢do de

licengas no Sistema de Telefonia IP, ndo sendo admitida a substitui¢cdo da solugdo de telefonia IP ofertada.

1.2.1.7. N3do serdo aceitas solugdes de telefonia IP baseadas ou derivadas da solugdo de cédigo aberto conhecida como Asterisk ou qualquer
outra de cddigo aberto. O Sistema de Telefonia IP ndo poderd ter parte do seu cédigo derivado do Asterisk e ou freeswitch e ou qualquer outro
software de cddigo aberto.

1.2.1.8. Deve permitir que o usudrio se registre em qualquer ponto da rede, para a garantia de mobilidade e utilizagdo de um Unico niumero de
ramal.

1.2.1.9. Deve suportar os padrdes H.323 da ITU-T e SIP da IETF.

1.2.1.10. Deve permitir integragdes com solugdes de terceiros através de troncos SIP, de acordo com a RFC 3261. O Sistema de Telefonia IP

devera ser entregue com no minimo 10 (dez) licengas para entroncamentos SIP de acordo com a RFC 3261, para integragdes com solugdes de
terceiros, existentes no ambiente da Contratante.

1.2.1.11. Deve suportar, no minimo, os protocolos de audio G.711 A-law, G.711 p-law, G722 e G.729A/B.

1.2.1.12. Deve implementar o protocolo SRTP para criptografia da midia nos ramais IP, utilizando o padrdo AES com no minimo 128 bits.
1.2.1.13. Deve implementar o protocolo TLS v1.2 ou IPSEC para sinalizagdo segura.

1.2.1.14. Deve permitir integragdo com LDAP.

CARACTERISTICAS VOIP E PADROES RFC

1.2.2.1. O Sistema de Telefonia IP devera suportar os seguintes padroes:

RFC 1889 - RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;
RFC 2327 - SDP: Session Description Protocol;
RFC 2617 - HTTP Authentication: Basic and Digest Access Authentication;

RFC 3261 - Session Initiation Protocol;

RFC 3262 - Reliability of Provisional Responses in the Session Initiation Protocol (SIP);
RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;

RFC 3264 - An Offer/Answer Model with the Session Description Protocol (SDP);

RFC 3311 - The Session Initiation Protocol (SIP) UPDATE Method;

RFC 3323 - A Privacy Mechanism for the Session Initiation Protocol (SIP);

RFC 3325 - Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted Identity within Trusted;

Integrated Services Digital Network (ISDN) User Part (ISUP) to Session Initiation Protocol (SIP) Mapping;
RFC 3515 — The Session Initiation Protocol (SIP) Refer method;

RFC 3550 - RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;

RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control;

A Message Summary and Message Waiting Indication Event Package for the Session Initiation Protocol;

RFC 3891 - The Session Initiation Protocol (SIP) "Replaces" Header;

RFC 3960 - Early Media and Ringing Tone Generation in the Session Initiation Protocol (SIP);

RFC 4028 - Session Timers in the Session Initiation Protocol (SIP);
RFC 5806 - Diversion Indication in SIP.

1.2.3.

FUNCIONALIDADES E SERVICOS PARA USUARIOS

1.2.3.1. Deve permitir programagdes de ramais quanto ao acesso as linhas externas, incluindo, no minimo, as seguintes categorias:
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e RESTRITO: Ndo tem acesso a rede publica. Comunica-se apenas com outros ramais internos;

e SEMI-RESTRITO: Tem acesso a rede publica somente nas ligagdes de saida, o sistema analisa os digitos discados, para verificar se sdo permitido para o
ramal. Caso ndo seja, a ligagdo é automaticamente interrompida. Esse recurso é utilizado para evitar que ramais ndo autorizados liguem para regies
proibidas.

e PRIVILEGIADO: Tem acesso total a rede publica, nas ligagdes de entrada e saida, através de linhas tronco E1;

e Deve gerar os bilhetes (CDRs) e disponibilizar-los para o Sistema de Tarifagdo;

e Deve implementar a modificagdo e manipulagdo de digitos para chamadas externas;

e Deve prover roteamento por rota de menor custo (LCR) e roteamento por transbordo;

e Deve possuir plano de numeragdo flexivel com possibilidade de numeragdo dos ramais de até 5 digitos.

e O usudrio podera efetuar uma ligagdo externa a partir de qualquer ramal, independente do aparelho em que ele esteja através de uso de sua senha
pessoal e a ligagdo sera tarifada através de sua senha.

1.2.3.2. O Sistema de Telefonia IP deve possuir as seguintes funcionalidades:

e Estacionamento de chamadas;

e Transferéncia de chamadas;

e Mdusica em espera;

e Desvio de chamadas incondicional;

e Desvio em caso de ndo atendimento;

e Desvio em caso de ocupado;

e Chamada em espera;

¢ Rediscagem do ultimo nimero;

e Nao perturbe. A funcionalidade podera permitir excegoes;
e Servigo noturno;

e Grupo de captura;

e Chamadas de saida através de cddigo de acesso;

e Identificagdo do numero do chamador;

e Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);
e Siga-me interno e externo;

e Chamada de emergéncia;

e Monitoragdo de chamada.

1.2.4. RECURSOS AVANCADOS

1.2.4.1. Deve implementar recursos de comunicagdo unificada como softphone para no minimo 200 usuarios que permita a utilizagdo
intercalado através do ramal, pc/laptop e smartphone;

1.2.4.2. O Sistema de Telefonia IP deve disponibilizar uma solu¢do de audioconferéncia com capacidade de no minimo 30 (trinta) usudrios
simultaneos reunidos podendo estar conectados nas seguintes opgdes:

e Em uma Unica sala de audioconferéncia.

e Em até 5 (cinco) salas de audioconferéncia.

¢ Visando o perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade, a solu¢ao de audioconferéncia ofertada devera ser do mesmo fabricante do Sistema de

Telefonia IP.

1.2.4.3. O Sistema de Telefonia IP deve implementar uma solugdo de correio de voz com minimo 4 (quatro) portas de acesso simultdneo para a
gravagcdo das mensagens de voz, com as seguintes funcionalidades:

e Implementar mecanismo de para acesso as caixas postais em qualquer aparelho telefénico IP.

e Permitir o usudrio ouvir e apagar as mensagens do correio de voz.

e Permitir mecanismo para troca de senha do usudrio.

e Visando ao perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade, a solugdo de correio de voz ofertada deverd ser do mesmo fabricante do Sistema

de Telefonia IP.

1.2.4.4. O Sistema de Telefonia IP deve implementar uma solugdo de Servigo de Resposta de Voz Automatica (URA), com no minimo 4 (quatro)
canais simultaneos. Neste servigo, caso o usuario disque para um numero pré-definido na Solugdo de Telefonia IP, sera ouvido um anuncio solicitando
para que o usuario digite a op¢do desejada.

1.2.4.5. Deverd ser possivel realizar a customizagdo deste anuncio, conforme necessario.

1.2.4.6. Devera ser possivel implementar fungdes de toque de anuncios, coleta de digitos e encaminhamento de chamadas;

1.2.4.7. Deve permitir configurar no minimo 8 (oito) opgdes de escolha no menu principal do Servigo de Resposta de Voz Automatica.

1.2.4.8. Deve implementar futuramente recursos de Session Border Controller para utilizagdo de ramais remotos e troncos SIP com a

Operadora. A solugdo de Session Border Controller ndo faz parte deste processo, porém podera ser adquiridos futuramente através da aquisicdo de
licengas e hardware (servidor ou appliance e demais acessorios).

1.2.4.9. A solugdo de Session Border Controller adquirida futuramente devera ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia IP ofertado
neste termo de referéncia.

1.2.5. GERENCIAMENTO E MANUTENGAO

1.2.5.1. O Sistema de Telefonia IP deve possuir um sistema de gerenciamento com interface amigavel para gerenciamento e configuragdo dos
ramais e troncos. Ndo serdo aceitas Centrais Telefonicas que utilizem, unicamente para programagdo e geréncia do sistema métodos de edigdo de
linhas CLI. Serd permitido que comandos sejam realizados através de CLI, pelo administrador;
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1.2.5.2. Devera disponibilizar através de uma interface de gerenciamento e monitoragdo, a relagdo dos ramais IPs que estdo registrados no
Sistema de Telefonia IP em todas as localidades.

1.2.5.3. Devera permitir através de uma interface de gerenciamento que o administrador possa forgar reiniciar os ramais IPs registrados a se
registrarem novamente no Sistema de Telefonia IP.

1.2.5.4. Devera permitir que o administrador possa visualizar o IP atrelado a cada ramal IP registrado no Sistema de Telefonia IP, através da
proépria interface de gerenciamento.

1.2.5.5. Devera permitir que o administrador visualize os alarmes que estdo ocorrendo no Sistema de Telefonia IP. Em cada alarme, devera ser
possivel que o administrador visualize a data, horario, a quantidade de ocorréncias e a descrigdo do erro. Devera ser possivel que o administrador
remova manualmente o alarme;

1.2.5.6. Devera permitir que o administrador visualize os alarmes relativos a qualidade de servigo (QoS) dos ramais IPs. Devera ser possivel
visualizar no minimo, a data, horario, nimero de ocorréncias e a descri¢do do erro. Na descrigdo do erro devera ser possivel visualizar, no minimo, o
numero do ramal, o IP do ramal e os valores atribuidos de Jitter;

1.2.5.7. Devera permitir que o administrador visualize os alarmes relativos aos troncos;

1.2.5.8. Devera permitir que o administrador visualize as chamadas que estdo ativas em tempo real;

1.2.5.9. Deve permitir que o administrador possa realizar o rastreamento de chamadas em ramais e troncos;

1.2.5.10. Deve permitir a criagdo de, no minimo, 04 (quatro) logins de administradores, cada um com um perfil préprio para gerenciamento e
manutengao.

1.2.5.11. Devera permitir atualizagdes de versdes do sistema.

1.2.5.12. A aplicacdo de configuragdo devera ter as seguintes facilidades:

e Permitir a criagdo e/ou exclusdo de ramais;

e Permitir a modificagdo de configuragdo de ramais.

1.2.5.13. Configuragdo de troncos, bem como todas as regras de roteamento de chamadas, incluindo rotas de menor custo, privilégios de ramais
e demais configuragdes necessarias para pleno funcionamento.
1.2.5.14. O sistema de telefonia IP deve possuir mecanismos de backup e recuperagdo da base de dados.
1.2.5.15. Devera possibilitar alteragdo de configuragdo de data e hora;
1.2.5.16. Devera possibilitar o envio de notificagdes, em caso de alarme, por e-mail.
1.2.6. LICENCA DE RAMAL IP
1.2.6.1. Esta licenga devera proporcionar a liberagdo de funcionamento unitario de qualquer um dos modelos de telefones IPs (Aparelho
Telefonico IP - Tipo | e Aparelho Telefonico IP - Tipo 1) especificados neste Termo de Referéncia.
1.2.6.2. A licengca de Ramal IP deve ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia IP ofertado, visando garantir o perfeito funcionamento,
desempenho e compatibilidade.
1.2.6.3. A licenga de Ramal IP devera ser aplicada no Sistema de Telefonia IP.
1.2.6.4. A licenga de Ramal IP devera ser valida por tempo indeterminado.
1.2.6.5. A licenca deve implementar recursos de comunicagdo unificada como softphone para que permita a utilizagdo intercalado através do
ramal, pc/laptop e smartphone;
1.2.6.6. A licenca de Ramal IP devera ser entregue, instalada e ativada em carater permanente e continuo, de forma que a solugdo funcione
mesmo apds o término da garantia exigida.
1.2.7. GATEWAY DE VOZ COM SOBREVIVENCIA LOCAL
1.2.7.1. O Gateway de Voz devera ser do tipo appliance, ou seja, com hardware otimizado para fungdo de Gateway;
1.2.7.2. N3o serdo aceitos modulos E1, FXS ou FXO instalados ou adaptados em computador do tipo PC ou equipamentos com arquitetura x86,
com interfaces de telefonia tradicional.
1.2.7.3. Deve possuir duas interfaces de tronco digital do tipo E1 com as seguintes sinalizacdes ISDN-PRI, R2/MFC e QSIG.. A(s) licenga(s), se
necessaria(s), deverdo estar inclusas para permitir o pleno funcionamento.
1.2.7.4. Deve possuir, no minimo, os protocolos ISDN e R2 para entroncamento com a Operadora.
1.2.7.5. Deve permitir configurar o protocolo SNMP.
1.2.7.6. Deve permitir realizar o backup e posteriormente o restore das configuragdes salvas.
1.2.7.7. Deve permitir visualizar os alarmes existentes no gateway de voz.
1.2.7.8. Deve suportar o protocolo DTMF, de acordo com a RFC 2833;
1.2.7.9. Deve possuir no minimo 1 (uma) porta 10/100Mbps LAN e 1 (uma) porta 10/100Mbps WAN;
1.2.7.10. Deve possuir no minimo 1 (uma) porta RS-232 ou outra porta destinado a manutengdo.
1.2.7.11. Deve permitir a instalagdo em rack de 19”, ocupando no maximo o espaco de 3U;
1.2.7.12. Deve implementar criptografia de sinalizagdo TLS 1.2 e criptografia de midia SRTP utilizando chaves no padrdo AES, com no minimo 128
bits.
1.2.7.13. Deve possuir recurso de sobrevivéncia local. O recurso de sobrevivéncia local permite que em uma situagdo de falha no link de dados

da Contratante entre o site principal aonde se encontra o Sistema de Telefonia IP e a localidade aonde se encontra instalado o gateway de voz, o
gateway de voz tenha a capacidade de permitir receber os registros de no minimo 30 (trinta) ramais IPs, sendo admitido a interrupgdo no servico de
telefonia durante a troca de processamento entre o Sistema de Telefonia IP no site principal e o gateway de voz da localidade.

1.2.7.14. Durante a sobrevivéncia local, os ramais IPs da localidade deverdo no minimo estarem aptos a realizar e receber chamadas externas
através do tronco E1 instalado no gateway de voz.

1.2.7.15. Deve possuir homologagdo vigente na Anatel.

1.2.7.16. Visando ao perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade, o Gateway de Voz ofertado devera ser do mesmo fabricante do
Sistema de Telefonia IP (Item 01).

1.2.8. APARELHO TELEFONICO IP-TIPO I
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1.2.8.1. Para possibilitar o acesso as facilidades do servigo de comunicagdo IP, faz-se necessario disponibilizar aparelho de comunicag¢do IP com
as seguintes facilidades:
e Possuir homologagdo da Anatel;
e Possuir a capacidade de auto provisionamento e baixar automaticamente as configuragées do servigco de comunicagdo em nuvem;

e Permitir o usudrio realizar uma segunda chamada de voz, possibilitando que a primeira que estiver em andamento seja colocada em espera. Deve
possibilitar que o usudrio possa alternar entre as chamadas;

e Permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 (dois) controladores de forma simultanea proporcionando a disponibilidade ativo-ativo exigida para o
servigo de comunicacgdo IP. Deve permitir também o registro no mecanismo de sobrevivéncia local;

e Permitir o login do usudrio via identificagdo e senha;
e Permitir o uso de certificado digital conforme padrao X.509 de forma a aumentar o nivel de seguranga de acesso;
e Permitir acesso as facilidades de telefonia descritas na especificacdo;

e Implementar comunicagdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) v1.2 para sinalizagdo e SRTP para midia. Deve ser utilizado padrdo
AES com chaves de 256 bits;

e Possuir viva-voz com controle de ganho automatico;

e Possuir porta RJ-9 e USB para headset independente da porta do monofone;

e Possuir bluetooth versdo 2.1 ou superior de forma a possibilitar o uso com headset sem fio;

e Implementar os CODECS de voz segundo as normas ITU-T G.711 (a-law e u-law), G722, G.729 Anexo A ou AB e Opus;

e Possuir tela colorida do tipo touchscreen, com resolugdo minima de 800x480 pixels ou 480x800 pixels, tamanho minimo de 5 (cinco) polegadas e
informagdes no idioma portugués;

e Possuir recurso de redugdo da luz de fundo da tela apds determinado tempo sem uso;

e Possuir recurso de bloqueio do telefone, com liberagdo por meio de senha, com o intuito de evitar o seu uso indevido. O aparelho deve possibilitar
ligagBes de emergéncia mesmo que esteja bloqueado;

e Deve possibilitar a visualizagdo de informag&es tais como histérico de ligag8es, informagdes do nimero chamador, duragédo das chamadas, data e hora;

e Possuir cdmera integrada com resolugdo de no minimo 720P;

e Permitir o usuario desabilitar a cdmera, através de um obturador fisico ou através de uma tecla, durante uma chamada, mantendo apenas o envio do
audio;

e Osvideos deverdo ser exibidos no préprio visor do telefone;

e Implementar no minimo o codec H.264 para as chamadas de video ponto a ponto;

e Possuir no minimo 2 (duas) portas com velocidade de 10/100/1000 Mbps de forma a possibilitar o uso do ponto de rede da esta¢3o de trabalho;

e Implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 TOS ou DSCP;

e Implementar mecanismo de autenticagdo via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS. Deve possibilitar o passthrough para a estacdo de trabalho;

e Implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED;

e Permitir alimentagdo através de padrdo IEEE 802.3af. Deve também implementar mecanismos de redugdo do uso de energia, conforme padrdo 802.3az;

e Visando o perfeito funcionamento, desempenho e compatibilidade, o Aparelho IP Tipo 4 devera ser do mesmo fabricante do Sistema de telefonia IP
contratado;

e Deve ser fornecido, juntamente com o telefone, um “path cord CAT 5E” com comprimento de 1,5 metros.4.20.1;
e O fabricante que consta no certificado de homologagdo da Anatel do telefone devera ser obrigatoriamente do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia
IP (Item 01) ofertado, ndo sendo aceito a apresentagdo de contrato OEM para a comprovagdo.
1.2.9. APARELHO TELEFONICO IP - TIPO Il

1.2.9.1. Para possibilitar possibilitar o acesso as facilidades do servico de comunicagdo IP, faz-se necessario disponibilizar aparelho de
comunicagdo IP com as seguintes facilidades:

e Possuir homologagdo da Anatel;

e Possuir a capacidade de auto provisionamento e baixar automaticamente as configuragées do servigco de comunicagdo em nuvem;

e Permitir o usuario trabalhar com no minimo 04 (quatro) chamadas simultaneamente, com possibilidade de intercalagdo entre as chamadas e indicagdo no
display;

e Permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 (dois) controladores de forma simultadnea proporcionando a disponibilidade ativo-ativo exigida para o
servigo de comunicacgdo IP. Deve permitir também o registro no mecanismo de sobrevivéncia local;

e Permitir o login do usudrio via identificagdo e senha;
e Permitir o uso de certificado digital conforme padrao X.509 de forma a aumentar o nivel de seguranga de acesso;
e Permitir acesso as facilidades de telefonia descritas na especificacdo;

e Implementar comunicagdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) v1.2 para sinalizagdo e SRTP para midia. Deve ser utilizado padrdo
AES com chaves de 256 bits;

e Possuir viva-voz full-duplex;

e Possuir porta para headset independente da porta do monofone;

¢ Implementar os CODECS de voz segundo as normas ITU-T G.711 (a-law e u-law), G722, G.729 Anexo A ou AB e Opus.

e Possuir tela colorida com resolugdo minima de 320x240 ou 240x320 pixels, tamanho minimo de 2,5 polegadas e informagdes no idioma portugués;
e Possuir recurso de redugdo da luz de fundo da tela apds determinado tempo sem uso;

e Possuir recurso de bloqueio do telefone, com liberagdo por meio de senha, com o intuito de evitar o seu uso indevido. O aparelho deve possibilitar
ligagBes de emergéncia mesmo que esteja bloqueado;

e Deve possibilitar a visualizagdo de informagdes tais como histérico de ligagdes, informagdes do nimero chamador, duragdo das chamadas, data e hora;

e Possuir teclas de controle de volume, mudo, viva-voz, headset, contatos, histérico de chamadas e navegagdo;
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e Disponibilizar, no minimo, 4 (quatro) teclas programdaveis associada ao display para acesso a linha e as fungdes de telefonia;
e Possuir no minimo 2 (duas) portas com velocidade de 10/100/1000 Mbps de forma a possibilitar o uso do ponto de rede da esta¢3o de trabalho;
¢ Implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 TOS ou DSCP;
e Implementar mecanismo de autenticagdo via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS. Deve possibilitar o passthrough para a estagdo de trabalho;
e Implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED;

e Permitir alimentagdo através de padrdo IEEE 802.3af respeitando o consumo maximo de acordo com a classe 2. Deve também implementar mecanismos
de redugdo do uso de energia, conforme padrdo 802.3az;

e Visando ao perfeito funcionamento, desempenho e compatibilidade, o Aparelho IP Tipo 2 deverd ser do mesmo fabricante do Sistema de telefonia IP
contratado.

e Deve ser fornecido, juntamente com o telefone, um “path cord CAT 5E” com comprimento de 1,5 metros.

1.2.10. SISTEMA DE TARIFACAO
1.2.10.1. Deve ser fornecido com todas as licengas de software, validas por tempo indeterminado, necessdrias ao perfeito funcionamento do
sistema;
1.2.10.2. Deve ser fornecido no formato de software puro, aonde este possa ser implementado em um servidor(es) com o Sistema Operacional

Windows Server 2016 existente(s) no ambiente da Contratante;

1.2.10.3. Deve ser configurado e licenciado para atender a capacidade inicial de 1000 ramais IPs e 1000 senhas, permitindo que a Contratante
adote a tarifagdo em ambos os cendrios (por ramal e por senha);

1.2.10.4. Deve vir com o licenciamento necessario para que possa realizar a coleta dos bilhetes oriundos do Sistema de Telefonia IP, incluindo a
coleta de bilhetes de todos os gateways distribuidos em todas as localidades.

1.2.10.5. Deve apresentar os seguintes relatdrios:

e Centro de Custo - Fornece quanto cada centro de custo gastou, indicando ainda os gastos dos ramais associados:
e Sigla de Centro de Custo - Semelhante ao anterior, porém ordenado pela sigla do centro de custo;

e Conta Telefonica - Relatério semelhante a conta telefénica da concessiondria publica, totalizando as ligag@es locais, discriminando as ligagdes DDDs, DDIs e
celulares além de indicar as ligagdes particulares baseadas na lista telefénica

e Ramal - Relatério ordenado por ramal;
e Tronco - Relatério ordenado por tronco;

e Data - Relatério ordenado pela data. Através dos parametros do relatério, permite-se a emissdo de relatérios sintéticos ou analiticos, com opgdo de
graficos;

e Numero Discado - Relatério ordenado pelo nimero discado;

e Estatistica da Central - Relatério que sumariza as ligagdes por gasto, tempo ou nimero de ligagdes levando em conta diversos critérios (por Ramal, por
Tronco ou Nimero Discado);

e Fluxo de ligagGes - Sumariza por dia ou por hora o nimero de ligagGes, tempo utilizado e custo das ligagdes;

e Pela Lista telefonica - Relatério baseado em cadastros, indicando os custos, tempo e nimero de ligagdes;

e Os relatérios deverdo ser apresentados em hora/minutos/segundos;

e Todos os relatdrios deverdo ser apresentados em Portugués.

e Deve ser possivel enviar qualquer relatério via e-mail nos formatos DOC (Word) e XLS (Excel).

¢ Deve coletar os bilhetes CDRs oriundos da Solugdo de Telefonia IP e com base nestes disponibilizar os relatérios.

¢ Deve contemplar o software e licenciamento necessario para o seu pleno funcionamento em conjunto com o Sistema de Telefonia IP (Item 01) e com os
demais elementos da solugdo de telefonia IP, incluindo o licenciamento necessario para a coleta dos bilhetes de todas as 28 (vinte e oito) localidades.

e Deve ser fornecido com todas as licengas de software, validas por tempo indeterminado, necessarias o perfeito funcionamento do sistema.

1.2.11. NOBREAK
1.2.11.1. Capacidade de poténcia de saida: 6KW / 6KVA
1.2.11.2. Tensdo nominal de saida: 230V
1.2.11.3. Tensdo nominal de entrada: 230V (F-N-T)
1.2.11.4. Tecnologia de conversdo online
1.2.11.5. Forma de onda senoidal
1.2.11.6. Distor¢do na saida menor que 5%
1.2.11.7. Bateria selada Chumbo-acido livre de manutengdo e a prova de vazamento
1.2.11.8. Interface de rede RJ45 para geréncia.
1.2.11.9. Painel LCD para status e controle
1.2.12. SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURAGAO
1.2.12.1. A Contratada devera confeccionar um plano de instalagdo incluindo metodologia e cronograma de implantagdo do conjunto de

recursos tecnoldgicos de telefonia, definindo atividades, prazos, responsabilidades e recursos utilizados para a instalagdo, testes e simulagdes e
cronograma para migracdo dos recursos atuais para os adquiridos;

1.2.12.2. O Plano de Instalagdo deve ser entregue pela Contratada no prazo em até 30 dias, apds assinatura do contrato;

1.2.12.3. No cronograma deverdo constar os seguintes itens: Cronograma detalhado com o prazo estimado para entrega dos itens e para
realizagdo de cada etapa; Informagdes detalhadas sobre cada etapa de instalagdo e configuragdo.

1.2.12.4. O plano de instalagdo devera ser avaliado e aprovado pela Contratante;

1.2.12.5. Os servigos de implantagdo deverdo ser executados pela Contratada durante o hordrio de expediente compreendido das 8h as 18h, de

segunda-feira a sexta-feira, devendo eventualmente e previamente agendado, atender a Contratante em finais de semana e feriados para
atendimento ou acompanhamento de atividades que necessitem ser executados nestes hordrios, cabendo a Contratante informar tais atendimentos
a Contratada, antecipadamente, e de comum acordo entre as partes, sem 6nus adicional para a Contratante.
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1.2.12.6. As atividades de instalacdo e integragdo dos produtos e equipamentos devem prever, pelo menos, as seguintes etapas:

e Desembalagem, verificacdo e conferéncia dos componentes da solugdo conforme proposta técnica da Contratada;

e Instalagdo fisica e conectividade entre todos os componentes da solugdo, incluindo o fornecimento de todos os cabos e conectores necessarios para este
fim;

¢ Instalagdo l6gica dos equipamentos e configuragdo inicial utilizando-se das boas praticas recomendadas pelo fabricante;

e Fornecimento de quaisquer acessorios e rack para perfeita instalagdo e funcionamento do sistema.

e Integracdo ldgica dos diversos componentes da solugdo de modo a garantir sua correta interoperabilidade;

e Aplicagdo de politicas, criagdo de perfis, migracdo de usudrios e demais configuragdes conforme definidas no projeto de implantagao.
1.2.12.7. As atividades de pré-operagdo devem prever, pelo menos, os seguintes testes:

e Testes de verificagdo da instalagdo e integracdo dos diversos componentes;
e Testes de roteamento de chamadas demonstrado a capacidade do sistema de utilizar rotas mais econ6micas para chamadas externas;

e Os testes deverdo ser documentados e devem ser coletadas evidéncias do correto funcionamento do sistema

1.2.12.8. Confecgdo de material de referéncia rapida de uso do sistema de comunicagdo unificada a ser distribuido para os usuarios finais do
sistema descrevendo de forma simplificada o uso das principais funcionalidades do sistema, preferencialmente como videos explicativos.
1.2.12.9. Confecgdo (ou atualizagdo, conforme o caso) do relatério final de implantagdo (as built).

1.2.13. Todos os trabalhos de instalagdo efetuados deverdo ser acompanhados pelo Gestor do Contrato e da equipe técnica da Contratante.

1.2.14. A equipe técnica da Contratada devera trabalhar sob orientagdo e supervisdo direta do profissional responsavel pela coordenagdo das

atividades de implantacdo (gestor de projetos da Contratada), com o acompanhamento do gestor técnico da Contratante.

1.2.15. A Contratada deverd elaborar e manter um relatério de atividades, contendo anotagBes das atividades realizadas, irregularidades
encontradas e outras ocorréncias relativas a execugdo do contrato de modo a subsidiar reunido periédica de acompanhamento do projeto a ser realizada
com participagdo minima do gestor técnico da Contratante e pelo gestor de projetos da Contratada.

1.2.16. Quando aprovado o funcionamento dos produtos, esses serdo considerados instalados e aptos a serem utilizados. Isso devera ser confirmado
em termo de recebimento emitido pela Contratante, apds execugdo completa dos servigos de implantagdo relacionados;

2. DOS OBJETIVOS
Dos objetivos da contratagdo
2.1. Constituem-se objetivos gerais da contratagdo:
2.1.1. prover a Enap de novo sistema de telefonia, dotado de tecnologia de voz IP, provendo aumento de produtividade das equpes de trabalho

entre as localidade, utilizando-se novas aplicagGes, tais como comunicagdes unificadas, recursos de mobilidade e outros;

2.1.2. garantir as condiges de acessibilidade relativas a plena comunicagdo entre prestadores e tomadores dos servigos educacionais (servidores,
alunos e professores) em suas dependéncias;

2.2. Os objetivos especificos sdo:
a) melhorar e ampliar a participagdo de usuarios da Enap aos servigos de telefonia;
b) introduzir novos servigos de telecomunicagdes;

c) apoiar as atividades finalisticas da Enap em busca da agilidade e eficiéncia aos atendimentos realizados pela equipe técnica, primando pela
comunicagdo universal e garantia de igualdade as pessoas com deficiéncia;

d) melhorar a comunicagdo da Escola com usudrios internos e externos;
e) reduzir custos com infraestrutura devido ao uso de tecnologia de voz IP;

f) reduzir o tempo de resolugdo de problemas, pois a tecnologia permitirda um gerenciamento proativo remoto com a utilizagdo de software,
com comandos e alarmes em tempo real;

g) reduzir custos com mao de obra, ja que tal tecnologia permite que os remanejamentos de ramal resultantes das mudancas de /layout sejam
realizados por meio de comandos via software, sem a necessidade de intervencdo fisica;

h) adotar solugdes gradativas de soluges que permitam redugdes de custos e ganho de produtividade dos colaboradores, como por exemplo,
sistemas de comunicag¢des unificadas que admitem integrar os dispositivos de telefonia e aplicagdes corporativas;

i) reduzir despesas com locomogdo e hospedagem de servidores e colaboradores por meio da realizagdo de reunides multiplas colaborativas,
sem a necessidade de deslocamento e utilizagdo de demais recursos como salas de reunido, projetores, etc;

j) reduzir custos de conta telefonica fixa e mével, com a utilizagdo de aplicativos de mobilidade instalados em dispositivos méveis corporativos,
que poderdo ser integrados ao sistema de telefonia IP e assim utilizar as rotas de menor custo configuradas no sistema telefénico IP e também
a tecnologia de interface GSM para o roteamento das ligagGes.

3. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO
Da justificativa da terceirizagdo dos servigos de apoio administrativo

3.1 A Enap, fundagdo publica vinculada ao Ministério da Economia (ME), é uma escola de governo que tem como principais finalidades a promogéo,
elaboragdo e execu¢do de programas de capacitagdo de recursos humanos para a Administragdo Publica Federal, visando ao desenvolvimento e a aplicagdo de
tecnologias de gestdo que aumentem a eficacia e a qualidade permanente dos servigos prestados pelo Estado aos cidaddos.

3.2. A nova Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) reafirmou a Enap como coordenadora da rede de escolas de governo do Poder
Executivo Federal e do sistema de escolas de governo da Unido, bem como responsdavel por promover o desenvolvimento de competéncias transversais para os
agentes publicos, preparar os servidores para o exercicio de cargos em comissdo e no desenvolvimento de competéncias essenciais dos sistemas estruturadores.

3.3. Outro enfoque da Enap é no atendimento as instituicGes e 6rgdos publicos, buscando atuar para a promogdo de inovagdo e boas praticas para a
gestdo publica. Nesse sentido, a Escola oferece servigos de estratégia, inovagdo e gestdo do conhecimento desde a prospecgdo, passando pela experimentagdo,
transformagdo de praticas e de conhecimentos.

3.4. Nesse contexto, a Enap dispde de servigos continuados de telecomunicag8es, cujo periodo atual de vigéncia contratual vencerd neste exercicio,
sendo imprescindivel que a Escola continue a dispor de ferramentas tecnoldgicas para apoiar sua missdo institucional, buscando redugdo de gastos e aumento
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de eficiéncia, com a contratagdo de servigcos de telecomunicagdes, via terceirizagdo, para dar continuidade a disponibilizagdo de telefonia aos seus usuarios, com
tecnologia moderna e acessivel.

3.5. Nesse sentido, foram pesquisadas no mercado alternativas tecnoldgicas de comunicagdo, concluindo-se por solugdo apropriada as necessidades
da Escola, ou seja, com tecnologia VOIP, dotada dos recursos técnicos indicados neste termo de referéncia, a fim de garantir melhor qualidade, menores custos e
maior eficiéncia nos servigos de telecomunicagdes.

Da justificativa/enquadramento em servigo comum

3.6. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigos comuns de que trata a Lei n2 10.520, de 2002 e o Decreto n? 10.024, de 2019, por
possuir padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos, mediante as especificagdes usuais do mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio
da modalidade Pregdo Eletrénico, com sessdo publica do tipo MENOR PRECO GLOBAL ANUAL, em face de se tratar de licitagdo do tipo “menor prego”, bem como
da natureza do servigo envolvido — servigo comum.

Da justificativa de continuidade dos servigos

3.7. Os servigos ora contratados serdo caracterizados como de apoio a realizagdo das atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional da
Enap, considerando que, embora seja caracterizada como escola, a Enap possui cronograma de atividades ininterruptas de apoio aos docentes, alunos e demais
usudrios da instituicdo.

Da justificativa de relagdo entre a demanda e as quantidades requeridas

3.8. Inicialmente, cabe registrar que a demanda de servigos de telefonia da Escola tem aumentado anualmente, de acordo com o histérico recente a
seguir:

3.8.1. periodo de 2003 a 2007: disponibilizados 344 ramais (digitais e analdgicos);

3.8.2. periodo de 2008 a 2012: disponibilizados 368 ramais (digitais e analdgicos);

3.8.3. periodo de 2013 a 2017: disponibilizados 498 ramais (digitais e analdgicos);

3.8.4. para o periodo de 2017 a 2022: foram estimados 600 ramais (digitais e analdgicos).
3.9. A Enap vem ampliando consideravelmente o volume de suas atividades administrativas e académicas para dar cumprimento aos seus objetivos

institucionais, expandindo e modernizando suas instalagdes, ampliando a quantidade de servidores e colaboradores. Isso requer um esforco de ampliar as
condigdes da estrutura existente, com disponibilizagdo de estrutura e equipamentos com tecnologia adequada. De qualquer modo, sugere-se como demanda a
estimativa de 600 ramais com tecnologia IP para esta contratagdo, que sera suficiente para as necessidades de telecomunicagdo da Escola.

Justificava para o parcelamento ou ndo da solugéo

3.10. Optou-se pela jungdo dos itens em apenas um grupo, tendo em vista a compatibilidade dos itens da licitagdo, ficando invidvel administrar um
contrato para cada item. Tal agrupamento facilitard a gestdao do contrato e a fiscalizagdo dos servigos prestados.

3.11. O agrupamento propiciara ainda uma maior participagdo de empresas interessadas, alcangando maior competitividade ao certame, que
proporcionara um ganho de escala uma vez que a prestagdo dos servigos que contemplam apenas um item poderia ndo despertar interesse por parte das
empresas.

3.12. Dessa forma, os itens agrupados em Unico grupo permitem ao fornecedor, detentor do melhor lance, ofertar pregos bem vantajosos para a
Administragdo Publica na presente contratagdo.

3.13. O ndo parcelamento do objeto, neste caso, se demonstra técnica e economicamente vidvel e ndo tem finalidade de reduzir o carater competitivo
da licitagdo, visa somente, assegurar a geréncia segura da contratacdo e, principalmente, assegurar, ndo sé a mais ampla competigdo necessaria em um processo
licitatério, mas também a atingir a sua finalidade e efetividade, de atender a contento as necessidades da Administragdo Publica.

Da justificativa para nédo participagdo de empresas que estejam reunidas em consorcio

3.14. Ndo poderdo participar do Pregdo as empresas que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si,
quaisquer que sejam sua forma de constituicdo.

3.14.1. Tal vedacdo deve-se pelo fato de que o objeto ndo apresenta alta complexidade técnica que impossibilite a participacdo de empresas de
forma individual, nem tampouco de grande vulto, ndo sendo necessaria a jun¢do de empresas para sua perfeita execugdo, ampliando sobremodo a
competitividade do certame.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO:

4.1. A descrigdo da solugdo como um todo abrange a prestagdo do servigo de servigos continuos de telefonia, cujo detalhamento faz parte deste termo
de referéncia.

4.2. Realizada pesquisa dos cenarios existentes como alternativas de servigos adequadas a Enap, concluiu-se pela contratagdo de servigos de ativos de
telefonia (hardware e software) com base no modelo atualmente adotado, que destaca as seguintes vantagens:

4.3. manuten¢do do mesmo modelo de contratagdo, sem mudancgas administrativas de concepgdo de contratagdo;

4.4, redugdo de impacto interno em mudangas estruturais, adaptagSes de salas para acondicionamento de ativos adquiridos;

4.5. redugdo do corpo de colaboradores para atendimento ao projeto e perfeito funcionamento;

4.6. centralizagdo de responsabilidade em solugdes de eventuais problemas técnicos;

4.7. atualizagBes de versdes e releases sem custo adicionais, inclusas no contrato.

5. DA FUNDAMENTAGAO

5.1. Este documento foi elaborado com base na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 9.632, de 1998, no Decreto n? 10.024, de 2019, no Decreto n2 9.507,

de 2018, na Instrugdo Normativa n2 5, de 2017 - Seges/MP e legislagdo correlata, se constituindo como pega integrante do procedimento licitatério.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
6.1. Requisitos de Seguranga
6.1.1. Os requisitos de seguranga a serem observados no novo sistema de telefonia deve observar as prerrogativas do ePing do Governo Federal

brasileiro, utilizando ferramentas de seguranga como criptografia de 256 bits, software que deverdo observar as politicas, os padrdes, as arquiteturas, os
métodos, as técnicas e as regras de negdcio previamente estabelecidas pela Enap e/ou aquelas especificadas em cada demanda.

6.1.2. Todas as informagGes obtidas pela Contratada quando da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualquer reprodugdo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus representantes e empregados pela manutengdo do sigilo absoluto de

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=597779&infra_sis... 17/31



19/07/2022 10:26 SEI/ENAP - 0588776 - Edital de Licitagdo

dados, informacdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados, conforme previsto no Decreto n2

7.845, de 2012.

6.1.3. Todas as informagdes, imagens e documentos manuseados e utilizados sdo de propriedade do 6rgdo, ndo podendo ser repassadas, copiadas,
alteradas ou absorvidas pela Contratada sem expressa autorizagdo da Contratante.
6.1.4. Os profissionais da Contratada que atuardo nos servicos previstos receberdo acesso privativo e individualizado para as tarefas que lhe serdo
confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder criminalmente pelos atos e pelos fatos decorrentes deste ilicito.
6.1.5. E ilicita a divulgagio, o repasse ou a utilizagio indevida de informacdes, bem como de documentos, imagens e gravagdes utilizados durante a
prestagdo dos servigos.
6.1.6. A Contratada obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a Contratante sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacdo dos
servigos.
6.1.7. Cada profissional a servigo da Contratada deverd estar ciente de que a estrutura computacional dos érgdos ndo podera ser utilizada para fins
particulares. Quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.
6.1.8. A Contratada deverd entregar aos 6rgdos toda documentagdo produzida decorrente da prestagdo de servigos.
6.2. Requisitos de Transferéncia de Conhecimento
6.2.1. Todo conhecimento adquirido e todas as atividades desenvolvidas devem ser registradas eletronicamente no repositério ou ferramentas da
Enap. A Contratada deve zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento adquirido ou produzido relativo a servicos em andamento ou finalizados.
6.3. Requisitos de Continuidade dos Servigos
6.3.1. A alteragdo de funcionarios da Contratada a trabalhar na Enap deve ocorrer de forma programada para que ndo prejudique o andamento dos
projetos.
6.3.2. A Contratada deve avisar com 30 dias de antecedéncia, entregar um plano de continuidade de servigos, informando a alteragdo de
funcionario, quem sera o substituto e como sera a transicdo de servico e fungdo.
6.4. Requisitos de Negdcio
6.4.1. Manutengdo Corretiva:
6.4.1.1. Correcdo de falhas ou defeitos de sistemas em funcionamento, abrangendo quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados ou
documentados.
6.4.1.2. Adequacgdo do sistema as necessidades de melhorias, sem alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usudrio, com a
finalidade de promover a melhoria de desempenho, manutenibilidade e usabilidade do sistema.
6.4.1.3. Adequacdo do sistema as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software, mudangas de versdo, linguagem
e SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados), que ndo impliquem em incluséo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades.
6.4.2. Manutengdo adaptativa:
6.4.2.1. Consiste na alteragdo do sistema para adaptéd-lo as mudangas do ambiente operacional onde foi desenvolvido ou onde é executado,

considerados os seguintes componentes tecnolégicos passiveis de adaptagdo: Central Telefénica VolP, Servidores e mudangas de release e versdes

aprovadas pelo fabricante durante o periodo de garantia e suporte.

6.4.3. Manutengdo cosmética localizada:

6.4.3.1. Consiste de alteracdo de interface de usuario que ndo implique alteragcdo das regras de negécio do Caso de Uso e que seja realizada de
forma localizada, isto é, pela intervengdo em um Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutengdo pode ser exemplificada da
forma que se segue: Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteracdo na posigdo de campos e texto na tela. Mudangas de texto em

mensagens do sistema, titulo de um relatério ou labels de uma tela de consulta. Mudangas de texto estatico em display de telefones por exemplo.

6.4.4. Suporte ao Usuario:
6.4.4.1. Esclarecimentos de dudvidas na utilizagdo de sistemas ou esclarecimento de regras negdcio, procedimentos e/ou processos internos
suportados pelas funcionalidades do Sistema de telefonia.
6.4.4.2. Concessdo de acesso aos Sistema telefonico, perda de senhas tanto em nivel operacional como em nivel de administragdo das
ferramentas.

6.4.5. Consultas Técnicas:
6.4.5.1. Elucidar duvidas sobre de aspectos técnicos em relagdo aos sistemas da Enap.
6.4.5.2. Apoiar em estruturagdo, definigdo e padronizagdo no que se refere aos padrdes técnicos, processos e metodologias relacionados ao
processo de software da Enap.
6.4.5.3. Documentagdo de Sistemas: Elaboragdo e/ou atualizagdo de documentagdo de sistemas de acordo com os padrdes estabelecidos pela
Enap.
6.4.5.4. Apuragdo Especial: Inclusdo, alteragdo, consulta ou exclusdo de dados diretamente no Sistema gerenciador da Central Telefonica para
elaboragdo de relatérios, corregdo ou adequagdo de informagdes mantidas pelos sistemas e ndo disponibilizadas em funcionalidades.

6.4.6. Treinamento de Usuarios:
6.4.6.1. Capacitacdo de usudrios para utilizagdo do Sistema telefénico para, no minimo, 10 (dez) participantes por evento. Rotinas

Operacionais: Consiste na execugdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos pelo sistema em fungdo de suas regras de
negocio ou forma de construgdo. Desenvolvimento: Processo incremental e iterativo destinado ao perfeita utilizagdo da central telefénica ou

evolugdo de software existente, a partir de especificagdes funcionais e ndo-funcionais definidas pela Contratante

6.4.7. Rotinas Operacionais:

6.4.7.1. Consiste na execugdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos pelo sistema em fungdo de suas regras de

negocio com o uso do Sistema de telefonia.

6.4.8. Desenvolvimento:

6.4.8.1. Processo incremental e iterativo destinado a construgdo de um software novo ou evolugdo de software existente, a partir de
especificagdes funcionais e ndo-funcionais definidas pela Contratante e em conformidade com o PDS vigente na Enap. O servigo de desenvolvimento
e evolugdo de software tipicamente compreenderd as atividades de levantamento e geréncia de requisitos, analise e projeto légico, documentagdo,

construgao, testes e implantagdo.

6.4.9. Manutengao Evolutiva:

6.4.9.1. Refere-se as mudangas de requisitos funcionais da aplicagdo, ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteragdo ou exclusdo de

funcionalidades das aplicagdes em uso na Enap, compreendendo todo o ciclo de desenvolvimento de funcionalidades da Central Telefonica.
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6.4.10. Implantagdo de Sistema:

6.4.10.1. Trata-se da execugdo de atividades necessarias para implantar softwares adquiridos para o perfeito funcionamento ndo se admitindo
software publico, software livre ou outros por quest&es de seguranga do ambiente de UC contratado.

6.4.11. Requisitos necessarios e suficientes a escolha da Solugdo de TIC
6.4.11.1. Sdo requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de Tl

a) O fornecimento de toda a infraestrutura, equipamentos telefonicos, centrais, comutadores e gateways necessdrios ao seu pleno
funcionamento, na modalidade de servigo, com gerenciamento da solugdo pela Contratada;

b) A hospedagem do maximo de equipamentos, salvos os que sdo invariavelmente necessarios estarem instalados no Data Center Enap por
questdes técnicas que sobrevenham ao desejo da autarquia, em ambiente Cloud Based, ou seja, em nuvem publica de gerenciamento exclusivo
da Contratada, que sera responsével por sua disponibilidade, desempenho e manutengéo;

c) O fornecimento dos equipamentos telefénicos (devices) de acordo com as especificagbes a serem expostas no Termo de Referéncia,
instalados e operacionais, nas mesas dos usuarios, ja configurados e prontos para uso;

d) O fornecimento de aplicativos para desktops, notebooks, smartphones e tablets, integrados aos ramais do usuario, que permitirdo aos
mesmos o atendimento de chamadas direcionadas aos seus ramais em qualquer localidade fisica nas quais estiverem desempenhando suas
atividades;

e) O fornecimento de suporte “on-site” durante toda a vigéncia contratual, prevendo a solugdo de problemas, reposigdo de equipamentos
defeituosos e quaisquer outras a¢Ges que venham a garantir o fornecimento ininterrupto das solugGes Contratadas, em periodo de 5 dias por
semana, 12 horas por dia, conforme niveis de servico a serem explicitados no Termo de Referéncia;

f) O fornecimento de, ao menos, 3 (trés) treinamentos na modalidade online (a distancia) aberto a todos os colaboradores da Enap, para
conhecimento das novas tecnologias (telefonia e videoconferéncia), bem como iniciagdo a sua operagdo no dia-a-dia, incluindo os materiais de
divulgacdo e organizagdo e mediagdo das duvidas junto aos usuarios;

g) O fornecimento de, ao menos, 3 (trés) treinamentos na modalidade online (3 distancia) para os diretores da Enap, em datas a serem
definidas, com revezamento entre as turmas, para entendimento personalizado das solugdes de telefonia e videoconferéncia adotadas,
incluindo materiais didaticos, manuais, materiais de divulgagdo e organizagdo do evento; e

h) O fornecimento de, ao menos, 3 (trés) treinamentos na modalidade online (a distdncia) personalizados para usuarios e/ou colaboradores
que prestam apoio administrativo e logistico, para a correta operacdo de todos os equipamentos relacionados a telefonia e videoconferéncia
fornecidos, incluindo materiais didaticos, manuais, divulgagdo, organizagcdo e mediagdo dos eventos.

7. DO PRAZO DE ENTREGA, INSTALAGAO E ATIVACAO

7.1. O servigo de instalagdo compreende os procedimentos de adequagdo do espaco fisico, ativagdo de todos os equipamentos, softwares, acessorios
e recursos fornecidos, bem como o periodo de funcionamento experimental.

7.2. A Contratada deverd prover os insumos e executar os servigos, conforme disposto neste Termo de Referéncia.

7.3. As CPCTs deverdo ser entregues, instaladas e ativadas em todos os sites em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

7.4. A Contratada deverd informar com antecedéncia as caracteristicas técnicas requeridas para a instalagdo de seus equipamentos. Tais informag&es
poderdo ser apresentadas na forma de manual técnico de instalagdo.

7.5. Deve ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia elétrica para a central.

7.6. O sistema de suprimento de energia elétrica deve ser modular, de modo a permitir a instalagdo em quantidades que atendam o consumo inicial

da CPCT e recarga das respectivas baterias, bem como o acréscimo de mddulos para atendimento de expansdes da capacidade de consumo das CPCT e
respectivas baterias.

7.7. O sistema de suprimento de energia elétrica deve ser composto de conjuntos de baterias de acumuladores, mantidas em flutuagdo por
retificadores estéticos, com regulagem automatica e tensdo nominal de saida de -48 VCC com positivo conectdvel a massa.

7.8. Os retificadores devem possibilitar a recarga completa das baterias.

7.9. O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no fornecimento de energia em corrente alternada, a operagdo do equipamento por 04
(quatro) horas ininterruptas, supondo-se a descarga correspondente a da hora de maior movimento (HMM) da CPCT.

7.10. As baterias devem ser do tipo selada.

7.11. Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protecao efetiva contra sobretensdes e sobrecorrentes.

7.12. E de responsabilidade da Contratada efetuar a adequagdo ou implantagdo do sistema de aterramento.

7.13. Todos os equipamentos energizaveis devem ser conectados aos sistemas de aterramento existentes nos locais das instalagdes.

7.14. Os retificadores e baterias deverdo estar dimensionados para atender a capacidade inicial exigida e possuir folga de 30% (trinta por cento) sobre

essa capacidade.

8. ATIVACAO DOS EQUIPAMENTOS
8.1. A instalacdo dos equipamentos deve observar as exigéncias da concessionaria, conforme as Praticas aplicaveis da ANATEL.
8.2. Até 10 (dez) dias antes do inicio dos servigos de instalagdo, a Contratada devera submeter a aprovagdo a programacao de realizagdo dos servigos.
8.3. Ap6s a instalagdo dos equipamentos, a Contratada deverd entregar a Enap um inventdrio com todos os equipamentos e componentes instalados
em cada site.
8.4. A Contratada, durante o periodo de entrega e instalagdo do objeto da presente licitagdo, sera responsavel pela re-operacionalizagdo ou
substituicdo dos equipamentos que apresentem defeitos.
8.5. Uma sequencia de testes e aceitagdo dos produtos estd prevista e sera conduzida pelo fornecedor, com acompanhamento da Enap.
8.6. As seguintes atividades para a aceitagdo deverdo ser executadas:

8.6.1. conferéncia da entrega: consiste na identificagdo e conferéncia de todo o material entregue, com énfase na integridade fisica;

8.6.2. testes de instalagdo: consiste na verificagdo dos servigos de instalagdo, conferéncia das caracteristicas elétricas exigidas, integridade fisica,

conexdo a rede, aterramento, isolamento, etc.

8.6.3. teste de ativagdo: consiste na colocagdo em funcionamento dos produtos e verificagdo das suas caracteristicas funcionais, sistémicas, de
operagdo, compatibilidade etc.
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8.7. No Periodo de Funcionamento Experimental serdo aprofundados os testes funcionais, sistémicos e de operagdo. Durante esse periodo deverdo
ser retiradas todas as pendéncias de qualquer natureza (entrega de materiais, instalagdo, ativagdo, funcionamento, etc.) que porventura existam. Compreende o
periodo do final da instalagdo até a data de aceitagdo definitiva dos produtos, ndo podendo exceder a 10 (dez) dias corridos.

8.8. Ao final do Periodo de Funcionamento Experimental sera emitido o Termo de Aceitagdo (TA).
9. LOCAL DE INSTALAGAO DA CENTRAL TELEFONICA
9.1. A Central Telefonica sera instalada na sede da Enap, SAIS, Area 2A, Brasilia/DF - CEP 70.610-900.
10. ORIENTACOES PARA OPERACIONALIZACAO DA CENTRAL TELEFONICA
10.1. A Contratada devera orientar a equipe da Contratante, sem 6nus adicional, conforme a seguir discriminado:
10.1.1. orientagdo aos usuarios, que deve abordar todas as bases para a utilizagdo das funcionalidades do sistema;
10.1.2. orientagdo técnica, para no minimo 4 (quatro) servidores da Enap, sobre instalagdo, manutencdo e operagcdo do sistema, incluindo os

sistemas de gerenciamento e manutengdo, tarifagdo e bilhetagem além do reconhecimento das indicagdes de alarmes.

11. MANUTENGCAO

11.1. A Contratada deverd realizar manutengdo nos equipamentos objeto da contratagdo. Entende-se por manutengdo corretiva os procedimentos
destinados a recolocar os equipamentos/materiais em seu pleno estado de operacdo, compreendendo a aplicagdo de m3o de obra especializada, a substituicdo
de todas e quaisquer pecas danificadas, mesmo que por descarga atmosférica, incéndio, enchente ou acidentes, a utilizagdo de equipamentos, ajustes e reparos.

11.2. Manutengdo preventiva: consiste na série de procedimentos necessarios a prevenir a ocorréncia de panes dos equipamentos conservando-os em
perfeito estado de uso de acordo com os manuais do fabricante, normas técnicas especificas. Consiste em servigos periddicos de verificagdo, testes e
conferéncias, analises e diagndsticos, reparo, atualizagdo, instalagdo e suporte técnico em todos os equipamentos fornecidos.

11.3. A periodicidade das rotinas de manutengdo preventiva ndo deve ser superior a 30 (trinta) dias.

11.4. A empresa Contratada sera responsavel pelos servigos de manutengdo preventiva e corretiva de todos os materiais (hardware e software)
necessarios para a prestagdo dos servigos objeto do presente Edital, durante a vigéncia do Contrato.

11.5. Deve ser fornecido e instalado um sistema de gerenciamento e manutengdo para a CPCT/CPA-T, claramente descrito na proposta.

11.6. O gerenciamento de sistema telefonico deve estar baseado em plataformas abertas modernas, executando sistemas operacionais de mercado tais
como o Windows.

11.7. O sistema de gerenciamento e manutengdo devera permitir pelo menos a verificagdo e alteragdo de dados tais como alteragdo de categoria de
ramal e/ou de tronco, alteragdo de nimero de ramal, liberagdo ou bloqueio de ramais etc. Reprogramac&o dos dados do sistema.

11.8. A manutengdo corretiva devera ser disponibilizada das 8h as 18h e os chamados deverdo ser atendidos em, no maximo, 08 (oito) horas.

11.9. A Contratada devera trocar o equipamento/material (componentes), em um periodo de 30 (trinta) dias corridos, caso ocorrera mais de 03 (trés)

chamadas para manutencgdo corretiva referente ao mesmo problema.

12. DA PRESTAGAO DE SERVICOS

12.1. A Contratada devera manter uma central de atendimento destinada a abertura de chamados técnicos que funcione, no minimo, de 8h as 18h, nos
dias uteis.

12.2. O atendimento das demandas deverd estar de acordo com os niveis de servigo estabelecidos neste termo.

12.3. A abertura de chamados técnicos para realizagbes de manutengGes devera funcionar 24 horas por dia e 7 dias por semana, durante todo o
periodo de contrato.

12.4. Durante o prazo de manutengdo do(s) equipamento(s) e demais materiais que integram a plena operacionalidade do sistema, a Contratada devera
iniciar o atendimento aos chamados de manuteng3do corretiva em, no maximo, 2 (duas) horas.

12.5. A manutengdo corretiva a pedido da Contratante serd realizada nos dias Uteis, no horario compreendido entre as 8h e 18h.

12.6. Na substituigdo de pegas e componentes avariados a Contratada devera utilizar produtos originais, de primeiro uso, sendo proibido o emprego de

insumos reciclados, reservando-se a Enap o direito de recusar qualquer material, equipamento ou produto que apresente tal caracteristica.

13. DA HABILITACAO TECNICA
13.1. A empresa devera apresentar:
13.1.1. um ou mais atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando que prestou ou esta

prestando, de forma satisfatdria, servigos compativeis e pertinentes com o objeto deste Termo de Referéncia.

13.1.1.1. O(s) atestado(s) devera(do) conter os seguintes quantitativos minimos:

e 1 (uma) solugdo de central de telefonia IP;
e 300 (trezentos) telefones IPs;

e 1 (um) Sistema de Tarifagdo e bilhetagem de chamadas.

13.1.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucgdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

13.1.1.3. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo.

13.1.1.4. O Licitante disponibilizard todas as informagBes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,

apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da Contratante e local em que foram
prestados o0s servicos.

13.1.1.5. No(s) atestado(s) de capacidade técnica deverdo constar obrigatoriamente as seguintes informagdes:

e Nome do emitente, incluindo o CNPJ;
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e Nome da licitante, incluindo o CNPJ;
e Local da Instalagdo;
e Responsdvel Técnico pela licitante;
e Informacdo de que houve o fornecimento de todos os materiais e equipamentos, e que estes estdo com pleno funcionamento, atendendo em sua

totalidade as necessidades expostas inicialmente, ndo havendo nada que desabone a licitante.

13.1.2. Quando a empresa nao for fabricante, devera apresentar carta do fabricante da central declarando que a licitante esta autorizada e apta a
comercializar, instalar e prestar servicos em pecgas e equipamentos originais, especifico para esta licitagdo, autorizando o fornecimento para locagdo do
sistema, conforme modelo anexo.

13.1.3. Certificagdo do fabricante da solugdo ofertada em nome do responsavel técnico da licitante que executard os servigos.
13.1.4. A Contratada devera possuir em seu quadro de funcionarios, no minimo 1 (um) profissional que possua as seguintes qualificagdes técnicas:
13.1.4.1. Nivel superior concluido em pelo menos em 1 (um) dos cursos de graduagdo a seguir: Ciéncias da Computacdo, Andlise e

Desenvolvimento de Sistemas, Engenharia da Computagéo, Informatica, Engenharia Elétrica, Engenharia Eletrénica, Engenharia de Telecomunicagdes.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessérios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados ou
equipamentos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

14.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada,
o valor correspondente aos danos sofridos;

14.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagGes em vigor;

14.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo
Individual - EPI, quando for o caso;

14.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo;

14.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

14.8. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuigdo civel de toda a m3o de obra oferecida para atuar nas instalages
do 6rgdo;

14.9. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execugdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

14.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

14.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

14.12. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

14.13. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo;

14.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

14.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o

previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

14.17. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo 6rgdo interessado;

14.18. Opcionalmente, o Fabricante podera prestar os servigos estabelecidos, desde que acordado com a Contratada;

14.19. Responder pelos danos causados nas dependéncias da Contratante e aos equipamentos objeto deste Contrato, quando evidenciada a culpa por

acdo ou omissdo de seus técnicos ou empregados, quando decorrente da qualidade do material, empregado na manutengdo e, ainda por deficiéncia ou
negligéncia das inspegdes;

14.20. Responder pelos equipamentos da Contratante, quando entregue para execugdo de reparos em oficinas da Contratada, ficando sob total
responsabilidade deste, a fim de assegurar a Contratante o ressarcimento de despesas causadas por qualquer sinistro ocorrido com o mesmo, independente da
causa que lhe der origem;

14.21. Orientar, sempre que solicitado, funcionarios e usudrios do Sistema Telefénico, sobre a utilizagdo e funcionamento dos aparelhos telefénicos e
sistemas que comp&em a Central Telefonica.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Acompanhar e fiscalizar a entrega e instalagdo dos equipamentos;

15.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
15.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

15.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo;
15.5. Ndo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente

justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;
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15.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Edital e seus anexos;

15.7. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela Contratada;

15.8. Permitir ao pessoal técnico da Contratada livre acesso as instalagGes para a execugdo dos servigos.

16. DA VISTORIA

16.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o LICITANTE poderad vistoriar o local de execugdo dos servigos, acompanhado de
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e de 14h as 17h.

16.2. A vistoria devera ser previamente agendada por meio dos emails: gilmar.silva@enap.gov.br e adailton.santos@enap.gov.br, e poderd ser realizada
até o ultimo dia Util anterior a data de abertura do certame.

16.3. Para a vistoria, o licitante ou seu representante devera estar devidamente identificado.

17. DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA PRORROGAGCAO

17.1. Para a prestagdo dos servigos objeto do presente instrumento, sera formalizado contrato administrativo estabelecendo em suas clausulas todas as

condigdes, obrigages e responsabilidades entre as partes, em conformidade com o Edital de licitagdo, do Termo de Referéncia e da Proposta de Pregos da
empresa vencedora.

17.2. O contrato tera vigéncia por 30 (trinta) meses, contada a partir de sua assinatura, podendo ter a sua duragdo prorrogada por igual periodo,
mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificagdo da real necessidade e com vantagens para a Administragdo na continuidade do
contrato, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente.

17.3. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo deverao ser eliminados
como condigdo para renovagdo.

18. DA SUBCONTRATAGCAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORAGAO
18.1. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do Contrato.
18.2. A fusdo, cisdo ou incorporagdo so serdo admitidas com o consentimento prévio da Contratante, por escrito e desde que ndo afete a boa execugdo

do Contrato.

19. DO REAJUSTE DE PRECOS
19.1. Serd admit:ido o reajuste dos pregos com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, desde que observado o interregno minimo de um ano,
mediante a aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
19.2. Para célculo do reajuste sera aplicada a férmula a seguir:
R=[(I-10).P]/lo
Onde:

Para primeiro reajuste:

R = Reajuste procurado

| = indice acumulado dos 12 (doze) meses anteriores ao més de reajuste.

lo = indice relativo ao més da data limite para apresentagéo da proposta

P = Preco atual dos servicos

Para os reajustes subsequentes:

R = Reajuste procurado

| = indice relativo ao més do novo reajuste.

lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste efetuado

P = Preco atual dos servigos

19.3. Para o primeiro reajuste o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado a partir da data limite para apresentagdo da proposta de pregos,
exigida em Edital.

19.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
19.5. Os reajustes serdo formalizados por meio aditamento ao contrato.

20. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

20.1. Todo o material a ser fornecido deverd considerar a composigdo, caracteristicas ou componentes sustentdveis, atendendo, dessa forma, o

disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 2010, Capitulo Ill, artigo 5.2, I, I, lll e § 12, exceto aqueles em que n3o se aplica a referida norma.

20.2. A Contratada deverd comprometer-se com a sustentabilidade ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela IN SLTI/MP n2 01, de 2010,
mediante apresentagdo de declaragdo, reconhecida em cartoério, no ato da assinatura do contrato.

20.3. A Contratada devera adotar, no que couber, as disposigdes da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01/2010; da Resolugdo Conama n2 362, de 2005; da
Resolugdo Conama n2 416, de 2009; bem como da Resolugdo Conama N2 340, de 2003, para que seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento
dos impactos ambientais especificos.

20.4. A Contratada deverd, ainda, respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela ABNT sobre residuos sélidos.

20.5. No caso de uso de madeira, esta deverd ser de reserva ambiental autorizada pelo lbama, (ter Documento de Origem Florestal (DOF), conforme
Instru¢do Normativa n2 112, de 2006 e orientagdes da Instru¢cdo Normativa n2 187, de 2008, ambas do Ibama).

20.6. A Contratada devera apresentar licenga ambiental (ou autorizagdo ambiental) de funcionamento de empreendimento expedido pelo 6rgdo
competente de sede da licitante, com prazo de validade vigente na data de abertura da licitagdo.

20.7. Caso a Contratada tenha algum tipo de beneficio de isengdo para legislagbes do item 20.5, devera apresentar a Contratante declaragdo de isengdo
de licenga ambiental (ou iseng¢do de autorizagdo ambiental) de funcionamento do empreendimento expedido pelo érgdo competente da sede da licitante.

20.8. Ressalte-se que serdo observadas as regras contidas no Decreto n2 7.746 de 2012, no que é cabivel.
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21. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

21.1. A fiscalizagdo e o acompanhamento da prestagdo dos servigos cabera diretamente a Enap, por meio da Diretoria de Gestdo Interna,
especificamente por servidores designados, a quem competira verificar se a empresa esta executando corretamente o objeto contratado, obedecendo aos
termos do Contrato e os demais documentos que o integram, bem como ao Guia de Fiscalizagdo dos Contratos de Prestacdo de Servigos.

21.1.1. Compd&em a fiscalizagdo do contrato:
a) Gestor do Contrato;
b) Fiscal Administrativo do Contrato;
c) Fiscal Técnico do Contrato.
21.1.2. Compete ao Gestor do Contrato:
a) coordenar e comandar o processo de fiscalizagdo da execugdo contratual;
b) informar a Administragdo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos servigos prestados pela Contratada;

c) propor solugdes para regularizagdo das faltas e problemas observados e sangdes que entender cabiveis, de acordo com as disposi¢des
contidas na Instru¢do Normativa n2 5, de 2017 - Seges/MP.

21.1.3. Compete ao Fiscal Administrativo do Contrato:

a) auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos administrativos do contrato;

b) manter interlocugdo com a supervisdo da empresa para sanar eventuais falhas e problemas na execugdo do contrato.
21.1.4. Compete ao Fiscal Técnico do Contrato:

a) auxiliar o Gestor do Contrato quanto a fiscalizagdo do objeto do contrato, em especial quanto a qualidade dos servicos prestados nas
unidades da Enap;

b) comunicar ao Gestor do Contrato, por meio formal eletrénico ou fisico, as eventuais falhas e faltas cometidas pelos empregados dos servigos
na execugdo do objeto do contrato, relativamente a sua conduta no atendimento interno e externo, uso dos equipamentos, uso do correio
eletrdnico institucional, entre outras ocorréncias que possam afetar a qualidade dos servigos contratados;

c) preencher e encaminhar ao Gestor do Contrato, periodicamente, os questionarios de avaliagdo e relatérios de qualidade dos servigos.

21.2. Os fiscais e/ou o gestor do contrato ndo terdo nenhum poder de mando, geréncia ou controle sobre os empregados designados pela empresa
para a execugdo dos servigos, objeto deste instrumento, cabendo-lhes no acompanhamento e na fiscalizagdo do contrato, registrar as ocorréncias relacionadas a
sua execugdo, comunicando a empresa, por meio do seu representante e/ou preposto, as providéncias necessarias a sua regularizagdo, as quais deverdo ser
atendidas de imediato, salvo motivo de forga maior.

21.3. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Administragdo e ndo excluirda nem reduzird a responsabilidade da empresa Contratada, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implicara corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e/ou prepostos.

21.3.1. Qualquer exigéncia da fiscalizagdo, inerente ao objeto e termos do presente instrumento, devera ser prontamente atendida pela empresa,
sem énus para a Enap.

21.4. A fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, aplicando-se, no que couber, o disposto no Capitulo “DO
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DOS CONTRATOS” da Instrugio Normativa n2 5, de 2017 - Seges/MP.

21.4.1. Além das disposicBes previstas no Capitulo, a fiscalizagdo contratual dos servicos continuados devera seguir o disposto na Instrugdo
Normativa n2 5, de 2017 - Seges/MP.

21.4.2. Para mensurar a qualidade dos servigos prestados e o nivel de satisfagdo dos tomadores do servico, serdo elaborados questionarios a serem
respondidos pelos fiscais técnicos descentralizados.

22. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS

22.1. Serd utilizado como metodologia de avaliagdo da qualidade e aceite dos servigos, o cumprimento de todas as obrigagSes e especificagdes
descritas neste Termo de Referéncia durante o decurso da execugdo do contrato.

22.2. Os servigos serdo avaliados periodicamente pelas dreas tomadoras por meio de questiondrios nos quais constardo quesitos a sobre a eficiéncia,
qualidade, pontualidade, agilidade e outros elementos que possam aferir a compatibilidade dos servicos com as especificagdes contidas neste Termo de
Referéncia.

22.2.1. O instrumento de avaliagdo dos servigos serd elaborado pela Contratante de forma a contemplar todos os requisitos de habilidade,
qualificagdo, postura e conduta dos empregados alocados.

23. DO PAGAMENTO

23.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, pela Enap até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura (acompanhada relatério mensal de acompanhamento contratual), devidamente atestada pelo setor competente.

23.2. Em caso de irregularidade ou imperfeicGes na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera contado a partir da sua
reapresentacdo, desde que devidamente regularizado.

23.3. O pagamento sera creditado em nome da empresa, por meio de ordem bancaria contra a entidade bancaria explicitada em sua proposta (banco,
agéncia, localidade e n2? da conta corrente) em que deverad ser efetivado o crédito.

23.4. A Nota Fiscal/Fatura correspondente devera ser entregue, pela empresa, diretamente ao Gestor do Contrato, que somente a liberara para
pagamento apos atestar a prestagdo dos servigos, e observado os seguintes procedimentos:

23.4.1. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovagdes:

a) do pagamento da remuneragdo e das contribuigdes sociais (FGTS e Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima Nota Fiscal ou
Fatura vencida, compativel com os empregados vinculados a execugdo contratual, nominalmente identificados, na forma do paréagrafo 42 do
art. 31 da Lei n2 9.032, de 1995;

b) da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta “on-line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, ou na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da
Lei n2 8.666, de 1993; e,
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c) do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, correspondentes a ultima Nota Fiscal/Fatura que tenha sido paga pela Administragdo.

23.4.1.1. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejara o pagamento em juizo dos valores em
débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

23.5. Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e contribui¢des previstas na legislagdo pertinente, cujos
valores e percentuais respectivos deverdo estar discriminados em local préprio do documento fiscal de cobranga.

23.6. No caso de situagdo de isengdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou contribui¢do, devera ser consignado no corpo do documento
fiscal a condigdo da excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaragdo de isengdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo
representante legal da empresa, com fins especificos e para todos os efeitos, de que é inscrita/enquadrada em sistema de apuragdo e recolhimento de impostos
e contribuicdes diferenciado, e que preenche todos os requisitos para beneficiar-se da condigdo, nos termos da lei.

23.7. Poderdo ser descontadas do pagamento, eventuais multas e san¢des pendentes sobre a empresa.

23.8. Nenhum pagamento serd realizado a empresa, enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou
inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a reajustamento e/ou atualiza¢do de valor, ou quaisquer dnus para a Enap.

23.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, ficard convencionada a
taxa de encargos moratérios devida pela Enap, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento, mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

| = indice de compensac&o financeira, assim apurado:

| = (TX/100) - | = (6/100) - | = 0,00016438

365 365
23.9.1. A compensacdo financeira prevista nesta condigdo serd cobrada em Nota Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.
23.10. O pagamento de qualquer fatura poderd ser suspenso no caso da existéncia de débitos da empresa com terceiros, estes relacionados com os

servigos contratados e que, a juizo da Enap, possam causar-lhe prejuizo ou colocar em risco a prestacdo dos servigos. Regularizada a pendéncia, a liquidagdo da
fatura sera efetuada sem que seja devida corre¢do ou indenizagdo a empresa.

24, DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

24.1. O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO é o ajuste escrito, anexo ao Contrato, que define, em bases compreensiveis, tangiveis
objetivamente, observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

24.2. A Contratada obrigar-se-4 ao cumprimento de INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR, conforme as regras estabelecidas no ANEXO IV
deste Termo de Referéncia.

24.3. A aplicagdio de descontos com base no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR - é completamente desvinculada das aplicagdes de

penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

25. DAS SANGOES

25.1. A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentagdo exigida,
apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do objeto,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a
Administragdo Publica e sera descredenciada no Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das
demais cominagdes legais.

25.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto da licitagdo, a Contratante aplicard a Contratada, as seguintes sang¢des:
25.2.1. adverténcia por escrito;
25.2.2. multa de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da proposta ou lance final ofertado devidamente atualizado, sem prejuizo da

aplicagdo de outras sangdes previstas no art. 49, do Decreto n? 10.024, de 2019, na hipdtese de recusa injustificada da Licitante vencedora em retirar a
Nota de Empenho e/ou celebrar o contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds regularmente convocada, caracterizando inexecugdo total das
obrigagdes acordadas;

25.2.3. multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor da nota fiscal/fatura mensal, por dia de atraso, no caso de descumprimento dos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Contrato, referentes ao pagamento de saldrios, encargos ou beneficios e demais obrigagdes trabalhistas;

25.2.4. em caso de reincidéncia, multa de 5% (cinco por cento), aplicada cumulativamente, sobre o valor da nota fiscal/fatura mensal, referente ao
més em que for constatado o novo descumprimento contratual;

25.2.5. multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da nota fiscal/fatura mensal, referente ao més em que for constatado o descumprimento de
qualquer obrigagdo prevista neste Termo de Referéncia ou no termo contratual;

25.2.6. em caso de reincidéncia, a multa a ser aplicada serd o dobro do percentual aplicado anteriormente, calculado sobre o valor da nota
fiscal/fatura mensal, referente ao més em que for constatado o novo descumprimento contratual;

25.2.7. multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total da contratagdo devidamente atualizado, por dia de atraso, observado o maximo de
2% (dois por cento), na hipdtese de recusa injustificada da Contratada em apresentar a garantia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data da
assinatura do contrato, e/ou recompor o valor da garantia no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s regularmente notificada;

25.2.8. multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total da contratagdo devidamente atualizado, por dia de atraso, observado o maximo de
5% (cinco por cento), na hip6tese de recusa injustificada da Contratada em apresentar a comprovagdo da abertura da conta vinculada junto a instituicdo
financeira indicada, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos contados do recebimento do comunicado da Contratante;

25.2.9. multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total da contratagdo devidamente atualizado, por dia de atraso, observado o maximo de
5% (cinco por cento), na hipdteses de auséncia injustificada da Contratada em apresentar, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, o comprovante das
transferéncias bancarias referente a quitacdo das obrigacbes trabalhistas, efetiva por intermédio da liberagdo dos recursos da conta- depdsito vinculada;

25.2.10. multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, nos casos de rescisdo contratual por culpa da Contratada.
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25.3. A sangdo prevista no subitem 25.2.2 podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades, assegurados a Contratada o contraditério e a
ampla defesa, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

25.4. As sang0es previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

25.5. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, poderd ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Contratante.

25.6. Se a multa for de valor superior ao do pagamento devido, a Contratante continuara efetivando os descontos nos meses subsequentes, até que

seja atingido o montante atribuido a penalidade, ou, se entender mais conveniente, podera descontar o valor remanescente da garantia prestada, ou ainda,
quando for o caso, realizar a cobranga judicialmente.

25.7. N&o serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na prestagdo do servigo advier de caso fortuito ou motivo de forga maior.
25.8. As sancg0es aplicadas a Contratada serdo obrigatoriamente registradas no Sicaf.
25.9. Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execugdo do contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das

contribuigdes sociais previdenciarias, bem como o ndo pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo, que podera dar ensejo a rescisdo do
contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecunidria e da declaragdo de impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 72 da Lei
10.520, de 17 de julho de 2002.

25.10. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, sem prejuizo das sangGes estabelecidas, a Contratada estard sujeita a aplicagdo de multas,
conforme graduagdo estabelecida a seguir:

Grau | Correspondéncia

1 |0,2% do valor mensal

2 |0,4% do valor mensal

3 0,8% do valor mensal

4 |1,0% do valor mensal

5 |1,5% do valor mensal

6 |1,6% do valor mensal

Descrigdo Grau Inc

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar lesdo corporal ou morte 6 Por ocorréncia
Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo motivo de for¢ga maior ou caso fortuito reconhecido pela Administragdo, os servigos contratuais |6 Por dia e por unid
Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados 4 Por ocorréncia
Retirar da Enap quaisquer equipamentos ou materiais de consumo, previstos em contrato, sem autorizagdo prévia do responsavel 4 Por item e por oc
Recusar-se a executar servigos previstos em contrato ou a realizar a corre¢do de falhas e/ou defeitos na execugdo contratual, determinada pela ) Por servico e por
fiscalizagdo
Retirar funciondrios das dependéncias da Enap sem anuéncia prévia do fiscal do contrato 5 Por empregado e
Deixar de fornecer os equipamentos e/ou os materiais relacionados no contrato em perfeitas condi¢des de uso e em quantidade suficiente 4 Por item e por dic
Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus funcionarios 1 Por empregado e
Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do fiscal do contrato 2 Por ocorréncia
Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente dentro do prazo estabelecido em contrato 2 Por empregado e
Deixar de pagar os vales transporte na data avengada 5 Por ocorréncia e |
Deixar de pagar os vales refei¢cdes na data avengada 5 Por ocorréncia e |
Deixar de pagar o salario dos funcionarios na data avengada 6 Por ocorréncia e |
Deixar de apresentar a documentacdo trabalhista e/ou previdencidria prevista no contrato 4 Por ocorréncia
Deixar de efetuar a reposi¢do de funcionarios 2 Por empregado e
Deixar de substituir os equipamentos que apresentarem defeito 3 Por item e por dic
Deixar de fornecer EPI’s aos seus empregados e de impor penalidades aqueles que se negarem a usa-los 4 Por empregado e
Deixar de apresentar garantia contratual 4 Por dia
Deixar de providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigages da Contratada 1 Por ocorréncia
Deixar de cumprir os itens do contrato e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas 2 Por item e por oci
Deixar de cumprir quais dos itens do contrato e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo fiscal 5
do contrato 3 Por item e por oc
Deixar de substituir o/s empregado/s do Servigo que, na avaliagdo periddica, ndo obtiverem a meng¢do minima estipulada pela Contratante. 6 Por ocorréncia e |
26. DO VALOR ESTIMADO
26.1. O valor total anual estimado para prestacdo dos servicos sera de RS 1.507.094,66 (um milhdo, quinhentos e sete mil noventa e quatro reais e
sessenta e seis centavos), para um periodo de 30 (trinta) meses, em conformidade com o item 8 do estudo técnico preliminar.
27. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
27.1. As despesas decorrentes da prestagdo dos servigos, objeto deste instrumento, correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da

Unido, para o exercicio de 2022, a cargo da Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica, cujos programas de trabalho e elementos de despesas
especificos deverdo constar da respectiva Nota de Empenho.

28. DAS DISPOSICOES GERAIS

28.1. O responsdvel pela solicitagdo de servigos serdo os fiscais do contrato.

28.2. O responsavel pelo ateste das faturas/notas fiscais emitidas em decorréncia do contrato sdo o fiscal e o gestor do contrato.

28.3. Os responsaveis pelo acompanhamento descentralizado da prestagdo dos servigos nas diversas unidades da Enap serdo os fiscais técnicos, a quem

compete atestar a qualidade dos servigos prestados relativamente ao desempenho e a conduta dos empregados alocados nos diversos servigos contratados.

28.4. O responsavel por realizar adverténcias a empresa em decorréncia de falhas na prestacdo dos servigos é do fiscal e/ou do gestor do contrato,
mediante oficio simples.

28.5. O responsavel por aplicar as penalidades imediatamente mais graves do que a adverténcia é o Diretor de Gestdo Interna da Enap, conforme
competéncias delegadas pela autoridade maxima do 6rgdo.

28.6. Fica facultado as licitantes realizarem vistoria prévia nas instalagdes da Enap, para avaliar os espagos onde serdo prestados os servigos.
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PREGAO ELETRONICO N2 13/2022
TERMO DE REFERENCIA - ANEXO A

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Nome da Empresa:

CNPIJ:

Enderecgo:

Telefone:

E-mail:

Banco:

Agéncia:

Numero da Conta Corrente:

Data de Validade da Proposta:

SEI/ENAP - 0588776 - Edital de Licitagdo

ITEM DESCRICAO UNIDADE ESTCIII\.II.I'IJ-\D A VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
Solugdo de Telefonia VOIP, composta de sistema de comunicagdo unificada e correio de voz, , softphone, sistema de
tarifagdo e servigos contemplando os itens:
Sistema de Telefonia IP;
01 | Gateway de voz; Unidade 1
Sistema de Tarifagdo;
Nobreak;
Servigos de instalagdo, configuragdo da solugdo completa e capacitagdo.
02 |Licenga de Ramal IP Licenga 600
03 | Aparelho Telefénico IP - Tipo | Unidade 100
04 | Aparelho Telefonico IP - Tipo Il Unidade 500
VALOR TOTAL DA SOLUGAO VOIP
1. A PROPOSTA DE PRECOS DEVERA CONTER:
1.1. Resposta ponto-a-ponto através de catalogos, folders, manuais do fabricante(s) indicando corretamente, a pagina, o documento e o trecho de
comprovagdo que demonstre o atendimento de cada item/subitem da especificagdo técnica.
1.2. 0 trecho de comprovagdo poderd estar em lingua portuguesa e/ou lingua inglesa.
1.3. Os catédlogos e documentos deverdo estar em lingua portuguesa e/ou lingua inglesa.
1.4. A ndo apresentagdo da resposta ponto-a-ponto resultara na desclassificagdo da licitante.
1.5. Declaro expressamente que nos pregos cotados estdo inclusos: frete, seguro, tributos, encargos e todas as demais despesas, de qualquer

natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregdo.

Nome do representante legal da empresa
Cargo ocupado na empresa

PREGAO ELETRONICO N2 13/2022
TERMO DE REFERENCIA - ANEXO B

TERMO DE VISTORIA

Declaro ter realizado vistoria nas dependéncias da Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap), localizada no SAIS, Area 2A, em
Brasilia/DF, e ter conhecimento do local, do projeto, das condi¢Bes e de todas as informacdes necessarias para a execu¢do do objeto deste Edital e seus anexos.

Empresa:
CNPIJ:
Tel/fax.:

Representante legal:

Brasilia/DF, ..... [« LT de 2022.

(Representante Legal)
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A
(razdo social do licitante)
(CNPJ do licitante)

SEI/ENAP - 0588776 - Edital de Licitagdo

PREGAO ELETRONICO Ne 13/2022
TERMO DE REFERENCIA - ANEXO C
MODELO DE CARTA DO FABRICANTE

(modelo de carta de solidariedade do fabricante)

* Papel timbrado e firma reconhecida.

A empresa (nome do fabricante), inscrita no CNPJ (CNPJ do fabricante), com sede (endereco do fabricante), por intermédio de seu(s)
representante(s) legal, declara que a empresa (nome do licitante) esta autorizada e apta a comercializar, instalar e prestar servicos em pegas e equipamentos
originais, e que garante o fornecimento de hardware e software para reparo, manuten¢do e ampliagdo do equipamento XXXXXXXX e respectivas licengas de SW,
por um periodo minimo de 5 anos, que serd fornecido a Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap), em decorréncia do Pregdo Eletronico n2

/2022.

Brasilia, de de 2022.

(assinatura)
(Nome do representante legal do fabricante)
(Cargo)
(RG)
(CPF)

PREGAO ELETRONICO N2 13/2022
TERMO DE REFERENCIA - ANEXO D

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

INDICADOR N2 01

ATENDIMENTO DA ROTINA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a execugdo de todas as rotinas de manutencgdo preventiva, preditiva e corretiva dentro dos prazos previstos.

Meta a cumprir

Conforme Termo de Referéncia

Instrumento de medi¢do

Relatdrios do sistema informatizado comprovando execugdo de acordo com as Rotinas de Manutengdo, na frequéncia prevista.

Forma de acompanhamento

Acompanhamento pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Cada rotina descrita no Termo de Referéncia que ndo for cumprida recebera pontuagdo conforme segue:
Rotina diaria — 01 ponto Rotina semanal — 02 pontos Rotina mensal — 03 pontos Rotina trimestral — 04 pontos Rotina semestral — 05 pontos
Somatdrio dos itens ndo cumpridos = Y

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

0<Y<20:100% do valor da fatura mensal de manutengdo;
20 <Y <35:95% do valor da fatura mensal de manutengao;
Y > 35 : 90% do valor da fatura mensal de manutengdo.

Sangdes Adicionais

Em caso de reincidéncia para 20 < Y < 35: multa de 5% sobre a Nota Fiscal de Manutengdo + faixa de ajuste pertinente;
Para Y > 35: multa de 10% sobre a Nota Fiscal de Manutengdo + faixa de ajuste pertinente + rescisdo contratual.

Observagdes

1. Caso haja impedimentos na realizacdo das rotinas de servigos, o fiscal do contrato deverd ser comunicado imediatamente visando a nort
servigos e a ndo incidéncia de ajustes ou sangdes.

2. Todas as ocorréncias deverdo estar registradas no gerenciamento dos servicos a fim de que estes sejam validados pelo fiscal do contrato ¢
os resultados para atesto e autorizagdo dos pagamentos.
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MODELO DE CONTRATO

CONTRATO N2 XX/2022

CONTRATO N2 XX/2022 QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO ESCOLA
NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP E A EMPRESA

PROCESSO N2 04600.000822/2022-04

A FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - Enap, instituida por forca da Lei n2 6.871 de 03 de dezembro de 1980, e alterada
pela Lei n2 8.140 de 28 de dezembro de 1990, vinculada ao Ministério da Economia, com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n® 02-A, nesta capital,
inscrita no CNPJ sob o n2 00.627.612/0001-09, neste ato representada pelo seu Presidente, o Senhor Diogo Godinho Ramos Costa, CPF n2 097.376.087-71,
carteira de identidade n2 0203936232 - Detran/RJ, residente nesta capital, nomeado pela Portaria n2 1.821 da Casa da Civil, da Presidéncia da Republica, de 30
de maio de 2019, publicada no Diario Oficial da Unido em 31 de maio de 2019, com competéncia delegada pela Portaria MPDG n2 406, de 8 de dezembro de
2020, a seguir denominada simplesmente CONTRATANTE e a empresa ............. , inscrita no CNPJ sob o n....... , sediada na
CEP:cnves neste ato representada Por .....cceeeeeenees , CPFsobon?................ e Carteira de Identidade sob o n2 ............... , residente e domiciliado ....
doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n? 04600.000822/2022-04, resolvem celebrar o presente Contrato de prestacdo
de servigos, tém entre si, acordados os termos deste Contrato, objeto do Pregdo Eletronico n2 XX/2022, em observancia ao disposto na Lei n2 8.666, de 21 de
junho de 1993, atualizada, e demais normas pertinentes, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratagdo de servigos de solugdo de telefonia IP, com uso de tecnologia VolP (Voice over IP) para o
atendimento do sistema de telecomunicagdes da Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap), conforme especificagdes e quantitativos
estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
1.3. Objeto da contratagao:
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD ESTIMADA

VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Solugdo de Telefonia VOIP, composta de sistema de comunicagdo
unificada e correio de voz, , softphone, sistema de tarifacdo e
servigos contemplando os itens:

Sistema de Telefonia IP;

01 | Gateway de voz; Unidade 1
Sistema de Tarifagdo;

Nobreak;

Servicos de instalagdo, configuragdo da solugdo completa e
capacitagdo.

02 |Licenga de Ramal IP Licenga 600
03 | Aparelho Telefonico IP - Tipo | Unidade 100
04 | Aparelho Telefonico IP - Tipo Il Unidade 500

VALOR TOTAL DA SOLUGAO VOIP 30 MESES

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O contrato tera vigéncia por 30 (trinta) meses, contada a partir de sua assinatura, podendo ter a sua duragdo prorrogada por igual periodo,
mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, ap0s a verificagcdo da real necessidade e com vantagens para a Administracdo na continuidade do
contrato, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1 0 valor total da contratacdo é de RS.......... (R
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a Contratada dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria, prevista no orgamento da Unido, para o
exercicio de 2022, na classificagdo abaixo:
4.1.1. Gestdo/Unidade: 114702 - Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP/110788 - DGI;
4.1.2. Fonte: 0350 - Recursos do Tesouro - Exercicios Anteriores/Recursos Préprios Ndo-Financeiros;
4.1.3. Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001 - Administragdo da Unidade/Nacional;
4.1.4. Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Despesas Correntes/Outras Despesas Correntes/Aplicagdes Diretas/Servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - Pessoa Juridica;
4.1.5. Nota de empenho: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX;
4.1.6. PI: 1I1YN.
4.2. o(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza,

cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
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5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a Contratada e demais condigOes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN
Seges/MP n2 5, de 2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do termo de contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento)

do valor do total contrato, que serd liberada de acordo com as condigdes previstas no edital, conforme disposto no artigo 56 da Lei n2 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigages contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragdo.

7.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Enap a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas cldusulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual.

7.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagbes nele previstas;
b) prejuizos causados a Enap ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
c) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Enap a Contratada;

d) obrigages trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela Contratada.

7.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, de acordo com a Instrugdo
Normativa MP n2 5, de 2017;

7.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Enap, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetdria.

7.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo

0s mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

7.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

7.10. A Enap ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:
a) caso fortuito ou forga maior;
b) alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;
c) descumprimento das obrigagGes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela Administragdo;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragdo.

7.11. N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as previstas neste item.
7.12. Serd considerada extinta a garantia:
7.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,

acompanhada de declaragdo da Enap, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do Contrato;

7.12.2. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do Contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando
0 prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condi¢des de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto sera efetuada por Comissdo/Representante designado pela Contratante, na forma estabelecida no Termo de

Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACGES DA CONTRATANTE
10.1. As obrigagBes da Contratante sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACGES DA CONTRATADA
11.1. As obrigagBes da Contratada sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As sang0es referentes a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO
13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
13.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagGes previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as

consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢Ges previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

13.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n2 8.666, de 1993.

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=597779&infra_sis... 29/31



19/07/2022 10:26 SEI/ENAP - 0588776 - Edital de Licitagdo

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa.
13.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
13.4. O termo de rescisdo sera precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
13.4.1. balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. indenizagGes e multas.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDAGOES E PERMISSOES
14.1. E vedado & Contratada interromper a execugio dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte da Contratante, salvo nos casos previstos
em lei.
14.2. E permitido & Contratada caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira, nos termos e de acordo com os

procedimentos previstos na Instrugdo Normativa Seges/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

14.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependerd de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da
cessionadria, bem como da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

14.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN Seges/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGCOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.
15.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais
normas federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira a Contratante providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de
1993.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. E eleito o Foro da cidade de Brasilia para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos

pela conciliagdo, conforme art. 55, § 22 da Lei n2 8.666, de 1993.

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente Termo de Contrato e disponibilizado por meio eletrénico por meio do Sistema
Eletronico de Informagdes — SEI, conforme Resolugdo n2 09, publicada no Boletim Interno da Escola Nacional de Administragdo Publica n2 33, de 04 de agosto de
2015, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas testemunhas.

CONTRATANTE CONTRATDA
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
Diogo Godinho Ramos Costa ||  .cevivveeninnnnnnnsssnnneennn
Presidente | e
TESTEMUNHAS
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)

PREGAO ELETRONICO N2 13/2022
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PREGCOS MAXIMOS ADMISSIVEIS

01 |Solugdo de Telefonia VOIP, composta de sistema | Unidade 1 502.446,86 502.446,86
de comunicagdo unificada e correio de voz, ,
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softphone, sistema de tarifagdo e servigos
contemplando os itens:

Sistema de Telefonia IP;

Gateway de voz;

Sistema de Tarifagdo;

Nobreak;

Servigos de instalagdo, configuragdo da solugdo
completa e capacitagdo.

SEI/ENAP - 0588776 - Edital de Licitagdo

02 |Licenca de Ramal IP Licenga 600 444,35 266.608,80
03 | Aparelho Telefénico IP - Tipo | Unidade 100 2.294,00 229.400,00
04 | Aparelho Telefonico IP - Tipo Il Unidade 500 1.017,28 508.639,00
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