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Escola MNacional de Administracao Publica

Edital de Licitagdo N° 0635800/2022
PREGAO ELETRONICO
PROCESSO N° 04600.003154/2022-69

PREGAO ELETRONICO N2 14/2022
(Processo: 04600.003154/2022-69)
Modalidade: PREGAO, Forma: ELETRONICO, Tipo: MENOR PRECO
Execugdo: INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
Critério de Julgamento: MENOR PRECO POR LOTE
Data de inclusdo das propostas: a partir de 17/11/2022

INiCIO DA SESSAO PUBLICA: 30 de novembro de 2022 as 10 horas (hora de Brasilia).

Endereco Eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br

Informagdes e esclarecimentos poderdo ser obtidos no seguinte enderego:
Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap).

Uasg: 114702

SAIS, Area 2A, Brasilia-DF - CEP 70.610-900.

Telefone (61) 2020.3421

E-mail: licitacao@enap.gov.br

Pregoeiro: Everaldo Melo do Nascimento

A Fundag3o Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap, por meio da Diretoria de Gestdo Interna, com sede no Setor de Areas Isoladas Sul -
SAIS, Area 2A, nesta capital, CNPJ sob n? 00.627.612/0001-09, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria Enap n? 103, de 22 de margo de 2021, (SEI
n2 0499180) torna publico, para conhecimento dos interessados, por meio da Diretoria de Gestdo Interna, realizara licitagio, a modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento de MENOR PRECO POR LOTE, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 10.024, de 20 de
setembro de 2019, do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instrugdes Normativas Seges/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de
2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas, portais e aplicativos, utilizando praticas ageis, por posto de servigco, com desconto por niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo,
conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em lote Unico, formado por 4 (quatro) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, (Anexo ), devendo os
Licitantes oferecerem propostas para todos os itens que os compGem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego por Lote, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

1.4. Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de pregos, de modo a permitir a identificagdo do seu
preco individual na composi¢do do prego global e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que atendam as
Normas Técnicas Brasileiras - NTB.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo or¢camentdria prépria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio
de 2021, na classificagdo abaixo:
2.1.1. UGR: 110788 - DGI;
2.1.2. Fonte: 0100 - Recursos do Tesouro - exercicio Corrente/Recursos Ordinarios;
2.1.3. Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001 - Administracdo da Unidade/Nacional;
2.1.4. Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Despesas Correntes/Outras despesas Correntes/Aplicagdes Diretas/Servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - Pessoa Juridica;
2.1.5. PI: I11VN;
2.1.6. PTRES: 168852.
3. DO CREDENCIAMENTO
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3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sicaf, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo,
em sua forma eletronica.

3.2. 00 cadastro no Sicaf devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de
certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do Licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O Licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, conforme disposto no art. 92 da IN Seges/MP n2 3, de 2018.
4.1.1. Os Licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.2, N&o poderdo participar desta licitagdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
4.2.2. que ndo atendam as condigBes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;
4.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;
4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagdo, observado o disposto
no item 9.10.1.1 deste Edital;
4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.7. organizac¢bes da Sociedade Civil de Interesse Publico - Oscip, atuando nessa condi¢do (Acérddo n® 746/2014-TCU-Plenério);
4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de

diregdo, familiar de:
a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsdvel pela demanda ou contratagdo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo Contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 52, inciso V, da Lei n2 12.813, de 2013 e art. 29, inciso lll, do Decreto
n2 7.203, de 2010);

4.4, Nos termos do art. 72 do Decreto n2 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execugdo dos servigos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga neste 6rgdo Contratante.

4.5. Essa contratagdo contempla atividades de acompanhamento e qualidade do desenvolvimento de software, desta forma, a empresa que presta
servigos no Contrato Enap n2 10/2021 n3o podera ser a fornecedora dos servigos desta contrataggo.

4.6. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o Licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragdes:

4.6.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo”
apenas produzira o efeito de o Licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

4.6.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;
4.6.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as
exigéncias editalicias;
4.6.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.6.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 72, XXXIIl, da Constitui¢do;
4.6.6. que a proposta foi elaborada de forma independente;
4.6.7. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e
IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constitui¢do Federal;
4.6.8. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de
1991.

4.7. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o Licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital,

proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
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5.3. Os Licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Sicaf, assegurado aos demais Licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §12, da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os Licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apos a

realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do Licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do
pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O Licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
6.1.1. quantidade — Unidade — Valor unitario — Valor total;
6.1.2. descri¢do do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia.
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributédrios, comerciais e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de
Pregos, conforme anexo deste Edital.

6.4. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §12 do artigo 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

6.4.1. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da Contratante, a Administracdo deverd
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a
realizagdo, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n2 8.666, de
1993 e nos termos do art. 63, §22 da IN Seges/MP n2 5, de 2017.

6.5. A empresa € a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributdrios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributério
a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

6.5.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execugdo contratual;

6.5.2. cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento,

e/ou redugdo, quando da repactuacgdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o Licitante ou Contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer
tempo, comprovagdo da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

6.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispGe o
Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

6.9. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do Licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

6.11. Os Licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem

de licitagdes publicas.

6.11.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacgdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa Contratada
a0 pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato;

6.11.2. A Licitantes deverdo observar o Anexo Il do Termo de Referéncia - PLANILHA DETALHADA PARA COMPOSICAO DE PRECOS.
7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o Licitante.
7.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os Licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do Lote/Grupo.
7.6. Os Licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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7.7. O Licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,5% (meio por cento).

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto” em que os Licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lances ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.11. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacgdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

7.12. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecug¢do do melhor prego.

7.14. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os Licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo
do Licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
Licitantes para a recepgdo dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagdo do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgagdo.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego por lote/grupo, conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o Licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera

efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais Licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
7.25. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.
7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
7.26.1. prestados por empresas brasileiras;
7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.26.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.
7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.
7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao Licitante que
tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigOes diferentes das prevista deste Edital.
7.28.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais Licitantes.
7.28.2. O pregoeiro solicitara ao Licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado

ap0ds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmagdo daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.

7.29. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
o

compatibilidade de prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagcdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7
e no §92 do art. 26 do Decreto n2 10.024, de 2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, a ser
preenchida pelo Licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.
8.3. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.
8.4. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In Seges/MP n2 5, de 2017, que:

8.4.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.4.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.4.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.4.4. apresentar prego final superior ao prego maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018-TCU — Plenario), desconto menor do que o minimo exigido,

ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.
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8.4.4.1. Quando o Licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera
considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

l- for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precgos global ou unitarios simbélicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo
ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do préprio Licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo;

Il - apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.5. E vedado a proponente incluir na Planilha de Custos e Formacéo de Pregos:

8.5.1. item relativo a despesas decorrentes de disposi¢des contidas em Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de
pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos ndo
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade (art. 92, paragrafo Unico, incisos | a lll, do Decreto n2 9.507, de 2018, e art. 62 da IN Seges/MP n2 5, de 2017);

8.5.2. item relativo a despesas decorrentes de disposi¢des contidas em Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de
obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica (art. 62, paragrafo Unico, da IN Seges/MP n2 5, de 2017);

8.5.3. rubricas que prevejam o custeio de despesas com treinamento, reciclagem e capacitagdo ou congéneres, pois tais parcelas ja sdo cobertas
pelas despesas administrativas (Acérddo TCU n2 2.746/2015 - Plenario);

8.5.4. rubrica denominada “reserva técnica”, exceto se houver justificativa, na proposta, que indique, claramente e por meio de memdria de
calculo, o que estd sendo custeado, de modo a haver a comprovagdo da ndo cobertura do valor, direta ou indiretamente, por outra rubrica da planilha
(Acorddos TCU n2 2.746/2015 — Plenario, n? 64/2010 - 22 Camara e n? 953/2016 - Plendrio);

8.5.5. rubrica para pagamento do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e da Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido — CSLL (Simula TCU n2
254/2010);
8.5.6. rubrica denominada “verba” ou “verba provisional”, pois o item ndo esta vinculado a qualquer contraprestagdo mensuravel (Acérddos TCU n2

1.949/2007 — Plenario e n? 6.439/2011 — 12 Camara).

8.6. A inclusdo na proposta de item de custo vedado ndo acarretard a desclassificagdo do licitante, devendo o pregoeiro determinar que os respectivos
custos sejam excluidos da Planilha, adotando, se for o caso, as providéncias do art. 47, caput, do Decreto n? 10.024, de 2019.

8.6.1. Na hipdtese de contratagdo com a previsdo de itens de custos vedados, tais valores serdo glosados e os itens serdo excluidos da Planilha,
garantidas ampla defesa e contraditério.

8.7. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do § 32 do artigo 43 da Lei n2 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN Seges/MP n2 5, de
2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.9. Quando o Licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade
da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatdria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.10. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar
as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.10.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

8.11. O Pregoeiro podera convocar o Licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no
prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.11.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo Licitante, antes de findo o

prazo.

8.11.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.
8.12. Todos os dados informados pelo Licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.
8.13. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos com aqueles praticados no
mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na contratagdo;

8.14. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo Licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do prego.

8.14.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas.

8.14.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢gdes na forma do

Simples Nacional, quando n3o cabivel esse regime.

8.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.16. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem
de classificagdo.

8.17. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.18. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o

Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.19. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do Licitante, observado o disposto neste Edital.
9. DA HABILITAGAO
9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do Licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro

verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - Cadicon, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido
- TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.1. Para a consulta de Licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa Licitante e também de seu sdcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n2
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

|- A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

Il - O Licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.

9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputard o Licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.
9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.
9.2. Caso atendidas as condigbes de participagdo, a habilitagdo do Licitante serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos, em
relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificagdo econémica financeira, conforme o disposto na Instrugdo Normativa Seges/MP n2 03, de 2018.
9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa Seges/MP n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera
atender as condigBes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;
9.2.2. E dever do Licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do Sicaf para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada;
9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do Licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de
certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) vélida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto n? 10.024, de 2019.
9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o Licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.
9.4, Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante a apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais
guando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.
9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
9.6. Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o Licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar
em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de Licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigGes.
9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os Licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo nos itens a seguir, para fins de
habilitagdo.
9.8. Habilitagdo juridica:
9.8.1. em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - Ccmei, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
9.8.2. no caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - Eireli: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;
9.8.3. inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;
9.8.4. no caso de sociedade simples: inscri¢gdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicagdo dos seus administradores;
9.8.5. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresadria estrangeira em funcionamento no Pais;
9.8.6. no caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente

arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2
5.764, de 1971

9.8.7. os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢es ou da consolidagdo respectiva.
9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da

Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do Licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.9.7. caso o Licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a

apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.10. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do Licitante;

9.10.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovagdo de que o respectivo
plano de recuperagdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.2 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo,
devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagdo

9.10.2. balango patrimonial e demonstrag&es contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentac¢do da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstracdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtenc¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LG =

Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Circulante

LC= - -
Passivo Circulante

9.10.4. as empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

9.11. Qualificagdo Técnica:

9.12. Para fins de qualificagdo, a Licitante devera comprovar que prestou ou estd prestando servigos técnicos de desenvolvimento ou manutengdo de
sistemas de informagdo da seguinte forma:

9.12.1. Comprovagdo de experiéncia anterior na prestagdo de servigos relacionados ao objeto em tela, com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados, e por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.12.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

9.12.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN Seges/MP n2 5, de 2017.

9.12.1.3. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN Seges/MP n2 5, de 2017.

9.12.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN Seges/MP n2 5, de 2017.

9.12.1.5. O Licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual do Contratante, local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN Seges/MP n2 5, de 2017

9.12.1.6. Serdo aceitos atestados que comprovem a execugdo de servigos ora pretendidos, com numero de profissionais equivalentes ao da
contratagdo, ainda que a métrica utilizada ndo seja posto de trabalho.

9.13. Declaragdo de que instalara escritério na cidade de Brasilia, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia
do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VIl da IN Seges/MP n2 05, de 2017. Caso a Licitante ja disponha de matriz, filial ou
escritdrio no local definido, devera declarar a instalagdo/manutengdo do escritério.

9.14. O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificada no contrato
social vigente.

9.15. A Licitante disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagdo da legitimidade do(s) atestado(s).

9.16. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados vélidos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao

mesmo grupo empresarial da Licitante. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da
empresa Licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

9.17. A Enap reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo
adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentagdo de documentagdo complementar referente a prestagdo
de servigos relativos aos atestados apresentados.

9.18. A Licitante devera declarar, no momento de sua proposta, que garante a exequibilidade do contrato com o valor apresentado na proposta.
9.19. Caso a Licitante ndo comprove as exigéncias deste edital por meio das documentagées requeridas, sera desclassificada.
9.20. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.
9.21. Em relagdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentagdo complementar, conforme item 10.5 do Anexo VII-A da IN
Seges/MP n2 5, de 2017:
9.21.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas

atas de inscri¢do e a comprovacgdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso | e
42, §§2° a 62 da Lei n. 5.764 de 1971;

9.21.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.21.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;

9.21.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.21.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
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9.21.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunies
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

9.21.7. A Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n2 5.764, de 1971 ou uma declaragdo, sob as penas
da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgdo fiscalizador.
9.22. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
9.23. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a Licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
9.23.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.
9.24. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez

constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds
a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida
pelo Licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.25. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do Licitante, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentagao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizagdo.

9.26. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horério para sua continuidade.

9.27. Serd inabilitado o Licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.28. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.29. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o Licitante sera declarado vencedor.
10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do Licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no
sistema eletrdnico e devera:
10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo Licitante ou seu representante legal.
10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a
este instrumento convocatério.
10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do Licitante vencedor, para fins de pagamento
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual
sangdo a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art.

52 da Lei n2 8.666, de 1993).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitdrios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra
condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali
contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro Licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a
homologagao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer Licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberad ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do Licitante quanto a intencdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico,

ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
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12.1.1. nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja

anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o Licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar
o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123, de 2006, serdo adotados os

procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os Licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatdrio.
12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no Sicaf, sendo responsabilidade do Licitante manter seus dados

cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao Licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela

autoridade competente, ap0s a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologard o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Serd exigida a prestacgdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Anexo | deste Edital - Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de

decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.
15.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragdo.

15.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

15.4. Previamente a contratagdo a Administragdo realizara consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo,

no ambito do dérgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da

Instru¢do Normativa n2 3, de 2018, e nos termos do art. 62, Ill, da Lei n2 10.522, de 2002, consulta prévia ao Cadin.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no Sicaf, este devera

proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratagdo.

15.4.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no Sicaf, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05

(cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovagdo das condigdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo

Licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.6. Na hipdtese de os vencedores da licitagdo ndo comprovarem as condigdes de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato,
a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse Licitante, poderd convocar outros Licitantes, respeitada a
ordem de classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a

negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DA REPACTUACAO

16.1. As regras acerca para a repactuag¢do do valor contratual sdo as estabelecidas no Anexo | deste Edital - Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACZ\O

17.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no no Anexo | deste Edital Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACGES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigages da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Anexo | deste Edital - Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19.2. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagdo de que trata este Instrumento Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta

contratual anexa a este Edital.

20. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA— BLOQUEADA PARA MOVIMENTACAO

20.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN Seges/MP n2 5, de 2017, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para

movimentac3o a que se refere o Anexo Xll da IN Seges/MP n2 5, de 2017 sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
21.1.2. apresentar documentagdo falsa;
21.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.4. ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;
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21.1.5. ndo mantiver a proposta;

21.1.6. cometer fraude fiscal; ou

21.1.7. comportar-se de modo inidoneo.
21.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993, a Contratada ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Unido, inexecugdo parcial ou inexecugdo total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

21.2.1. Adverténcia.

21.2.2. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até dois anos.

21.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que

seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Licitante vencedora ressarcir a Enap

pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no subitem anterior.

21.2.4. As sang0es previstas acima poderdo ser aplicadas a Contratada com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
21.2.5. Multa de:
21.2.5.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execu¢do dos

servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral

da avenga.

21.2.5.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida.

21.2.5.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida.

21.2.5.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido

de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo Contratante a

promover a rescisdo do contrato.

21.2.5.5. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante da tabela 1 a seguir.
21.2.5.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
21.2.5.7. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes serdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2 a seguir.

Tabela 1: Grau e Correspondéncia.

Grau Correspondéncia

01 |0,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragdo contida na tabela 2.

02 |0,4% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragdo contida na tabela 2.

03 | 0,8% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragdo contida na tabela 2.

04 | 1,6% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragdo contida na tabela 2.

05 | 3,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragdo contida na tabela 2.

Tabela 2: InfragGes.

Item Descrigao Grau

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

1 consequéncias letais, por ocorréncia. 05

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os 04
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento.

3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por 03
funcionario e por dia.

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia. 02

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a 03
anuéncia prévia do Contratante, por funcionario e por dia.
Descumprir os niveis minimos de servico no ambito da mesma Ordem de Servigo

6 que tenham ensejado desconto de 15% (quinze por cento) do valor de faturamento 04

da OS em dois faturamentos consecutivos, ou por trés faturamentos em seis
faturamentos consecutivos, por ocorréncia.

Descumprir meta do mesmo indicador de qualidade, em trés faturamentos
7 consecutivos, ou por quatro faturamentos em seis faturamentos consecutivos 04
dessa OS, por ocorréncia.

Tentar ou burlar de mecanismos de aferi¢cdo dos niveis de servigo previstos neste

8 Edital, por ocorréncia. 05

9 Descumprir a apresentagdo do profissional com o perfil requisitado, no tempo 03
estipulado, por funcionario e por dia.
Apresentar profissionais que ndo atendam aos requisitos de qualificagdo técnica

10 exigidos por 3 (trés) vezes consecutivas no dambito do mesmo projeto ou por 6 04
(seis) vezes alternadas no periodo de 8 (oito) meses no dmbito do contrato, por
funcionario.

Para os itens a seguir, deixar de:

1 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, o1
por funcionario e por dia.

12 Cumprir cﬂiet('erminagéo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, 02
por ocorréncia.

13 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as o1

necessidades do servigo, por funcionario e por dia.

Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos ndo previstos
14 |nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo drgdo 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia.

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no

1 edital/contrato, por dia.

01

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=646924&infra_sis...

10/64



18/11/2022 11:07 SEI/ENAP - 0635800 - Edital de Licitac&o

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=646924&infra_sist...

16 | Comparecer, apds primeira chamada, na reunido inicial e nem apresentar 05
justificativa aceita pela Administragdo, por ocorréncia.

Fornecer todos os dados, versdes finais dos produtos, documentos e elementos de
17 |informagdo utilizados na execugdo dos servigos durante a transferéncia do 05
conhecimento técnico e operacional, por ocorréncia.

Atender aos requisitos relacionados ao produto ou servigo demandado pela Ordem

18 . o . N . - s N
de Servigo e especificado junto a equipe técnica ou requisitante, por ocorréncia.

05

21.3. A alocagdo de profissional pela Contratada que ndo atenda aos requisitos de qualificagdo técnica exigidos por 3 (trés) vezes consecutivas no
ambito da mesma Ordem de Servigo ou por 6 (seis) vezes alternadas no periodo de 8 (oito) meses no dmbito do contrato caracterizara inexecugdo parcial do
contrato.

21.4. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de dez dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela Enap, quando
for o caso.
21.5. Para qualquer dos itens anteriores, em caso de trés reincidéncias, sera registrada Adverténcia.
21.6. Podera caracterizar inexecugdo parcial do contrato:
21.6.1. descumprimentos de niveis minimos de servico no dmbito da mesma Ordem de Servigo que tenham ensejado desconto total igual ou

superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento da OS em dois faturamentos consecutivos ou por trés faturamentos em seis faturamentos
consecutivos dessa OS.

21.6.2. ndo alcance de meta do mesmo indicador de qualidade no ambito da mesma Ordem de Servigo, em trés faturamentos consecutivos ou por
quatro faturamentos em seis faturamentos consecutivos dessa OS.
21.6.3. descumprimentos de niveis minimos de servigo que tenham ensejado desconto total igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de
faturamento da OS em trés faturamentos dessa OS ou de OS distintas no periodo de 6 (seis) meses no dmbito do contrato.
21.6.4. tentar ou burlar de mecanismos de aferi¢do dos niveis de servico previstos neste Edital.

21.7. As sangBes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou, no caso das multas, cumulativamente com outras,

sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

21.8. Se o0 atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de forga maior, devidamente justificado e aceito pela Enap, a Contratada ficara
isenta das penalidades mencionadas neste item.

21.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) e, no caso de impedimento de
licitar, a Contratada sera descredenciada perante o Sistema por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais
cominagoes legais.

21.10. Qualquer penalidade aplicada sera precedida da observancia do contraditério e da ampla defesa.
21.11. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangdo de impedimento.
21.12. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao
Licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.
21.13. A aplicagdo das sangGes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da Contratada por eventuais perdas e danos causados a Unido.
22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
22.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.
22.2. A impugnagdo poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail: licitacao@enap.gov.br, ou por petigdo dirigida ou protocolada no enderego
SAIS - Area 2A - Asa Sul - Brasilia/DF, Segdo de Protocolo.
22.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois
dias Uteis contados da data de recebimento da impugnagao.
22.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.
22.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados da data do recebimento do pedido e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.
22.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
22.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitagdo.
22.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a Administragao.
23. DAS DISPOSICGES GERAIS
23.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
23.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia/DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagdo.

23.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

23.7. Os Licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso,
responsdvel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.
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23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do Licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
23.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.
23.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico licitacao@enap.gov.br, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

23.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia e anexos | a XI;

23.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

23.12.3. ANEXO Il = Pregos maximos admissiveis.

(Assinado eletronicamente)
Natal Jesus Assungdo Ferreira

Coordenador-Geral de Logistica e Contratos-Substituto

] —
JEI! t.—_ll Documento assinado eletronicamente por Natal Jesus Assung3o Ferreira, Coordenador(a)-Geral de Logistica e Contratos, Substituto(a), em 11/11/2022, as
Le

anlngturs 18:46, conforme hordrio oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.enap.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0635800 e o cédigo CRC
8E13934E.

PREGAO ELETRONICO Ne 14/2022

ANEXO | - EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servicos de qualidade em desenvolvimento e sustentagdo de sistemas, portais e aplicativos, utilizando praticas ageis, por posto de
servigo, com desconto por niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo, conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo
de Referéncia e seus anexos.

Lote | Item Descrigao Unidade Quantidade
1 Gerente de Projetos Posto de Servico 2
1 2 Analista de Qualidade Posto de Servigo 5
3 | Gerente de Configuragdo de Software | Posto de Servigo 1
4 Analista de Dados/BI Posto de Servico 2
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. A Fundagdo Escola Nacional da Administragdo Publica (Enap) é uma escola de governo do Poder Executivo Federal, vinculada ao Ministério da

Economia - ME. Conforme dispde o artigo 12 de seu Estatuto, aprovado na forma do Decreto n2 9.680, de 2019, a Enap tem por finalidade promover, elaborar e
executar programas de capacitagdo de recursos humanos para a Administragdo Publica Federal, visando ao desenvolvimento e a aplicagdo de tecnologias de
gestdo que aumentem a eficdcia e a qualidade permanente dos servigos prestados pelo Estado aos cidad3dos.

2.2. A Enap dispde de autonomia administrativa, patrimonio préprio e recursos do orgamento da Unido para a manutengdo das suas atividades,
cumprindo as finalidades para as quais foi criada. Considerando as atribui¢des preponderantes definidas em seu estatuto e para alcanga-las, a Escola possui
também autonomia didatico-pedagdgica para formular suas agdes de desenvolvimento, definir eixos tematicos, metodologias de ensino e formatos didatico-
pedagodgicos. Uma autonomia que deve se encontrar alinhada as diretrizes estratégicas de governo para a drea de gestdo de pessoas.

2.3. Para o cumprimento de sua finalidade, a Enap ainda configura-se como Instituigdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagdo - ICT, nos termos da Lei n2
10.973, de 2004, cabendo-lhe o desenvolvimento de pesquisa basica ou aplicada, de carater cientifico e tecnolégico, e o desenvolvimento de novos produtos,
servigos ou processos destinados a tecnologias de gestdo que aumentem a eficdcia e a qualidade dos servigos prestados pelo Estado aos cidaddos. No ambito de
suas competéncias de capacitagdo de agentes publicos, bem como na condigdo de drgdo central na coordenagdo do Sistema de Escolas de Governo da Unido —
SEGU, a Enap vem prospectando solugbes que atendam as necessidades de capacitagdo no servigo publico.

2.4, Além disso, a nova Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP (instituida pelo Decreto n? 9.991, de 2019) reafirmou a Enap como
coordenadora da rede de escolas de governo do Poder Executivo federal e do sistema de escolas de governo da Unido, bem como responsavel por promover o
desenvolvimento de competéncias transversais para os agentes publicos, preparar os servidores para o exercicio de cargos em comissdo e no desenvolvimento
de competéncias essenciais dos sistemas estruturadores.

2.5. Com a missdo de formar e desenvolver pessoas capazes de inovar, alcangar resultados e servir a sociedade, a Enap trabalha com dois enfoques
complementares. O primeiro é o desenvolvimento de competéncias (enfoque na necessidade do aluno). Nesse sentido, as agdes de desenvolvimento (cursos,
eventos e oficinas) oferecidas pela Escola sdo focadas prioritariamente na qualificacdo de agentes publicos para que possam responder as necessidades dos
cidaddos.

2.6. O segundo enfoque da Enap é no atendimento as institui¢des e érgdos publicos, buscando atuar para a promogdo de inovagdo e boas praticas
para a gestdo publica. Os cidaddos esperam que os governos sejam cada vez mais capazes de resolver problemas publicos. Neste sentido, a Enap oferece, aos
orgdos e instituicbes, servigos de estratégia, inovagdo e gestdo do conhecimento, desde a prospecgdo, passando pela experimentagdo, transformacgdo e
disseminagdo de praticas e conhecimentos. Oferece igualmente servigos de pesquisa, inclusive customizados, e andlise de dados para contribuir com a tomada
de decisdo baseada em evidéncia.
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2.7. A Enap divulga, no seu portal de informagdes, cursos, eventos, oficinas e servigos, bem como coleta, nos seus diferentes sistemas de gestdo
académica, informagdes de alunos e de ensino. Até o momento, entretanto, a divulgagdo e gestdo de seus cursos, eventos, oficinas e servigos tém ocorrido em
portais e sistemas ndo integrados, com interfaces, regras de negdcio e governanga distintas, o que dificulta a gestdo académica, a usabilidade dos usuarios, a
governanca de Tl e prejudica a sistematizagdo, tratamento e andlise de dados.

2.8. A gestdo do atual contrato n? 11/2021 (mesmo objeto desta contratacdo) havia manifestado interesse em renovar o contrato, porém em
29/07/2022 a atual Contratada para os servigos, informou que sé tem interesse em realizar a renovagio do contrato até 31/12/2022, como consta nos autos do
processo 04600.000394/2021-21. Desta forma, os servigos que ja estdo sendo prestados, precisa ser novamente licitado.

2.9. O modelo do atual contrato trouxe muita qualidade agregada na gestdo do desenvolvimento e sustentagdo de softwares e sistemas da Enap.
Diversos projetos concluidos e um alto indice de aprovagdo pelas areas de negdcios sugere que o modelo definido na ultima contratagdo, neste momento, esta
adequado as necessidades da Enap.

2.10. Portanto, para continuidade da prestagdo dos servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas, portais e aplicativos, devera ser realizada a
contratacdo de empresa para prestagdo de servigcos, adequado aos processo de desenvolvimento estabelecidos e compativel com as necessidades da Escola.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3.1 A demanda estd alinhada com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - PDTIC 2020/2022, conforme tabela a seguir:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
ALMIN3 Reformular a solugdo atual de manutencgdo e customizagdo e
sustentacdo dos Sistemas da Enap Reformular 100% dos servigos atuais
~ o N de sustentagdo e desenvolvimento de
Reformular a solugdo atual de manutencgdo, customizagdo e M1N3 R . ¢ . X v .VI
A2M1IN3 sistemas, portais e aplicativos na Enap

sustentagdo dos aplicativos moéveis da Enap

até 2022.

A3MI1N3 | Reformular a solugdo de manutengdo
4. RESULTADOS ESPERADOS
4.1. Desenvolvimento de novos sistemas corporativos mediante a novas necessidades negociais e em substituicdo aos sistemas legados, bem como
evolugdo de sistemas dentro do seu ciclo de vida.
4.2. Desenvolvimento de novos sitios e portais corporativos, bem como as evolugdes dentro do ciclo de vida de cada um deles.
4.3. Evolugdo dos sistemas e portais existentes utilizando novas abordagens tecnolégicas alinhadas a mobilidade.
4.4, Manutengdo dos sistemas, sitios, portais e aplicativos legados.
4.5, Melhor controle e aferigdo de resultados na sustentagdo das solugbes de software da Enap.
4.6. Padronizagdo do processo de software com uso de metodologia de trabalho, permitindo a rastreabilidade das atividades.
4.7. Padronizacdo dos procedimentos e da documentagdo produzida.
4.8. Integragdo entre solugBes de softwares corporativos.
4.9. Entrega de servigos melhores, mais inovadores e mais relevantes aos usuarios da Enap.
4.10. Aumento do nivel de maturidade da Enap para a criagdo de novos padrdes para plataformas compativeis com dispositivos méveis.
5. FUNDAMENTAGAO LEGAL
5.1. Foram considerados para elaboragdo deste Termo de Referéncia:
5.1.1. Lei n2 8.666, de 1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.
5.1.2. Lei n2 10.520, de 2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisigdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.
5.1.3. Decreto n2 7.174, de 2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela Administragdo Publica Federal.
5.1.4. Decreto n2 7.203, de 2010: Disp&e sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da administragdo publica federal.
5.1.5. Decreto n? 7.746, de 2012: Regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogdo do

desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP.

5.1.6. Decreto n2 9.637, de 2018: Institui a Politica Nacional de Seguranc¢a da Informacdo, dispde sobre a governanga da seguranga da informagdo, e
altera o Decreto n? 2.295, de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24, caput , inciso IX, da Lei n2 8.666, de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitagdo nos
casos que possam comprometer a seguranga nacional.

5.1.7. Decreto n? 10.024, de 2019: Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de
servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e disp&e sobre o uso da dispensa eletrdnica, no ambito da administragdo publica federal.

5.1.8. Instrugdo Normativa SLTI n2 01, de 2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratagdo de servigos ou
obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dd outras providéncias.

5.1.9. Instrugdo Normativa SLTI n2 05, de 2017: DispGe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servicos sob o regime de
execucdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

5.1.10. Instrugdo Normativa SGD n2 01, de 2019: DispGe sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

5.1.11. Instrugdo Normativa SGD n2 73, de 2020: Disp&e sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de
bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

5.1.12. Instrugdo Normativa SGD n? 31, de 2021: Altera a Instru¢do Normativa n2 1, 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao -
SISP do Poder Executivo Federal.

5.1.13. Portaria SGD/ME n2 5.651, de 2022, que estabelece modelo para a contratagdo de servicos de desenvolvimento, manutencgdo e sustentagdo de
software, no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal.

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=646924&infra_sis... 13/64



18/11/2022 11:07 SEI/ENAP - 0635800 - Edital de Licitac&o

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=646924&infra_sis...

6. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos constantes do objeto, por suas caracteristicas, classificam-se como comuns, pois possuem padroes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado, conforme art. 92, §22 do Decreto 7.174, de 2010.

6.2. Os servigos sdo de natureza continuada, em fun¢do da sua essencialidade e habitualidade, ou seja, uma eventual paralisagdo desses servigos pode
implicar sérios prejuizos as atividades da Enap. A Instru¢gdo Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017 autoriza e define a contratagdo desses servigos
continuados, in verbis: “Art. 62 Os servigos continuados que podem ser contratados de terceiros pela Administragdo sdo aqueles que apoiam a realizagdo das
atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional do érgdo ou entidade, conforme dispde o Decreto n2 2.271, de 1997”.

7. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR
7.1. MODALIDADE DA LICITACAO
7.1.1. A licitagdo sera realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO, em observancia ao art. 52 do Decreto n2 10.024, de 2019.
7.1.2. Esta modalidade de licitagdo justifica-se no fato de que o mercado possui vérios fornecedores capazes de ofertar os servigos que atendem as

especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia e seus Anexos.

7.1.3. No que tange a modalidade da licitagdo, Pregdo, os bens e servigos demandados, neste Termo de Referéncia, sdo servigos de natureza
comum, definidos como continuos, essenciais e obrigatérios no ambiente de Tecnologia da Informagdo. Nesse sentido, a modalidade definida esta
embasada por decises e recomendagbes do TCU, conforme pode ser entendido no Acérddo 1.114/2006 — Plendrio.

7.2. TIPO DA LICITACAO
7.2.1. Sera adotado o tipo de licitagdo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, conforme disciplinado no art. 92 do Decreto n2 7174, de 2010.
8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO
8.1. Considerando a dependéncia entre os itens que compdem esta licitagdo, verifica-se ser técnica e economicamente vidvel o ndo parcelamento
desta contratagdo.
8.2. Essa contratagdo contempla atividades de acompanhamento e qualidade do desenvolvimento de software, desta forma, a empresa que presta
servigos no contrato 10/2021 ndo podera ser a fornecedora dos servigos desta contratagdo.
8.3. O ndo parcelamento é justificado por uma questdo de ganho de escala e simplificagdo dos processos administrativos.
8.4. A jurisprudéncia do TCU, conforme definido no Acérddo 1.099/2008 — Plenario, sustenta que o ndo parcelamento em mais itens, neste caso é

fundamentando, uma vez que a empresa Contratada para desenvolver os novos softwares terd mais habilidade para sustentacdo e correcdo de falhas dos
mesmos e a empresa de qualidade ndo podera ser a mesma que executa o desenvolvimento. O referido Acérddo conclui ainda que, apesar dos softwares antigos
puderem ser mantidos por empresa diversa, por uma questdo de ganho de escala, o parcelamento apenas por conta da manutengdo de sistemas legados seria
desvantajoso.

8.5. Além disso, ao contratar empresas diferentes para os servigos de desenvolvimento e para os servigos de sustentagdo de sistemas, existe o risco de
gue mais de uma empresa precise fazer manutengdo na mesma funcionalidade, ocasionando em perda de garantia, dificuldades de integragdo ou até mesmo
em conflito de responsabilidade entre as empresas envolvidas.

8.6. Desta forma, os itens que comp&em o lote do objeto devem ser adjudicados para apenas uma Licitante.
9. DESCRIGAO DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
9.1. Desenvolvimento de Sistemas, Portais e Aplicativos
9.1.1. Processo agil destinado a construgdo de software novo ou evolugdo de software existente, a partir de especificagdes funcionais e ndo-

funcionais definidas pela Contratante e em conformidade com a MDS (Metodologia de Desenvolvimento de Software) vigente na Enap.

9.1.2. O servigo de desenvolvimento e manutengdo evolutiva de software tipicamente compreendera as atividades de gerenciamento do projeto,
andlise de requisitos, documentagdo, construgdo, testes e implantagdo.

9.1.3. A Contratante garante a manutengdo da linha conceitual presente na MDS, sem promover alteragdes na metodologia que impliquem em
profundos replanejamentos na execugdo contratual. Todavia, com o intuito de garantir a evolugdo dos artefatos e o aprimoramento constante da prépria
metodologia, a Contratante, considerando tais premissas, se reserva o direito de realizar alteragGes de baixo impacto (ex: formato de artefatos, supressdo
ou acréscimo de artefatos, mudanga nos marcos e procedimentos de qualidade, etc.) na MDS a qualquer tempo, comunicando a Contratada sobre a
alteracdo correspondente. A Contratada tera até 30 (trinta) dias a partir da data da comunicagdo para adequar seus procedimentos e produtos.

9.1.4. Manutengéo Evolutiva

9.1.4.1. Refere-se as mudangas de requisitos funcionais da aplicagdo, ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteragdo ou exclusdo de
funcionalidades das aplicagdes em produgdo na Enap. Ndo resultara em novos sistemas no portfélio.

9.1.5. Implantagéo de Sistema

9.1.5.1. Trata-se da execugdo de atividades necessdrias para implantar softwares desenvolvidos externamente (software publico, software livre
ou outros) no ambiente da Escola, a qual podera solicitar, conforme necessidade, implantagdo de sistemas desenvolvidos externamente a Enap,
sendo necessario contratar apenas as atividades inerentes a implantagdo de sistemas. Poderd ser solicitada implantacdo completa ou de mddulos
especificos de sistemas.

9.1.6. A estimativa da quantidade de pontos de fungdo a ser Contratada teve como base a necessidade de manutengdo evolutiva dos sistemas
existente e os novos sistemas a serem desenvolvidos, conforme constam listados no ANEXO XI - VOLUMETRIA ESTIMADA.
9.1.7. Por necessidade institucional, novos sistemas e portais poderdo ser incluidos ou excluidos na relagdo dos sistemas e portais a serem
desenvolvidos e manutenidos pela Contratada, utilizando-se dos saldos de Pontos de Fungdo.
9.2. Sustentagdo de Sistemas, Portais e Aplicativos
9.2.1. Consiste na manutengdo continuada de um software, estendendo-se desde sua implantagdo até o momento em que for substituido ou
descontinuado.
9.2.2. Manutengdo Corretiva
9.2.2.1. Corregdo de falhas ou defeitos de sistemas em produgdo, abrangendo quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados ou
documentados.
9.2.2.2. Adequagdo do sistema as necessidades de melhorias, sem alteragdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usudrio, com a

finalidade de promover a melhoria de desempenho, A manutencao e a usabilidade do sistema.
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9.2.2.3. Adequacdo do sistema as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancgas de versdo,
linguagem e SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados), que ndo impliguem em inclusdo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades.

9.2.3. Manutengdo adaptativa
9.2.3.1. Adequacdo de sistemas de informagdo as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software bdsico,
adequagdes para melhorias de desempenho, que ndo impliquem em insergdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades.
9.2.3.2. Adequagdes no sistema sem alteragdo do escopo da funcionalidade ou da regra de negdcio, mediante intervengdo direta no codigo-
fonte.
9.2.3.3. Mudanga de plataforma de desenvolvimento de sistemas e/ou Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

9.2.4. Manutengéo cosmética localizada
9.2.4.1. Consiste de alteracdo de interface de usuario que ndo implique alteragdo das regras de negécio do Caso de Uso e que seja realizada de

forma localizada, isto é, pela intervengdo em um Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutengdo pode ser exemplificada da
forma que se segue:

a) Fontes de letra, cores, logotipos, mudangas de botdes, alteragdo na posi¢do de campos e texto na tela.
b) Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatdrio ou labels de uma tela de consulta.
¢) Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema.

9.2.5. Suporte ao Usudrio

9.2.5.1. Esclarecimentos de dudvidas na utilizagdo de sistemas ou esclarecimento de regras negdcio, procedimentos e/ou processos internos
suportados pelas funcionalidades dos sistemas/sitios.

9.2.5.2. Concess3o de acesso aos sistemas/sitios tanto em nivel operacional como em nivel de administracdo das ferramentas.
9.2.6. Consultas Técnicas
9.2.6.1. Elucidar duvidas sobre de aspectos técnicos em relagdo aos sistemas da Enap.

9.2.6.2. Apoiar em estruturagdo, definicdo e padronizagdo no que se refere aos padrdes técnicos, processos e metodologias relacionados ao
processo de software da Enap.

9.2.7. Documentagdo de Sistemas e Portais
9.2.7.1. Elaboragdo e/ou atualizagdo de documentagdo de sistemas de acordo com os padrdes estabelecidos pela Enap.

9.2.7.2. Os relatérios/artefatos/documentos ou esclarecimentos em reunibes produzidos pela Contratada deverdo ser armazenados nos
servidores de arquivo da Contratante em formato compativel com os recursos homologados e disponiveis na Contratante.

9.2.8. Apuracgdo Especial

9.2.8.1. Inclusdo, alteragdo, consulta ou exclusdo de dados diretamente no banco de dados de produgdo para elaboracdo de relatérios,
corregdo ou adequagdo de informag¢des mantidas pelos sistemas/sitios e ndo disponibilizadas em funcionalidades.

9.2.9. Treinamento de Usudrios
9.2.9.1. Capacitagdo de usuarios para utilizagdo dos sistemas e portais, limitada a 10 (dez) participantes por evento.

9.2.9.2. A Contratada devera prover treinamento adequado aos diversos perfis de usuarios dos sistemas ou portais, bem como, treinamento
para a manutencdo e gestdo do sistema. Devera ser realizado de forma presencial envolvendo aspectos tedricos e praticos para os usudrios.

9.2.9.3. Serd de responsabilidade da Contratante a disponibilizagdo de infraestrutura fisica e de equipamentos para treinamento, incluindo
sala, projetor e computadores em rede para os usuarios.

9.2.10. Rotinas Operacionais

9.2.10.1. Consiste na execugdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos pelo sistema em fungdo de suas regras de
negdcio ou forma de construgdo.

9.2.11. Por necessidade institucional, novos sistemas e portais poderdo ser incluidos ou excluidos na relagdo dos sistemas e portais a serem
sustentados pela Contratada.

10. REQUISITOS TECNICOS

10.1. A Contratada deverd prestar presencialmente os servigos seguindo processo definido no Anexo | - Metodologia de Desenvolvimento de Software
(MDS), e que prevé a adogdo de praticas ageis, respeitando os padrdes técnicos adotados na Enap (elencados nos demais anexos).

10.2. Podera ser permitida a execugdo dos servigos de forma remota, quando no interesse da Enap.

10.3. Os servigos serdo prestados por meio de profissionais da Contratada alocados exclusivamente para a Enap, na forma de postos de servigo. Cada

profissional fard o papel de membro de equipe de desenvolvimento previsto no Scrum, enquanto os demais papeis, como ScrumMaster e Product Owner (PO),
dentre outros, serdo desempenhados por representantes da Enap.

10.4. A Enap demandard a Contratada a alocagdo de profissionais por meio de abertura de Ordem de Servigo (OS).
10.4.1. A quantidade de postos de servigos demandados a empresa constara na abertura da OS.
10.4.2. O somatodrio de postos de servigos previstos em todas as Ordens de Servigo ndo podera exceder o quantitativo maximo de postos de servigos
previstos no edital.
10.4.3. 0 pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos, conforme regras constantes no Anexo Il —
Niveis Minimos de Servigo e Calculo de Pagamento.
10.4.4. O servigo devera ser prestado, em regra, nos dias Uteis e dentro do horario normal de funcionamento da Enap, que é de 8h as 20h.
10.4.4.1. Excepcionalmente, sem custo adicional, a Enap podera autorizar a execugdo do servigo em dia ndo util ou fora do horario normal de

funcionamento da Escola.

10.4.4.2. A seu critério, a Enap podera especificar intervalo (“janela”) de horario para prestagdo do servigo mais restrito que o horario normal de
funcionamento da Enap para determinados projetos ou sistemas, desde que mantenha, ao menos, 8h30min (oito horas e trinta minutos) continuos
no novo hordrio.

10.4.5. Cada posto de servigo previsto nesta contratagdo devera cumprir 8 (oito) horas de expediente diario dentro do horario de funcionamento
normal da Enap que é das 8 as 20 horas, observada a legislagdo trabalhista vigente.

10.4.6. N&o havera remuneragdo adicional da Enap a Contratada no caso de execugdo de jornada de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas.
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10.5.

A Enap definird, por Ordem de Servigo, os dias e hordrios em que ocorrerdo as reunides e demais atividades previstas no processo de

desenvolvimento de software que requerem a presenga de todos os profissionais da Contratada. Estas defini¢des poderdo ser alteradas durante a execugdo da
ordem de servigo, mediante comunicagdo prévia a Contratada.
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REQUISITOS DE CONFORMIDADE
Os requisitos de conformidade a serem observados durante a execugdo contratual sdo:
11.1.1. N3do direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada.
11.1.2. Ndo promover ou aceitar o desvio de fung¢Ges dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.
11.1.3. N&o exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada.
11.1.4. N&o considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais da prdpria Enap, especialmente para efeito de concessado de

didrias e passagens.

11.1.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigcos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 72 do Decreto n2 7.203, de 2010.

FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Local de execugdo dos servicos

A prestagdo dos servigos ocorrerd nas dependéncias da ENAP: SAIS AREA 2A, Setor Policial Sul, Brasilia/DF, CEP 70.610-900

Podera ser permitida a execugdo dos servigos de forma remota, quando no interesse da Enap.
12.3.1. Horarios e prazos de execugdo dos servigos
12.3.2. A definigdo do horario de trabalho para a execugdo das atividades nas instalagdes da Enap deve ser acordada com a equipe de fiscalizagdo.
12.3.3. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, considerar-se-a como dia util o periodo de 10 horas Uteis, das 8h00 as 18h00, nos

dias em que houver expediente na Enap. Considerar-se-a hora util o intervalo de uma hora dentro de um dia util.

12.3.4. Os servigos eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados, seja no ambiente da Contratada ou
no ambiente da Enap, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoragdo nos valores pagos a Contratada.

Inicio do Contrato

12.4.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo
de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigGes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugdo dos servigos.

12.4.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n2 01, de 2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada por igual periodo a critério da Contratante.

12.4.3. Nesta reunido a Contratada devera entregar a carta de apresentagdo do Preposto, o Termo de Compromisso e Sigilo (ANEXO VII) assinado
pelo representante legal da Contratada e o Termo de Ciéncia das Normas de Seguranga Vigentes na Contratante (ANEXO VIII), assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na Contratagdo, conforme alineas 'a' e 'b’, inciso V do art. 18 da IN n2 01, de 2019 SGD/ME.

12.4.4. A Contratante realizara a apresentagdo do Plano de Insergdo, contendo o detalhamento das informagdes e esclarecimentos expostos nesta
reunido, assinado por representantes da Contratada e Contratante.

12.4.5. Definicdo do cronograma de atividades de repasse de conhecimento disponivel, para o periodo de ambientagdo. Esclarecimentos relativos a
questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato e definigdo do prazo para apresentagdo da documentagdo comprobatdria da qualificagdo e
experiéncia profissional da equipe.

Ambientacdo
12.5.1. O periodo de ambientagdo compreende os 30 (trinta) primeiros dias de execugdo do contrato, a contar do primeiro dia util apds a realizagdo
da Reunido Inicial. Tal periodo visa assegurar que a empresa promova a alocagdo otimizada dos seus recursos para a execugdo dos servigos, além de tomar

conhecimento dos sistemas, portais e ambientes de sistemas. Este prazo podera ser prorrogado a critério exclusivo da Contratante, em face de eventual
necessidade operacional.

12.5.2. Neste periodo, a Contratada devera:
12.5.2.1. Estabelecer os ambientes de sistemas apropriados, como o ambiente de desenvolvimento para novos sistemas e novas
funcionalidades.
12.5.2.2. Estabelecimento de VPN (Virtual Private Network) para comunicagdo de dados entre a Contratada e Contratante.
12.5.2.3. Internalizar todo o conhecimento de negdcio necessario execugdo do objeto do contrato.
12.5.2.4. Internalizar todo o conhecimento tecnoldgico relacionado a plataforma, procedimentos, padrdes e ambientes adotados e mantidos

pela Contratante.

Execugdo dos Servigos

12.6.1. A execugdo de todo e qualquer servigo devera ser precedida da solicitagdo formal por meio de Ordens de Servigo (OS) com a aprovagdo do
Gestor do Contrato.
12.6.2. A Contratada deverd, em até 15 (quinze) dias corridos, apresentar os profissionais com o perfil requisitado na ordem de servigo.
12.6.3. A Enap poder3, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitagdo da Contratada devidamente justificada.
12.6.4. A Enap, a seu critério, em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo de demandas, podera solicitar a redugdo ou o acréscimo
de postos de servigos na OS, por meio de aditivo a Ordem de Servico, respeitando os limites maximos permitidos.

12.6.4.1. Realizada a solicitagdo de aumento ou redugdo dos postos de servigos da Ordem de Servigo, o prazo que a Contratada tera para efetuar

a alteragdo demandada sera o mesmo previsto para ocupacao inicial dos postos de servigos quando da abertura de Ordem de Servigo.
12.6.5. A Contratada devera produzir toda a documentagdo em conformidade com os critérios de aceitagdo previstos neste Termo de Referéncia e
na MDS da Contratante.
12.6.6. A Contratada deverd apresentar justificativa formal sobre eventuais atrasos ou paralisagdo dos servigos, cabendo ao Gestor do Contrato
acatar ou ndo a justificativa.
12.6.7. A Contratada ndo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de Servico demandada que esteja prevista no escopo da
contratagdo.
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12.6.8. Caso a Contratada ndo consiga executar a Ordem de Servigo conforme as condigdes demandadas, deverd comunicar ao Gestor do Contrato
por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugdo, cabendo ao Gestor do Contrato acatar ou ndo a justificativa.

12.6.9. A Contratante podera convocar reunides com o preposto e lider de projetos da Contratada para tratar de problemas na execug¢do do objeto,
melhoria da qualidade dos servigos e produtos, dirimir conflitos, apontar licGes aprendidas e melhores praticas, promover a melhoria continua e ajustar
processos de trabalho.

12.6.10. Apds execugdo dos servigos, a Contratada comunicara a Contratante sobre a conclusdo dos mesmos por meio do sistema de gerenciamento
de Ordens de Servigo, com a documentagdo produzida, para que seja avaliada e aprovada a qualidade dos servigos prestados no més.

12.6.11. No interesse da Administragdo, a Enap podera antecipar ou prorrogar o término da Ordem de Servigo, devendo comunicar a Contratada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

12.6.12. A Ordem de Servigo devera conter no minimo:
12.6.12.1. Nome do Projeto/Sistema.
12.6.12.2. Data de Abertura.
12.6.12.3. Data Prevista de Término.
12.6.12.4. Quantidade de Meses em que o posto de servigo sera mantido.
12.6.12.5. Quantitativo de postos de servigos.
12.6.12.6. Especificagdo dos postos de servigo.
12.6.12.7. Para as equipes de desenvolvimento sera incluida a lista com as tecnologias exigidas.

12.6.12.8. Para as equipes que trabalhardo com sustentagdo sera incluida a lista de sistemas, portais e aplicativos a serem sustentados e as
respectivas tecnologias exigidas.

12.6.12.9. Valor total.

12.7. Execugdo dos Servigos de Sustentagdo de Sistemas, Portais e Aplicativos
12.7.1. Este tipo de servigo serd realizado baseado na abertura e registro de demandas.
12.7.2. Para inicio de execugdo dos servigos de Sustentagcdo de Sistemas serd emitida uma Ordem de Servico Mensal de Sustentagdo na qual serdo

agregadas no periodo mensal todas as demandas de sustentagdo de sistemas diariamente encaminhadas pelos fiscais requisitantes e Gestor de negdcio ao
Sistema de Gestdo de Demandas de Tl da Enap.

12.7.3. Para atendimento das Demandas de Sustentacdo a Contratada devera promover triagem de todas as demandas que forem cadastradas no
Sistema de Demanda, com o fim de viabilizar rapido atendimento.

12.7.4. A Contratada devera recepcionar as Demandas de Sustentagdo e atender conforme tipo de servigo requerido e entregar todos os produtos
solicitados conforme ANEXO | - Metodologia de Desenvolvimento de Software (MDS).

12.7.5. As Demandas de Sustentacdo deverdo ser tratadas pela Contratada de imediato, observados os prazos constantes no Anexo Il - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO.

12.7.6. Caso a Contratada verifique que alguma Demanda deve ser classificada como Demanda de Desenvolvimento de sistemas, a Demanda
deverd ser encaminhada para os gestores indicados pela Enap para reclassificagdo e devido encaminhamento.

12.7.7. A Contratante estabelece um Portfélio de Sistemas e Portais Sustentados, disponivel no ANEXO VIII - PORTFOLIO DE SISTEMAS E PORTAIS

SUSTENTADOS, e que por sua natureza dindmica, estd sujeito a aprimoramentos e alteragdes ao longo do contrato.

12.7.8. A Contratada emitirda mensalmente Relatério de Execugdo Mensal da Ordem de Servigo de sustentagdo, com todas as demandas realizadas
no referido més e que estejam aptas para faturamento com nome do sistema, descrigdo da demanda, nome requisitante, data de abertura, data de entrega,
documentagdo produzida (nome e localizagdo dos arquivos no repositério da Contratante).

12.8. Acompanhamento dos servigos

12.8.1. A prestagdo do servigo sera realizada de acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de Software da Enap e sera acompanhada por
equipe técnica da Escola.

12.8.2. Além da fiscalizagdo da execugdo do contrato, a equipe da Enap realizara também atividades inerentes aos demais papeis previstos no
processo de desenvolvimento (ex: Scrum Master, Product Owner, etc) e ainda outras atividades que forem necessarias ao sucesso do projeto e a
sustentabilidade do software produzido apds o término do contrato.

13. PERFIS PROFISSIONAIS

13.1. A Contratada devera atender e manter durante a vigéncia do contrato todas as exigéncias no que refere a formagdo e experiéncia dos
profissionais envolvidos na execugdo dos servigos.

13.2. Os profissionais serdo enquadrados em perfis profissionais e cada perfil tera formagdo e experiéncia minima exigida pela Contratante.

13.3. Os perfis relacionados sdo os que a Contratante considera como os minimos necessarios para a execugdo de todo o ciclo de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas, ou ciclo de vida do software.

13.4. Na ordem de servigo constardo a quantidade de postos de servigo e o perfil dos profissionais.

13.5. O somatorio de postos de servigos previstos em todas as Ordens de Servigo abertas ndo podera exceder o quantitativo maximo de postos de
servigos previstos no Edital.

13.6. O pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servico exigidos, conforme regra constante no Anexo Il - NIVEIS
MINIMOS DE SERVIGO E CALCULO DE PAGAMENTO.

13.7. A comprovagdo dos perfis de qualificagdo profissional exigidos nesta secdo devera ser feita pela Contratada em até 30 (trinta) dias corridos apds a

assinatura do contrato e devera ser mantida durante todo o periodo de execugdo do objeto contratual. A comprovagdo da qualificagdo dar-se-a por meio de
contratos de trabalho, diplomas, certificados e atestados de entidade idonea em nome dos profissionais. Quando houver uma nova inser¢do de membro na
equipe, deverd ser entregue sua carta de apresentagdo com comprovagdo da qualificagdo para o perfil que ocupara.

13.8. Os profissionais indicados para execugdo dos servigos deverdo assumir um Unico perfil na execu¢do do contrato, ndo sendo permitido que um
profissional assuma mais de um perfil mesmo quando o profissional consiga comprovar formagdo e experiéncia minima para mais de um perfil.
13.9. Os profissionais deverdo possuir as seguintes competéncias comportamentais:

Competéncia Descrigdo

Comunicagdo Expressa-se de forma clara, precisa e objetiva, tanto verbalmente quanto por escrito, utilizando recursos
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eficazes para uma boa comunicagdo. Sabe ouvir atentamente e argumentar com coeréncia, facilitando a
interagdo entre as partes.

Atua com foco nas reais necessidades do publico-alvo interno ou externo do projeto, concentrando esforgos na
sua satisfagdo e no atendimento personalizado com entregas de qualidade.

Foco no usuario

Organiza e orienta o trabalho de forma estratégica, tendo em vista o alcance dos objetivos e metas do projeto.
Foco nos resultados | Toma decisdes que produzem resultados de alta qualidade, por meio da aplicagdo de conhecimentos técnicos,
da andlise de problemas e da gestdo de riscos.

Desenvolve servigos e produtos de forma incremental e experimental visando padrdes elevados de eficiéncia,

Inovagao - . . . -
< efetividade, e garantindo o atendimento das necessidades dos usuarios.
Resiliancia Lida efetivamente com a pressdo, mantendo-se otimista, mesmo sob condigdes adversas. Recupera-se
tempestivamente de reveses.
13.10. A critério da CGTI, o profissional poderd atuar em um ou mais projetos. Neste caso, somente um posto de servigo sera considerado para fins de
pagamento.
13.11. Por padrao a Enap utiliza PHP como linguagem de programacdo para desenvolvimento, e secundariamente o Python, com servidores de aplicagdo

sendo executado em Linux para o desenvolvimento de sistemas de informagdo web e aplicativos (Anexo VII - PORTFOLIO DE SISTEMAS E PORTAIS
SUSTENTADOS). Os servigos serdo realizados preferencialmente nesse ambiente. Porém, existem sistemas legados em outras linguagens de programagdo que
serdo sustentados. Sendo assim, a Contratada devera disponibilizar profissionais com habilidades nestas ferramentas na forma e tempo solicitados previamente
pela Enap.

13.12. A Contratada terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos para se adequar a solicitages de disponibilizagdo de profissionais com habilidades em
qualquer ferramenta, tecnologia ou versdes que vierem a ser adotadas pela Enap durante a vigéncia do contrato.
13.13. Preposto

13.13.1. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a Contratada devera indicar, mediante declaragdo, um preposto, aceito pela

fiscalizacdo e que seja distinto dos profissionais que irdo prestar o servigo, para representa-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do
contrato, sempre que for necessario. Na declaragdo devera constar o nome completo, n? do CPF e do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificagdo profissional.

13.13.2. O preposto deverd possuir ao menos ensino superior completo, ter experiéncia em gestdo de servigos terceirizados e conhecimentos acerca
de processo de desenvolvimento de software baseado em Scrum.
13.13.3. A qualificacdo do preposto deverd ser comprovada por meio de certificado(s) e/ou comprovante(s) de conclusdo de curso e curriculo
atualizado.
13.13.4. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados e demais assuntos relativos a execugao
contratual.
13.13.5. A Contratada orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Enap, inclusive quanto ao cumprimento dos
normativos internos.
13.13.6. O preposto devera participar de reunides sempre que solicitado pela Enap para discutir o andamento da execugdo contratual.

13.14. Auséncias e substituigdes de profissionais da Contratada
13.14.1. Todo profissional da Contratada deve possuir a qualificagdo minima exigida, conforme este Termo de Referéncia, inclusive aqueles alocados
temporariamente pela empresa para cobrir auséncias eventuais de outros postos de servigos.
13.14.2. A Enap ndo remunerara a Contratada por postos de servigos ndo ocupados.
13.14.3. O quantitativo de postos de servicos é estimativo e ndo constitui compromisso de demanda por parte da Contratante.
13.14.4. Ap0ds a alocagdo de novo profissional da Contratada para ocupacgdo de posto de servigo, caso a Enap identifique que o profissional ndo atenda

aos requisitos de qualificagdo deste Termo de Referéncia, a Escola notificarad a ndo-conformidade a Contratada, que tera prazo de 10 (dez) dias Uteis para
adogdo das providéncias cabiveis.

13.14.5. A qualificagdo do profissional sera avaliada por meio de analise curricular e pela capacidade de execugdo de tarefas concretas no ambito da
prestagdo do servigo.

13.15. Alteragées na formagdo das equipes da Contratada
13.15.1. A Enap, a seu critério e em virtude de fatores como mudangas de prazo ou escopo do projeto, bem como de aumento ou diminui¢do de

atividades, podera efetuar alteragdes na formagdo das equipes, tanto no perfil dos profissionais quanto na redugdo ou no acréscimo de postos de servigos
na ordem de servigo.

13.15.2. A nova formagdo da equipe devera respeitar os limites contratuais.
13.15.3. A Contratada terd o mesmo prazo de 15 (quinze) dias corridos para realizar as modificagdes na equipe.
13.16. Desmobilizagdo de postos de servigos
13.16.1. No interesse da Administragdo, o Contratante podera desmobilizar postos de servigos. Neste caso, a Contratada devera ser comunicada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.
13.17. Patamar Salarial
13.17.1. Os patamares salariais minimos previstos para os perfis salariais serdo reajustados nos mesmos termos que os salarios dos trabalhadores da

categoria previstos na convengao coletiva de trabalho vinculada a proposta comercial da Contratada.

14. ESPECIFICAGAO TECNICA - GRUPO 01 - ITEM 01 - GERENTE DE PROJETOS

14.1. Responsavel pela condugdo do projeto através da alocagdo de recursos, ajuste das prioridades, coordenagdo das interagdes com analistas de
negocios e usuarios, além de manter a equipe do projeto na meta certa. O gerente de projeto também estabelece um conjunto de praticas que garantem a
integridade e a qualidade dos artefatos do projeto.

14.2. Formacdo
14.2.1. Curso superior completo na drea de tecnologia da informacdo.
14.3. Modo de Comprovagao
14.3.1. Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de tecnologia da informagdo, ou formagdo de nivel superior

em qualquer drea com curso de pds-graduacgdo lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de 360 (trezentos e
sessenta) horas, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

14.4. Experiéncia/Qualificacdo
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14.4.1. Experiéncia minima de 07 (sete) anos de experiéncia em geréncia de projetos.
14.4.2. Certificagdo PMP concedida pelo PMI.
14.4.3. Certificagdo Scrum Master.
14.5. Modo de Comprovagdo
14.5.1. Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario, além da devida documentagdo necessdaria para que se
comprove a participagdo do funcionario na execugdo das atividades ou contratos.
14.5.2. Certificado dos cursos exigidos.
14.6. Atribui¢oes
14.6.1. Planejar, acompanhar, controlar, apoiar a execugdo e o encerramento dos projetos da Enap.
14.6.2. Identificar e envolver os diversos envolvidos.
14.6.3. Elaborar o cronograma, orgamento e plano de trabalho para o projeto.
14.6.4. Elaborar e controlar o escopo do projeto junto ao cliente.
14.6.5. Gerenciar a andlise de riscos — riscos de desenvolvimento, disponibilidade de recursos e tecnologia.
14.6.6. Gerenciar e controlar as mudangas do projeto.
14.7. Remunerag¢do minima aceitavel para o profissional: RS 15.535,36 (quinze mil quinhentos e trinta e cinco reais e trinta e seis centavos).
15. ESPECIFICAGAO TECNICA - GRUPO 01 - ITEM 02 - ANALISTA DE QUALIDADE - PERFIL TESTER
15.1. Responsavel pela iniciagdo, planejamento, execucdo e finalizagdo do processo de teste. Cria os artefatos de testes, utilizando técnicas, critérios e

tipos de teste adequados ao projeto de software a ser testado. Também elabora os procedimentos para a execugdo dos testes e faz a intermediagdo entre as
atividades de teste e as demais atividades do projeto.

15.2. Devera realizar as atividades constantes na Metodologia de Desenvolvimento de Software da Enap.
15.3. Formagao
15.3.1. Curso superior completo na area de tecnologia da informacao.
15.4. Modo de Comprovagdo
15.4.1. Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na drea de tecnologia da informacdo, ou formagdo de nivel superior

em qualquer drea com curso de pds-graduacgdo lato sensu (especializagdo) na drea de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de 360 (trezentos e
sessenta) horas, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

15.5. Experiéncia/Qualificagdo
15.5.1. Experiéncia minima de 05 (cinco) anos com execugdo de testes de software.
15.5.2. Curso especifico de testes de sistemas com duragdo minima de 40 horas.
15.6. Modo de Comprovagdo
15.6.1. Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario, além da devida documentagdo necessdria para que se
comprove a participagdo do funciondrio na execugdo das atividades ou contratos.
15.6.2. Certificado dos cursos exigidos.
15.7. Atribui¢des
15.7.1. Garantir a qualidade dos componentes gerados quanto as especificagdes e padrées definidos.
15.7.2. Analisar a documentagdo do projeto para revisdo e subsidio a elaboragdo dos roteiros de testes.
15.7.3. Identificar os erros existentes nos componentes e no Casos de Teste produzidos.
15.7.4. Avaliar o resultado de cada ciclo de teste em conjunto com o testador.
15.7.5. Apoiar os testadores quanto as técnicas de testes.
15.7.6. Gerenciar ferramentas para criagdo e execugdo de testes automatizados
15.7.7. Manter rotinas de testes automatizados
15.8. Remunerag¢do minima aceitavel para o profissional: RS 10.600,59 (dez mil e seiscentos reais e cinquenta e nove centavos).
16. ESPECIFICAGAO TECNICA - GRUPO 01 - ITEM 02 - ANALISTA DE QUALIDADE - PERFIL QUALIDADE DE SOFTWARE
16.1. Responsavel pelo planejamento, execugdo e andlise dos resultados da garantia da qualidade, assegurando que os produtos de trabalho e a

execu¢do dos processos pelos projetos de desenvolvimento de software estejam em conformidade com a Metodologia de Desenvolvimento de Software da
Enap.

16.2. Formacdo
16.2.1. Curso superior completo na drea de tecnologia da informacdo.
16.3. Modo de Comprovagdao
16.3.1. Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de tecnologia da informagdo, ou formagdo de nivel superior

em qualquer drea com curso de pds-graduagdo lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de 360 (trezentos e
sessenta) horas, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

16.4. Experiéncia/Qualificacdo
16.4.1. Experiéncia minima de 05 (cinco) anos de experiéncia em projetos de garantia de qualidade de software.
16.5. Modo de Comprovagao
16.5.1. Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario, além da devida documentagdo necessdaria para que se
comprove a participagdo do funcionario na execugdo das atividades ou contratos.
16.6. Atribuigdes
16.6.1. Manter a MDS da Enap atualizada, aprimorando-a continuamente.
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16.6.2. Auxiliar os participantes dos projetos na utilizagdo da Metodologia de Desenvolvimento de Software da Enap.
16.6.3. Assegurar que os produtos de trabalho e a execugdo dos processos estejam em conformidade com os padrdes de qualidade da Enap.
16.6.4. Fornecer feedback a equipe do projeto e a geréncia sobre os resultados das atividades de garantia da qualidade.
16.6.5. Identificar e registrar as ndo conformidades.
16.6.6. Assegurar que as ndo conformidades sejam tratadas.
16.6.7. Gerenciar ferramentas automatizadas de analise de qualidade.
16.6.8. Acompanhar tecnicamente os desenvolvedores na resolugdo de duvidas técnicas.
16.6.9. Apoiar os desenvolvedores nas decisdes de projeto e arquitetura.
16.7. Remunerag¢do minima aceitavel para o profissional: RS 10.600,59 (dez mil e seiscentos reais e cinquenta e nove centavos).
17. ESPECIFICAGCAO TECNICA - GRUPO 01 - ITEM 02 - ANALISTA DE QUALIDADE - PERFIL EXPERIENCIA DO USUARIO
17.1. Responsavel por tarefas relacionadas ao desenvolvimento e manutengdo de padrdes de design de software, garantia do uso adequado dos

padrdes definidos e adotados, andlise, projeto de sites e portais web, manutencdo de contetdo de portais e sites, elaboragdo de componentes de design,
marcas, logos, banners, dentre outros itens de design necessarios para utilizagdo em sites ou portais ou em alguma outra iniciativa da Enap.

17.2. Formacdo
17.2.1. Curso superior completo na area de tecnologia da informagédo, design de interfaces, desenho industrial, comunicagdo visual ou comunicagdo
social.

17.3. Modo de Comprovagdo
17.3.1. Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de tecnologia da informagdo, design de interfaces, desenho
industrial, comunicagdo visual ou comunicagdo social, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

17.4. Experiéncia/Qualificacdo
17.4.1. Minimo de 5 anos atuando como designer de interfaces ou designer de produto, ou minimo de 5 anos de experiéncia em projetos de
usabilidade e experiéncia do usuario.
17.4.2. Experiéncia com construgdo e manutenc¢do de Design Systems, Design Values & Visual Language e styleguides componentizaveis e escalaveis.
17.4.3. Experiéncia na execugdo de projetos a partir de hipdteses, user stories, jornadas de usudrios, wireframes por meio de testes iterativos.
17.4.4. Modo de Comprovacgdo: Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funciondrio, além da devida documentagdo
necessaria para que se comprove a participagdo do funciondrio na execugdo das atividades ou contratos.

17.5. Atribui¢des
17.5.1. Criar protétipo da interface do usuario.
17.5.2. Testar funcionalidade e usabilidade do sistema antes do inicio do design.
17.5.3. Desenvolver design conceitual da interface do usudrio.
17.5.4. Criar Design de Classe.

17.6. Remunerag¢do minima aceitavel para o profissional: RS 10.600,59 (dez mil e seiscentos reais e cinquenta e nove centavos).

18. ESPECIFICAGCAO TECNICA - GRUPO 01 - ITEM 03 - GERENTE DE CONFIGURAGAO DE SOFTWARE

18.1. Responsavel pelas atividades de versionamento de cddigo da aplicagdo e demais artefatos, rastreamento e preparagdo de pacotes para publicagdo

no ambiente de homologagdo e produgdo, bem como pela manutengdo e configuracdo dessas atividades. Além disso, ird gerenciar, controlar e avaliar as
alteragdes que ocorrem nas solugdes de Tl, a fim de garantir a integridade, qualidade e rastreabilidade das mudangas nestes ativos.

18.2. Formacgdo
18.2.1. Curso superior completo na drea de tecnologia da informacdo.
18.3. Modo de Comprovagao
18.3.1. Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de tecnologia da informagdo, ou formagdo de nivel superior

em qualquer drea com curso de pds-graduacgdo lato sensu (especializagdo) na drea de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de 360 (trezentos e
sessenta) horas, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

18.4. Experiéncia/Qualificagdo
18.4.1. Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de geréncia de configuragdo de software, em integragdo continua e no controle de
versionamento.
18.5. Modo de Comprovagdo
18.5.1. Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario, além da devida documentagdo necessdria para que se
comprove a participagdo do funcionario na execugdo das atividades ou contratos.
18.6. Atribuigdes
18.6.1. Oferecer suporte a atividade de desenvolvimento de sistemas.
18.6.2. Integrar os sistemas com os novos componentes de software produzidos ou alterados.
18.6.3. Garantir a integridade dos itens de configuragdo e das baselines.
18.6.4. Gerenciar ambientes virtuais de desenvolvimento baseados em Containers.
18.6.5. Apoiar tecnicamente os desenvolvedores e infra na configuragdo de ambientes.
18.6.6. Gerenciar ambientes automatizados de integracdo e implantagdo.
18.7. Remunerag¢do minima aceitavel para o profissional: RS 11.344,49 (onze mil trezentos e quarenta e quatro reais e quarenta e nove centavos).
19. ESPECIFICAGAO TECNICA - GRUPO 01 - ITEM 04 - ANALISTA DE DADOS/BI
19.1. Responsavel por gerenciar, criar e manter dados, informagGes e manter os modelos de dados corporativos, estrutura légica e fisica, mantendo-os

consistentes com as regras de negdcio da Escola. Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrées e procedimentos técnicos visando a adequagdo
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funcional, a eficiéncia de desempenho, a interoperabilidade, a usabilidade, a confiabilidade, a seguranga, a manutenibilidade e a portabilidade dos sistemas de
informacdo, de integragdo de dados e de Bussiness Inteligence (BI). Além disso, ira apoiar a definigdo e implementagdo de politicas, estratégias, fungdes,
responsabilidades, planos e outros mecanismos de governanga de dados e orientar a sua execug¢ao.

19.2. Formacgdo
19.2.1. Curso superior completo na drea de tecnologia da informacdo.
19.3. Modo de Comprovagao
19.3.1. Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de tecnologia da informagdo, ou formagao de nivel superior

em qualquer drea com curso de pds-graduacdo lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de 360 (trezentos e
sessenta) horas, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

19.4. Experiéncia/Qualificacdo
19.4.1. Experiéncia minima de 05 (cinco) anos como analista de dados.
19.4.2. Modo de Comprovagdo: Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionério, além da devida documentagdo
necessaria para que se comprove a participagdo do funciondrio na execugdo das atividades ou contratos.
19.4.3. Habilidades em programagao, preferencialmente Python;
19.4.4. Habilidades analiticas e exploratérias de dados;
19.4.5. Conhecimentos avangados em SQL, e de bancos de dados relacionais e ndo relacionais;
19.4.6. Conhecimentos de ferramentas de Data Visualization e criagdo de dashboards;
19.4.7. Conhecimentos em Modelagem de dados;
19.5. Atribuigdes
19.5.1. Medir e analisar a eficdcia das atividades de governanca de dados da Enap.
19.5.2. Apoiar a defini¢do de padrdes arquiteturais para os processos de dados da Enap.
19.5.3. Facilitar e apoiar o desenvolvimento e manutengdo dos Sistemas Corporativos..
19.5.4. Garantir que o modelo ldgico e fisico de dados seja implementado corretamente.
19.5.5. Desenvolver, manter e atualizar o Dicionario de Dados Corporativo.
19.5.6. Assessorar os diversos grupos técnicos e analistas de sistemas a trabalharem na modelagem de dados de suas aplicagdes.
19.5.7. Diagnosticar erros, falhas e ndo conformidades nas estruturas das tabelas do Banco de Dados Corporativo.
19.5.8. Apoiar as areas de negdcio na extragdo de dados dos bancos de dados e sistemas.
19.5.9. Consolidar dados para consultas em painéis, views.
19.5.10. Auxiliar na importagdo, exportagdo e migragdo de dados entre sistemas.
19.5.11. Realizar analise e limpeza de dados em bancos de dados.
19.5.12. Manter os ambientes de banco de dados atualizados e acessiveis.
19.5.13. Aplicar e gerenciar regras de seguranca e acesso aos bancos de dados.
19.5.14. Criar e manter documentagéo técnica.
19.5.15. Apoiar a defini¢do e operacionalizar os processos de curadoria de dados.
19.5.16. Apoiar a defini¢do e implementagdo de politicas e normas de seguranga de dados.
19.5.17. Criar e manter painéis de visualizagdo de dados para tomada de decisdo.
19.5.18. Criar e manter scripts de atualizagdo do datawarehouse .
19.5.19. Analisar e validar dados coletados.
19.5.20. Desenvolver politicas para coleta e analise de dados.
19.5.21. Elaborar relatérios de dados para tomada de decisdo.
19.5.22. Apoiar as equipes de desenvolvimento de software no desenvolvimento de software.
19.5.23. Definir modelagem e modelo de dados.
19.5.24. Criagdo de consultas SQL que suportam a entrega de analises ad-hoc e projetos de analise.
19.6. Remunerag¢do minima aceitavel para o profissional: R$ 11.854,18 (onze mil oitocentos e cinquenta e quatro reais e dezoito centavos).
20. GESTAO DO CONTRATO
20.1. Os servigos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores designados pela Contratante, que atestardo o exato cumprimento de

todas as cldusulas e condigBes contratuais, inclusive quanto a qualidade dos produtos gerados ao longo da contratagdo, conforme prevé o art. 67 da Lei n2 8.666,
de 1993, além de atestar as faturas apresentadas pela Contratada, devendo, ainda, fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

20.2. A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Licitante vencedora, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigSes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Enap ou de seus agentes, em conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

20.3. O contrato sera conduzido pelos seguintes atores da Enap:

20.3.1. Fiscal Técnico do Contrato — Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar tecnicamente o contrato. Tem a fungdo de encaminhamento da demanda, analise de contagem de PF estimada e detalhada, provocagdo de
reunides junto a requisitantes, Contratada e gerente de projetos, sobre assuntos atinentes ao objeto contratado. Recebimento provisério dos produtos.
Apuragcdo mensal de indicadores dos niveis minimos de servigo. Controle de Termos de Recebimento Provisério (TRP), Termos e Recebimento Definitivo
(TRD) e Relatério Mensal de Fiscalizagdo a serem encaminhados ao gestor do contrato mensalmente. Acompanhamento da entrega das demandas e a
corregao dos defeitos de codificagdo.

20.3.2. Fiscal Administrativo do Contrato — Representante da area administrativa, indicado formalmente pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos e aderéncia aos termos contratuais. Tem a fun¢do de verificar as qualificagdes dos
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funcionarios da Contratada. Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento. Apoiar o Gestor do Contrato quanto
as questdes administrativas contratuais.

20.3.3. Fiscal Requisitante do Contrato — Servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagdo. Tem a fungdo de apoiar na abertura de Ordens de Servigo e
participar das fases do processo de software relacionadas ao fornecimento de dados e informagdes para a constru¢do/manutencdo do sistema (requisitos).
Avaliar a funcionalidade e a qualidade do servigo prestado (homologagao) e realizagdo do recebimento definitivo, bem como, apoio na implantagdo com os
usudrios finais do sistema.

20.3.4. Gestor do Contrato — Servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da
execugdo contratual, indicado por autoridade competente. Tem a fungdo de encaminhar a Ordem de Servigo que foi elaborada em conjunto com a area
requisitante para execugdo. Receber e repassar para a Contratada todas as ocorréncias de desconformidade levantadas. Autorizar a emissdo/pagamento de
Notas Fiscais.

20.4.

20.4.1.

20.5.

20.5.1.

20.5.2.

20.6.

20.6.1.

20.7.

20.7.1.

21.
21.1.

Principais Marcos da Gestdo Contratual
A seguir sdo enumerados os principais marcos da gestdo contratual, com respectivas entradas, objetivos e saidas.
Plano de Inser¢ao
Reunido inicial
a) Entradas: Edital, termo de referéncia, contrato e outros documentos da licitagdo.
b) Envolvidos: Deverdo participar dessa reunido, no minimo, os fiscais do contrato, o preposto e seus substitutos.

c) Requisitos: Serd realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condi¢des estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos, em conformidade
com o previsto na IN 01, de 2019.

d) Objetivos: Apresentagdo dos prepostos da Contratada e da equipe de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato pela Enap, validagdo dos
requisitos contratuais, definicdo do cronograma de insergdo, assinatura dos termos de compromisso e sigilo e apresentacdo da estrutura
organizacional da Enap.

e) Local e periodo: A reunido realizar-se-a no ambiente da Enap em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato, conforme agendamento
efetuado pela Enap.

f) Saidas: Ata de reunido, Plano de Inser¢do, cronograma de repasse de conhecimento para o periodo de ambientacdo e documentos
apresentados pela Contratada.

Absor¢do do Conhecimento

a) Entradas: Ordens de servigo de contratos anteriores que a Enap julgar que devem migrar para o novo contrato, documentagdo da MDS da
Enap.

b) Envolvidos: Empregados da Contratada e profissionais da drea de Tecnologia da Informagdo da Enap. A seu critério, a Enap pode envolver
terceiros que julgar necessarios.

c) Requisitos: Reunido inicial realizada.
d) Objetivos: Transferéncia do conhecimento da Enap necessario a prestacdo dos servigos para a nova Contratada.

e) Local e periodo: As atividades serdo realizadas no ambiente da Enap e deverdo ser iniciadas no dia util seguinte a realizagdo da reunido
inicial e concluidas em até dez dias Uteis.

f) Saidas: Atas de reunido.
Execugdo Contratual
Reuniées de Acompanhamento
a) Entradas: Termo de Referéncia, contrato, relatérios gerenciais.
b) Envolvidos: No minimo, equipe de fiscalizagdo do contrato, preposto e responsaveis técnicos.
c) Requisitos: Pauta prévia.

d) Objetivos: Tratar problemas, melhorar a qualidade gerencial, dirimir conflitos, apontar ligdes aprendidas e melhores préticas, promover a
melhoria continua, ajustar processos de trabalho.

e) Local e periodo: As reunides serdo realizadas no ambiente da Enap, ordinariamente com periodicidade bimensal ou extraordinariamente
sempre que necessario.

f) Saidas: A¢Ges de Melhorias aprovadas, ata de reunido.
Finalizagdao do Contrato
Encerramento Contratual
a) Entradas: Termo de Referéncia, contrato, histérico de gerenciamento do contrato.
b) Envolvidos: No minimo, equipe de fiscalizagdo do contrato e preposto.
c) Requisitos: Impossibilidade de continuidade do contrato.

d) Objetivos: Identificacdo e finalizagdo de pendéncias, transferéncia de conhecimento para novas equipes, exclusdo de acessos fisicos e logicos
aos prestadores de servigo, encerramento do contrato.

e) Saidas: contrato encerrado, pendéncias solucionadas, conhecimento transferido, acessos cancelados e ata de reunido.

METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os produtos gerados pelo servigo deverdo atender a critérios de qualidade e aceitagdo, os quais estdo definidos neste Termo de Referéncia e nos

procedimentos de padrdes, metodologias e processos de trabalho da Enap, e complementados por outros critérios, no que couber, na Demanda.

21.2.

A verificagdo do alcance dos objetivos da Contratante para a presente contratagdo serd feita com a monitoragdo e controle de Indicadores de Nivel

de Servigo definidos, conforme detalhado no ANEXO II.

21.3.

Os primeiros 30 (trinta) dias contados apos a assinatura do Contrato serdo considerados como periodo de adaptagdo e ajustes, durante o qual a

Contratada deverd proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessdrios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequagdo de processos
internos, implantagdo de ferramentas e outras transi¢cdes necessdrias, de modo a assegurar a execugao satisfatdria dos servigos.
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21.4. Em caso de descumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servigo que ndo tenha sido devidamente justificado pela Contratada ou
que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pela Contratante, havera glosa correspondente na fatura.

21.5. Sdo passiveis de entrega e aceitacdo os servicos demandados por meio de Ordem de Servigo expedida na forma deste contrato e que tenham
atendido aos critérios de conclusdo e homologagdo definidos na MDS.

21.6. Os servigos serdo considerados entregues quando da comunicagdo, pela Contratada a Contratante, da disponibilidade, no repositério eletronico
indicado pela Contratante, dos artefatos produzidos. A entrega de todos os artefatos resultantes da execugdo de uma Ordem de Servigo interrompe a contagem
de seu prazo de entrega.

21.7. A Contratante ira avaliar produtos gerados pelo servico conforme critérios de qualidade e aceitagdo, confirmar aceite (emissdo do TRD) ou
rejei¢do das Demandas (Desvio de Qualidade), no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis apds a formalizagdo da entrega (emissdo do TRP).

21.8. Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma Ordem de Servigo, esta sera retornada, no sistema de
gerenciamento de ordens de servigo, ao estado em que se encontrava antes da entrega, langcados os motivos da recusa, a partir do que sera retomada a
contagem do prazo de entrega e computados eventuais indices de Nivel Minimo de Servigo.

21.9. N&o serdo considerados, para apuragdo dos Niveis Minimos de Servigo, os atrasos decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela Contratada,
desde que tais fatos sejam comunicados a Contratante tdo logo ocorram, para que possam ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe a Contratada provar os
fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos servigos da OS.

21.10. Para fins de avaliagdo mensal do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos no presente instrumento, a Contratada entregara, no
final de cada més, o Relatério Técnico Consolidado, contendo todas as Ordens de Servigos concluidas e aceitas pela Contratante no periodo, indicando os
respectivos niveis de servigo alcangados.

22. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

22.1. A Contratada deverd cumprir os prazos e entregar os produtos em conformidade com os padrdes técnicos de qualidade, conforme previsto
no ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO.

23. PAGAMENTO
23.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servigo, nos seguintes termos:
23.1.1. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apos o adimplemento da parcela (prestagdo do servico mensal), a Contratada deverd entregar relatorio

dos servigos prestados e toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive as previdenciarias, fiscais e
trabalhistas previstas na IN Seges/MPDG n2 05, de 2017, quando sera realizado o recebimento provisorio .

23.1.2. Para efeito de recebimento definitivo, o Fiscal Técnico do Contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

23.1.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo, cabendo a fiscalizagdo indicar, caso necessario, redimensionamento de pagamento
conforme o calculo do indicador de resultado da Contratada.

23.1.4. O Fiscal Administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN Seges/MP n2 5, de 2017, no que forem aplicaveis a presente
contratagdo, emitindo relatério que sera encaminhado ao Gestor do Contrato.

23.1.5. Até o décimo quinto dia util de cada més, a Contratada devera emitir nota fiscal referente a todos os Termos de Recebimento Definitivo das
Ordens de Servigo ja emitidas e ndo pagos nos meses antecedentes.

23.2. O pagamento ocorrera em até dez dias a contar do recebimento da nota fiscal pela equipe de fiscalizagdo do contrato, devidamente atestada por
servidor designado para acompanhar e fiscalizar o contrato, conforme o disposto no art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

23.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX) = (6/100) | = 0,00016438
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

23.4. No caso de incorreg¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a Contratada para as correcdes
necessdrias, ndo respondendo a Enap por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

24, GARANTIA DOS SERVICOS

24.1. A Contratada devera prestar a garantia técnica dos servigos entregues pelo periodo de doze meses durante a vigéncia do contrato, incluindo
possiveis renovagdes contratuais. O prazo sera contado a partir do aceite definitivo do produto, o que engloba todos os seus entregaveis.

24.1.1. Por entregaveis entendem-se os produtos e artefatos entregues na execugdo dos servigos, ndo se restringindo ao cédigo-fonte, scripts de
build, de deploy e de banco de dados e quaisquer outros produtos entregues pela Contratada necessaérios a instalagdo e execugdo perfeitas da solugdo de
software objeto da OS.

24.2. Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovagdo, a Contratada sera obrigada a prestar garantia por até noventa dias corridos, contados
do dia posterior ao ultimo dia de vigéncia do contrato, a todos os produtos entregues e que ainda se encontram em garantia, desde que ndo seja ultrapassado o
limite de doze meses de garantia total.

24.3. A identificagdo e a comunicagdo de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos
reportados ser corrigida pela Contratada, ainda que a conclusdo do servigo extrapole esse periodo.

24.4. Durante o periodo de garantia técnica, cabera a Contratada a manutengdo corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o
desenvolvimento dos servigos contratados ou decorrentes de integragdo as solugdes de software e ao ambiente computacional da Enap, sem 6nus adicional para
a Escola.

24.5. Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutengées corretivas previstas no item anterior, mesmo os apresentados em outras partes
da solugdo de software, serdo aplicados os mesmos critérios quanto a garantia e a corregao.
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24.6. A Contratada também respondera pela repara¢do dos danos causados a Enap devido aos defeitos nos produtos, se for o caso.

24.7. O direito da Enap a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado pela prépria Enap ou por empresa por este autorizada. Caso a
propria Contratada realize manutencgdes no software ou no artefato, permanece o direito da Enap a garantia.

25. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

25.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por intermédio de servidores especialmente nomeados, de acordo com a Lei n2 8.666, de 1993.
25.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

25.3. Permitir o acesso dos técnicos da Contratada as dependéncias da Enap, quando necessario, para realizagdo dos servigos, de acordo com normas e
procedimentos previamente estabelecidos.

25.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, do valor resultante da execugdo dos servigos, consoante as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

25.5. Informar a Contratada atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados.

25.6. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a execugdo do
contrato.

25.7. Notificar a Contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execu¢do das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como

quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente
para a Enap.

25.8. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de profissionais designados.
25.9. Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa Contratada, necessarios a execugdo do
objeto deste Termo de Referéncia.
25.10. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos entregues pela Contratada.
25.11. Fornecer as condi¢Ges necessdrias para o levantamento de requisitos, a ser realizado pela Contratada, no desenvolvimento e na manutengdo de
solugdes de software.
25.12. Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnoldgicas propostas pela Contratada.
25.13. Efetuar a homologagdo e dar aceite definitivo dos servigos nos prazos estabelecidos.
25.14. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais concedidas a Contratada e a seus representantes ao final do contrato e quando houver
substituicGes na equipe que atende a Enap.
25.15. Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da Contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o
pagamento devido.
25.16. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo Xl da IN Seges/MPDG n. 5, de 2017.
25.17. Fiscalizar mensalmente, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:
25.17.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como os auxilios previstos em lei, quando devidos.
25.17.2. O recolhimento das contribuigdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos
contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade.
25.17.3. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.
25.18. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos, no prazo de 30 (trinta) dias,

prorrogaveis por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato.

26. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

26.1. Cumprir fielmente as condigcGes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

26.2. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessérios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

26.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragdo.

26.4. Manter preposto, e substituto, responsaveis pela supervisdo permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,

com poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em atengdo aos art. 68 da Lei n2 8.666, de 1993, sem Onus
adicional para a Enap.

26.5. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes. Essa fiscalizagdo se dara independentemente da
que sera exercida pela Enap.

26.6. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execu¢do do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, sem qualquer
onus adicional a Enap.

26.7. Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, formalmente, quando verificar quaisquer condigdes inadequadas de execugdo dos servigos ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato.

26.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

26.9. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar

a Enap ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugdo dos servigos, devendo, nesses casos, a Enap abater o valor correspondente dos
pagamentos devidos.

26.10. Responsabilizar-se pelo énus decorrente de todas as reclamacdes e/ou ac¢Bes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam
eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a Enap, procedentes da prestagdo dos servigos do objeto desta contratacgao.

26.11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da Enap.
26.12. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas da Enap.

26.13. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente pela Enap.
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26.14. Manter, durante a execug¢do do contrato, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, em conformidade com art. 55,
inciso XllI, da Lei 8.666, de 1993, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadagdo de tributos e contribuigdes federais e outras legalmente
exigiveis.

26.15. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao enderego, razdo social e contatos.

26.16. Atender as solicitagdes da Enap, de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de referéncia.

26.17. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela Enap quanto a execugdo das atividades
previstas.

26.18. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos disponibilizados pela Enap.

26.19. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da
administragdo da Enap.

26.20. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos a serem
realizados, apresentando, quando solicitado pela Enap, as comprovagdes necessarias.

26.21. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a aprovagdo da area de Tl da Enap.

26.22. Submeter sua equipe de trabalho a programa de desenvolvimento de competéncias de acordo com as tecnologias adotadas pela Contratante,

sem custo adicional para a Contratante.

26.23. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

26.24. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante.

26.25. Apresentar as seguintes documentagdes no primeiro més de prestacdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN
Seges/MPDG n2 5, de 2017:
26.25.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, saldrio, horario do posto de servigo, nimeros da carteira de identidade
(RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso.
26.25.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando
for o caso, devidamente assinada pela Contratada.
26.25.3. Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardo os servigos.
26.25.4. Declaracdo de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
26.26. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo.

De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo
pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

26.27. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - Sicaf, a empresa Contratada, cujos empregados
vinculados ao servigo deverdo ser regidos pela CLT, deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

26.27.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social.

26.27.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido.

26.27.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado.

26.27.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF.

26.27.5. Certiddo Negava de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN Seges/MPDG n2 5, de 2017.
26.28. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigbes referentes as leis trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da
medicina e seguranga do trabalho.
26.29. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas solicitadas pela Enap na medida em que ndo existe compromisso na
distribuigdo uniforme das demandas ao longo do contrato.
26.30. Atender as solicitagdes da Contratante, de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos
gue venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do Termo de Referéncia;
26.31. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo;
26.32. Entregar a Enap todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item
acarretara aplicagdo das sangdes administrativas.
26.33. Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a partir da convocag¢ao da Enap.
26.34. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do

trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte do Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a Contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

26.35. Autorizar a Administragdo a Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagcGes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangGes cabiveis.

26.35.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como
folha de pagamento, rescisGes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com
o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS

decorrentes.
26.36. Atender as solicitagdes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado e para os casos previstos neste Termo de
Referéncia.
26.37. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo

contrato, devendo a Contratada relatar ao Contratante toda e qualquer ocorréncia a fim de evitar desvio de fungdo.
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26.38. Instruir seus empregados, no inicio da execu¢do contratual, quanto a obtengdo das informagBes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos,
relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

26.38.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil,
com o objetivo de verificar se as suas contribuigbes previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado.

26.38.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado.

26.38.3. Oferecer todos os meios necessdrios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

26.39. Fornecer, sempre que solicitados pelo Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados alocados no contrato.

26.39.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS
implicard a retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situagdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

26.39.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a
Administracdo podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da Contratada que tenham participado da execugdo dos servigos
objeto do contrato, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

26.39.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para acompanhar o pagamento das respectivas
verbas.
26.40. N&o beneficiar-se da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢des previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123, de
2006.
26.41. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de m&o de obra, salvo as exceg¢des

previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123, de 2006, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratagdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30, §19, Il e do art. 31, Il, todos da LC n2 123, de 2006.

26.41.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a Contratada devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servigos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util
do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagdo.

26.42. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

26.42.1. Conforme dispde a IN n2 05, de 2017, ANEXO V, item 2.5, alinea e, em caso de rescisdo, é obrigacdo da Contratada realizar a transigdo contratual
com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
Contratante ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos.

26.43. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

27. VINCULO EMPREGATICIO

27.1. Os profissionais e prepostos da Contratada n3do terdo vinculo empregaticio com a Enap, correndo por conta exclusiva da Contratada todas as
obrigacGes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdencidria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas.

28. PROPRIEDADE INTELECTUAL

28.1. Todos os softwares e componentes desenvolvidos pela Contratada, assim como sua documentagdo e demais artefatos, deverdo ser entregues a
Enap, que tera o direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da Contratada, conforme o Termo de
Compromisso e Manutengdo de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranga da Informagdo, e em aderéncia a Instrugdo Normativa SGD n2 01, de 2019, que
dispde sobre a contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo.

28.2. A utilizagdo de componentes de propriedade da Contratada ou de terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao
presente Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela Enap. Caso ocorra, a Contratada
devera fornecer esses componentes sem quaisquer énus adicionais a Enap.

29. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

29.1. Todas as informagGes, imagens, aplicativos e documentos providos pela Contratante ou oriundos das informagGes que forem propriedade da
Contratante que forem manuseados e utilizados, sdo de propriedade da Contratante, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relagdo
de bens da Contratada, bem como, de seus executores, sem expressa autorizagdo da Contratante.

29.2. Serd considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de informagGes, bem como dos documentos, imagens, gravacdes e
informagdes utilizados durante a prestagdo dos servigos.

29.3. A Contratada obriga-se a dar ciéncia a Contratante, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos
servigos.

29.4. A Contratada devera guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da Contratante, sendo

vedada a Contratada sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal da Contratante.

29.5. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da Enap
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicveis aos dados, informagdes,
regras de negdcios, documentos, entre outros.

29.6. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cddigos-fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de conectividade, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construgdo, implantagdo e execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela Enap a tais documentos.

29.7. A Contratada devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacdo da Enap.

29.8. A Contratada ndo podera indicar profissionais para execu¢do dos servicos com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranga ou credibilidade da Enap.
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29.9. A Contratada devera respeitar a classificagdo das informag6es produzidas ou custodiadas pela Enap que vier a ter acesso por necessidade do
servigo. Para isso a Contratada deverd assinar o Termo de compromisso de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na Enap (ANEXO V).

29.10. A Contratada deve solicitar aos seus profissionais alocados na execugdo dos servigos a assinatura de declaragdo de ciéncia das normas de
seguranga vigentes e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que seus empregados cumpram as normas e procedimentos de seguranga da
informacdo instituidos pela Enap (ANEXO VI - Termo de Ciéncia).

29.10.1. A Contratada respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregados das normas e procedimentos de seguranga da
informacdo instituidos pela Enap.

29.11. A Contratada devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de seguranc¢a da informagdo expressos na politica de seguranga da Enap.

30. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

30.1. A Contratada devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da Enap ou outra por ela indicada no uso das solugdes desenvolvidas,
implantadas, sustentadas ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela Enap.

30.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas e/ou sustentadas pela Contratada, deverd ser viabilizada, sem onus
adicionais para a Enap, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, na Enap, em Brasilia, e baseada em documentos técnicos e/ou manuais
especificos da solugdo desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela Enap.

30.3. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela Enap, devera ser focada na solugdo adotada, de forma que haja
transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo da solugdo de software, incluindo
levantamentos, construgdo, testes e implantagdo. Ao final da transferéncia, os técnicos da Enap deverdo ser capazes de realizar a instalagdo, a manutengao, a
sustentagdo e a evolugdo das funcionalidades das solugdes de software trabalhadas pela Contratada na vigéncia do contrato.

30.4. A Enap poderd solicitar a Contratada a formatagdo e realizagdo de workshop para transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugdo
a equipe técnica da Enap. Entre os assuntos, devem-se constar a interagdo e o manuseio da solugdo de software e demais aplicativos auxiliares, explanagdo da
documentagdo criada, detalhes da implementagdo, modo de armazenamento de dados e integragdo com outras solugdes da Enap, e informagGes que possam
capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

30.5. O plano do workshop deve ser elaborado pela Contratada com o apoio da Enap e ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do
workshop. O workshop deverd estar dimensionado para até quarenta técnicos/analistas.

30.6. O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela Contratada, ser realizado em local definido pela Enap, dividido em turmas de
acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrerd pelo menos trinta dias antes do encerramento do contrato.

31. SANGCOES ADMINISTRATIVAS
31.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que:
31.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;
31.1.2. der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;
31.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;
31.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
31.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
31.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;
31.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
31.1.8. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do
contrato;
31.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
31.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
31.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
31.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 2013.
31.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993, a Contratada ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela

Unido, inexecugdo parcial ou inexecugdo total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

31.3. Adverténcia.
31.3.1. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até dois anos.
31.3.2. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que

seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serad concedida sempre que a Licitante vencedora ressarcir a Enap
pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no subitem anterior.

31.3.3. As sangdes previstas acima poderdo ser aplicadas a Contratada com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
31.4. Multa de:
31.4.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,

limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a n3o-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga.

31.4.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execu¢do do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida.

31.4.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida.
31.4.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de

prorrogacdo), observado o méaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo Contratante a promover a
rescisdo do contrato.

31.4.5. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante da tabela 1 a seguir.
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31.4.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
31.4.7. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes serdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2 a seguir:

Tabela 1: Grau e Correspondéncia.
Grau Correspondéncia

01 | 0,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragdo contida na tabela 2.

02 | 0,4% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragdo contida na tabela 2.

03 0,8% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragdo contida na tabela 2.

04 1,6% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragdo contida na tabela 2.

05 3,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragdo contida na tabela 2.

Tabela 2: InfragGes.
Item Descrigdo Grau

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

1 consequéncias letais, por ocorréncia. 05

) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento.

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por 03
funcionario e por dia.

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia. 02

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia 03
prévia do Contratante, por funcionario e por dia.
Descumprir os niveis minimos de servigo no ambito da mesma Ordem de Servigo que

6 tenham ensejado desconto de 15% (quinze por cento) do valor de faturamento da OS em 04
dois faturamentos consecutivos, ou por trés faturamentos em seis faturamentos
consecutivos, por ocorréncia.

7 Descumprir meta do mesmo indicador de qualidade, em trés faturamentos consecutivos, 04
ou por quatro faturamentos em seis faturamentos consecutivos dessa OS, por ocorréncia.

s Tentar ouAburIar de mecanismos de aferigdo dos niveis de servigo previstos neste Edital, 05
por ocorréncia.

9 Descumprir a apresentagdo do profissional com o perfil requisitado, no tempo estipulado, 03

por funciondrio e por dia.

Apresentar profissionais que ndo atendam aos requisitos de qualificagdo técnica exigidos
10 | por 3 (trés) vezes consecutivas no dmbito do mesmo projeto ou por 6 (seis) vezes 04
alternadas no periodo de 8 (oito) meses no ambito do contrato, por funcionario.

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por

1 funcionario e por dia. 01

12 CumpArir (.ieterminagéo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia.

13 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01

necessidades do servigo, por funcionario e por dia.

Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos ndo previstos nesta
14 | tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por 03
item e por ocorréncia.

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no

5 edital/contrato, por dia.

01

Comparecer, apds primeira chamada, na reunido inicial e nem apresentar justificativa

16 . . ~ J
aceita pela Administragdo, por ocorréncia.

05

Fornecer todos os dados, versdes finais dos produtos, documentos e elementos de
17 | informagdo utilizados na execugdo dos servigos durante a transferéncia do conhecimento 05
técnico e operacional, por ocorréncia.

Atender aos requisitos relacionados ao produto ou servigo demandado pela Ordem de

18 R e . N . - L. . 05
Servigo e especificado junto a equipe técnica ou requisitante, por ocorréncia.

31.5. A alocagdo de profissional pela Contratada que ndo atenda aos requisitos de qualificagdo técnica exigidos por 3 (trés) vezes consecutivas no
ambito da mesma Ordem de Servigo ou por 6 (seis) vezes alternadas no periodo de 8 (oito) meses no dmbito do contrato caracterizara inexecugdo parcial do
contrato.
31.6. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de dez dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela Enap, quando
for o caso.
31.7. Para qualquer dos itens anteriores, em caso de trés reincidéncias, sera registrada Adverténcia.
31.8. Podera caracterizar inexecugdo parcial do contrato:

31.8.1. Descumprimentos de niveis minimos de servico no ambito da mesma Ordem de Servico que tenham ensejado desconto total igual ou

superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento da OS em dois faturamentos consecutivos ou por trés faturamentos em seis faturamentos

consecutivos dessa OS.

31.8.2. N&o alcance de meta do mesmo indicador de qualidade no ambito da mesma Ordem de Servigo, em trés faturamentos consecutivos ou por
quatro faturamentos em seis faturamentos consecutivos dessa OS.
31.8.3. Descumprimentos de niveis minimos de servigo que tenham ensejado desconto total igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de
faturamento da OS em trés faturamentos dessa OS ou de OS distintas no periodo de 6 (seis) meses no dmbito do contrato.
31.8.4. Tentar ou burlar de mecanismos de aferi¢cdo dos niveis de servigo previstos neste Edital.

31.9. As sangOes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou, no caso das multas, cumulativamente com outras,

sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

31.10. Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de for¢a maior, devidamente justificado e aceito pela Enap, a Contratada ficara

isenta das penalidades mencionadas neste item.
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31.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) e, no caso de impedimento de
licitar, a Contratada sera descredenciada perante o Sistema por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais
cominagdes legais.

31.12. Qualquer penalidade aplicada sera precedida da observancia do contraditério e da ampla defesa.

31.13. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢do de impedimento.

31.14. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao
Licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

31.15. A aplicagdo das sang8es previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da Contratada por eventuais perdas e danos causados a Unido.
32. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

32.1. Os servigos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 52 da Instrugdo Normativa n2 01, de 2010,

da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n? 7.746, de 2012, da
Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

32.2. Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso X, art. 72 da Lei n2 12.305, de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.

32.3. Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 62 da Instrugdo Normativa MPOG n2 01, de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na
execugdo dos servigos.

33. PROPOSTA DE PRECO

33.1. A Licitante devera, na forma expressa do sistema eletrOnico, consignar os valores unitario e global dos servigos, observando o modelo de
PLANILHA DETALHADA PARA COMPOSICAO DE PRECOS constante deste Termo de Referéncia, conforme modelo do Anexo Il

33.2. N&o deverdo ser incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas
gue tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa Contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

33.3. Cada posto de servigo sera ocupado por somente 1 (um) empregado.

33.4. As propostas deverdo ser apresentadas com prazo minimo de validade de 60 (sessenta) dias.

33.5. A apresentagdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte da Licitante, de todas as condigdes estabelecidas no presente Termo.

33.6. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao prego maximo fixado, ou que apresentar prego manifestamente
inexequivel.

33.6.1. Considera-se inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que, comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da

contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos.

33.7. Se houverem indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do § 32 do artigo 43 da Lei n2 8.666, de 1993.

34. ESTIMATIVA DE PRECOS

34.1. Por meio de pesquisa de pregos, seguindo as normas da Instrugdo Normativa n2 65 do Ministério da Economia, de 07 de julho de 2021, chegou-se
ao valor estimado da contratagdo.

34.2. Estimativa do valor minimo dos salarios

34.3. Na definicdo dos valores minimos salariais, levou-se em considera¢do, a Portaria SGD/ME n2 5.651, de 2022, que estabelece modelo para a

contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software, no ambito dos drgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

34.4. Também foi considerado o alto aquecimento de mercado dos empregos na area de tecnologia da informag¢do, os dados analisados para
composi¢do do Mapa de Pesquisa Salarial foram extraidos do atual contrato da Enap, do modelo para a contratagdo de servigos de desenvolvimento,
manutencdo e sustentagdo de software do SISP e dos principais guias salariais atualizados em 2022 do mercado.

1) Contrato n211/2021 - Enap

2) Portaria SGD/ME n? 5.651, de 2022

3) Guia Salarial 2022 - Robert Half.

4) Estudo de Remuneragdo 2022 - Michael Page

5) Andlise de Tendéncias e Salarios 2022 - Hays

34.5. Maiores detalhes podem ser encontrados no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo.
34.6. Estimativa do valor estimado da contratagdo
34.7. Considerou-se na estimativa, o Fator K, com a seguinte formula: Prego total do trabalhador (remuneragdo + encargos sociais + insumos + reserva

técnica + despesas administrativas + lucro + tributos) / Remunerag&o do trabalhador (salario)).

34.8. Para a estimativa do valor da contratacgdo, conforme indicado no item 4 do anexo Il da Portaria SGD/ME n2 5.651, de 28 de junho de 2022 (Para
fins de estimativa do valor de referéncia da contratacdo, deve-se adotar um fator-k de 2,01. Admite-se a adogdo de outro valor, desde que seja justificado com a
respectiva memoria de célculo e n3o seja superior a 3).

34.9. Neste caso, consideramos o fator de alto aquecimento de mercado na atualidade para os perfis que estdo sendo contratados. Por isso, além do
valor de referéncia estabelecido naquela portaria, foram considerados também os valores de mercado (Proposta comerciais e Painel de Pregos) para
determinagdo do fator-k para valor de referéncia da contratagdo. Do painel de pregos foram extraidos os seguintes valores:

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=646924&infra_sis...

34.10. Do painel de pregos foram extraidos os seguintes valores:
MEC ANCINE DPRF-MJ Anatel Pregdo | AGU Pregdo
Item . Pregdo 20/2021 | Pregdo 12/2021 Pregdo 52/2021 03/2022 04/2022
Descri¢cdo Semelhante
Fator-k Fator-k Fator-k Fator-k Fator-k
Gerente de Projetos 2,08 2,37 - - -
2 Analista de Qualidade 2,03 - 2,27 - -
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3 Gerente de Configuragdo de 2,01 - - - -
Software
4 Analista de Dados/BI 2,01 2,37 - 1,89 2,61
34.10.1. Maiores detalhes podem ser encontrados no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo.
34.11. Além disso, foi realizada pesquisa com fornecedores para composi¢cdo da cesta de pregos. A pesquisa foi encaminhada para os fornecedores

participantes da ultima licitagdo deste objeto na Enap (PREGAO ELETRONICO N2 8/2021 - UASG 114702), consolidados na ordem de classificacdo do lote 02 (SEI
0506714) apos a retirada dos desclassificados no processo.

1) TO Consultoria
2) Amazon Informatica
3) G4F

4) Basis (esta empresa n3o pode participar, visto que é a Contratada do contrato 10/2021)

5) Websis

6) First Decision

7) Fatto Consultoria
8) THS

9) ConnectCom.
10) CTIS

11) SPREAD

12) Datalnfo

13) GlobalWeb.

14) Stefanini.

15) Join.

16) Engesoftware.
17) Lamppit Solutions.

18) Rperformance.

34.12.
34.12.1. TO Brasil Consultoria e Tecnologia da Informagdo Ltda.
34.12.2. FATTO Consultoria e Sistemas Ltda - EPP.
34.12.3. GA4F Solugdes Corporativas Ltda.
34.12.4. RPERFORMANCE Consultoria e Servigos em Informatica Ltda.
34.12.5. AMAZON Informdtica Ltda.
34.12.6.

Os seguintes fornecedores encaminharam proposta durante o periodo de Estudo Técnico Preliminar:

Para o célculo do valor da contratagdo foi utilizada a média dos fatores k das Propostas comerciais, do Painel de Pregos e também o fator-k

(2,01) estabelecido na Portaria SGD/ME n2 5.651, de 28 de junho de 2022. Assim, foram estabelecidos valores médios de valor K e por consequéncia os

custos estimados da contratagdo conforme abaixo:

Média
- . . . Média Custo Unitdrio | Custo Mensal Custo Anual
Lote | Item Descri¢ao Unidade | Quantidade Sa'larlal Fator K Estimado Estimado Estimado
Estimada
1 | Gerentede |Postode 2 R$15.53536| 2,53 R$39.244,26 | R$7848852 | RS 941.862,25
Projetos Servigo
o | Analistade | Postode 5 R$10.600,59 | 2,53 RS 26.804,92 | RS 134.024,58 | RS 1.608.294,98
Qualidade Servigo
1 Gerente de Posto de
3 | configuragio ; 1 R$11.344,49 | 2,56 R$29.028,93 | R$29.02893 | R$348.347,14
Servigo
de Software
4 | Anadlistade | Postode 2 R$11.854,18| 2,48 R$29.341,47 | RS$58.682,93 RS 704.195,17
Dados/BI Servigo
Valor Total Estimado da Contratacio R$ 300.224,96 R$ 3.602.699,55

34.13.

seiscentos e noventa e nove reais e cinquenta e cinco centavos)

35. DOTAGAO ORCAMENTARIA
35.1.

cargo da Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica.

36. REQUISITOS TECNICOS PARA HABILITAGCAO
36.1.
sistemas de informacdo da seguinte forma:

36.1.1.

Com base na consolidagdo dos pregos pesquisados, o valor estimado para contratacdo é de RS 3.602.699,55 (trés milhdes, seiscentos e dois mil

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido, para o exercicio de 2022, a

Para fins de qualificagdo, a Licitante devera comprovar que prestou ou estd prestando servigos técnicos de desenvolvimento ou manutengdo de

Comprovagdo de experiéncia anterior na prestacdo de servigos relacionados ao objeto em tela, com um minimo de 50% (cinquenta por

cento) do numero de postos de servigos a serem contratados, e por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos

por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

36.1.1.1.
contrato social vigente.

36.1.1.2.

execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN Seges/MPDG n2 5, de 2017.

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=646924&infra_sis...

Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua

30/64



18/11/2022 11:07 SEI/ENAP - 0635800 - Edital de Licitac&o

36.1.1.3. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN Seges/MPDG n2 5, de 2017.

36.1.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacgdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN Seges/MPDG n2 5, de 2017.

36.1.1.5. O Licitante disponibilizard todas as informagBes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual do Contratante, local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN Seges/MPDG n2 5, de 2017

36.1.1.6. Serdo aceitos atestados que comprovem a execugdo de servigos ora pretendidos, com numero de profissionais equivalentes ao da
contratagdo, ainda que a métrica utilizada ndo seja posto de servigo.

36.2. Declaragdo de que instalara escritério na cidade de Brasilia, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia
do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VIl da IN SLTI/MP n2 05, de 2017. Caso a Licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério
no local definido, devera declarar a instalagio/manutencio do escritério.

36.3. O(s) atestado(s) deverda(do) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificada no contrato
social vigente.

36.4. A Licitante disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagdo da legitimidade do(s) atestado(s).

36.5. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados vélidos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao

mesmo grupo empresarial da Licitante. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da
empresa Licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

36.6. A Enap reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo
adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentagdo de documentacdo complementar referente a prestacdo
de servigos relativos aos atestados apresentados.

36.7. A Licitante devera declarar, no momento de sua proposta, que garante a exequibilidade do contrato com o valor apresentado na proposta.

36.8. Caso a Licitante ndo comprove as exigéncias deste edital por meio das documentagées requeridas, sera desclassificada.

37. INSPECOES E DILIGENCIAS

37.1. A Contratante podera, se julgar necessario, realizar inspecGes e diligéncias a fim de garantir que a empresa esteja em condig¢des de fornecer os

servigos pretendidos de acordo com a qualidade exigida, devendo a Contratada prestar todas as informagdes solicitadas.

38. VISTORIA

38.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a Licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos
servigos, na Sede da Enap, acompanhado por servidor designado para esse fim, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail:
cgti@enap.gov.br.

38.2. A vistoria devera ser realizada pelo representante legal da Licitante ou por pessoa indicada com a declaragdo assinada pelo representante legal.
Ao término da vistoria, sera emitida a Declaragdo de Vistoria, conforme modelo do ANEXO IV, assinadas pelo representante da empresa e por servidor
designado pela Enap.

38.3. A vistoria podera ser realizada de maneira remota.

38.4. Os horarios disponiveis para a realizagdo da vistoria serdo informados aos Licitantes pela area técnica da Enap.

38.5. A vistoria podera ser realizada até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

38.6. A vistoria ndo é obrigatéria para a participagdo na licitagdo, porém, apds apresentagdo das propostas, ndo serdo admitidas alegacbes de

inviabilidade de execugdo em decorréncia de desconhecimento dos servigos e/ou dificuldades técnicas ndo previstas.

39. SUBCONTRATAGAO

39.1. E vedada a subcontratacdo no todo ou em parte do objeto deste Termo de Referéncia, sob pena de anulagdo da contratagéo.

40. ALTERACAO SUBIJETIVA

40.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢gGes do contrato, ndo haja prejuizo a execu¢do do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

41. AUMENTO E SUPRESSAO DOS QUANTITATIVOS

41.1. No interesse da Administragéo, o objeto deste TERMO DE REFERENCIA poderd ser suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do objeto, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, § 12 e 22, inciso I,
da Lei n2 8.666, de 1993.

42. CONTA-DEPOSITO VINCULADA

42.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN Seges/MP n2 5, de 2017, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo XII
da IN Seges/MP n2 5, de 2017 s3o as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

42.2. A futura Contratada deve autorizar a Administragdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar
os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

42.3. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo (ex.: por falta da documentacdo pertinente, tais como folha
de pagamento, rescisbes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢Ges sociais e FGTS decorrentes.

42.4. A Contratada autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisdo contratual dos trabalhadores da
Contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo Contratante em conta-depdsito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo Xl da Instrugdo Normativa Seges/MP n2 5, de 2017,

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=646924&infra_sis... 31/64
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os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida
norma.

42.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN Seges/MP n2 5, de 2017 serd igual ao somatério dos valores
das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentagdo dependera de autorizagdo do 6rgdo e sera feita exclusivamente para o
pagamento das respectivas obrigac¢des:

42.5.1. 132 (décimo terceiro) salario.
42.5.2. Férias e um tergo constitucional de férias.
42.5.3. Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa.
42.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.
42.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XIl da IN Seges/MP n2 5, de 2017.
42.7. O saldo da conta-dep6sito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo

Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e institui¢do financeira. Eventual alteragdo da forma de corregdo implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo
Técnica.

42.8. Os valores referentes as provisGes mencionadas neste instrumento que sejam retidos por meio da conta-depésito, deixardo de compor o valor
mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

42.9. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdao
debitados dos valores depositados.

42.10. A empresa Contratada podera solicitar a autorizagdo do 6érgdo Contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos
encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagBes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a
vigéncia do contrato.

42.11. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Administragdo, serd expedida a autorizagdo para a
movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

42.12. A autorizagdo de movimentagdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

42.13. A empresa deverd apresentar ao 6rgdo Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

42.14. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato,
na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e ap6s a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN Seges/MP n2 5, de 2017.

43. GARANTIA CONTRATUAL

43.1. Serd exigida da Contratada, no momento da assinatura do contrato, a prestagdo de garantia contratual pela execugdo das obrigagdes assumidas,
no valor de 5% do valor contratado, cabendo a Contratada optar por uma das modalidades previstas em lei: caugdo em dinheiro ou titulo da divida publica,
fianga bancéria e seguro-garantia.

43.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN Seges/MP n2 5, de 2017.
43.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
43.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas.
43.3.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.
43.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada.
43.3.4. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.
43.4. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada se obrigara a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data em que for notificada pela Contratante.
43.5. Quando se tratar de cau¢do em dinheiro, a Contratada fara o devido recolhimento em entidade bancdria e conta indicada pela Contratante. Em se
tratando de fianga bancaria, devera constar do instrumento a renuncia expressa pelo fiador dos beneficios previstos nos arts. 827 e 836 do Cddigo Civil.
43.6. Serd considerada extinta a garantia:
43.6.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.
43.6.2. No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN Seges/MP n2 05, de
2017.
43.7. A Contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.
43.8. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar

sangdes a Contratada.

43.9. A garantia da contratagdo somente serd liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da
contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n2 9.507,
de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

43.10. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de
servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.
43.11. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para
0 pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao:

43.11.1. Do pagamento das respectivas verbas rescisorias.

43.11.2. Da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN

Seges/MPDG n2 5, de 2017.
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44, CONTRATO

44.1. A Enap convocara a adjudicataria, para assinar o contrato, a qual terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, para
comparecer a Administragdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas em Edital.

45, VIGENCIA E PRORROGAGAO

45.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993, considerando a natureza continuada dos servigos.

46. DA REPACTUAGAO

46.1. Visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela Contratada e observado o interregno minimo de 1 (um)
ano contado na forma apresentada no subitem que se seguira, o valor consignado no Termo de Contrato serd repactuado, competindo a Contratada justificar e
comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagdo do Contratante, na forma
estatuida no Decreto n2 9.507, de 2018, e nas disposigdes aplicaveis da Instrugdo Normativa Seges/MP n2 5, de 2017.

46.2. A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos
precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

46.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

46.3.1. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato.

46.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico
(tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa.

46.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da mdo de obra): a partir da data limite para
apresentacgdo das propostas constante do Edital.

46.4. Nas repactuagGes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serad computado da ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela
objeto de nova solicitagdo. Entende-se como Ultima repactuagdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

46.5. O prazo para a Contratada solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou
convengdo coletiva que fixar os novos custos de mdo de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do
contrato, caso ndo haja prorrogagdo.

46.6. Caso a Contratada ndo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuacdo.
46.7. Nessas condigBes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo sé podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno
minimo de 1 (um) ano, contado:
46.7.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengéo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mdo de obra.
46.7.2. Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa, para os insumos
discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa).
46.7.3. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado.
46.7.4. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou

ainda ndo tenha sido possivel ao Contratante ou a Contratada proceder aos calculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagdo
para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

46.8. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas
parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

46.9. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por
forga de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengdo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

46.10. O Contratante ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participacdo
dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa Contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos
com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

46.11. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mao de obra, a Contratada efetuarad a comprovagdo da variagdo dos custos dos servigos por meio
de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida
pelo contrato.

46.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
46.12.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo.
46.12.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes
futuras.
46.12.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o

préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

46.13. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura
existente.
46.14. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos

comprovantes de variagdo dos custos.

46.15. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pelo
Contratante para a comprovacdo da variagdo dos custos.

46.16. As repactuag0es serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagao contratual, caso em que deverdo
ser formalizadas por aditamento ao contrato.

46.17. A Contratada deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporg¢do de 5% (cinco por cento)
em relagdo ao valor contratado, como condigdo para a repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN Seges/MP n2 5, de 2017.
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47. ANEXOS
I- METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE - MDS.
Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO.
- PLANILHA DETALHADA PARA COMPOSIGAO DE PREGOS.
V- DECLARAGAO DE VISTORIA.
V- TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO.
VI - TERMO DE CIENCIA.
VII - ARQUITETURA TECNOLOGICA DA ENAP.
VIl - PORTFOLIO DE SISTEMAS E PORTAIS SUSTENTADOS.
IX - VOLUMETRIA ESTIMADA.
X- PADRAO DOS AMBIENTES DE CONSTRUGAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.
Xl - PADRAO DE OBJETOS E ESTRUTURA DE BANCO DE DADOS.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE - MDS

1. INTRODUGCAO

1.1. Esta Metodologia de Desenvolvimento de Software (MDS) visa descrever e normatizar os processos de gerenciamento, desenvolvimento,
manutencdo e testes de sistemas de informagdo Enap. Ela acompanha o desenvolvimento de produtos de software, ou seja, o fluxo de trabalho e o passo-a-
passo de como gerenciar as demandas de desenvolvimento de sistemas junto as empresas contratadas para tal fim.

1.2. A fim de melhorar a produtividade, mitigar riscos e evitar retrabalho, pretende-se com a aplicagdo desta MDS promover o aumento na eficiéncia e
eficacia da gestdo de projetos de software, bem como nortear as atividades de desenvolvimento e manutengdo dos sistemas corporativos da Enap. Vale ressaltar
que, cada software desenvolvido tem sua necessidade e particularidade em fungdo da sua especificagdo de desenvolvimento (grau de complexidade arquitetural
e a necessidade em realizar sua integragdo com outros sistemas). Consequentemente, essas especificagdes podem ser organizadas de diferentes maneiras e
descritas em niveis diferentes de detalhamento para diferentes tipos de software.

1.3. Cabe salientar a diferenga entre Metodologia de Desenvolvimento de Software e Metodologia de Gerenciamento de Projetos. A Metodologia de
Gerenciamento de Projetos — MGP é um conjunto de boas praticas de processos, métodos e ferramentas que visam alcangar os objetivos do projeto, por meio a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas para projetar atividades que visem atingir as expectativas das partes envolvidas. Com transparéncia, controle
e conformidade, auxiliando os gestores da ENAP a obterem melhor utilizagdo dos recursos institucionais e melhores condigdes sucesso em suas iniciativas.
Entende-se como sucesso o Projeto que seja entregue com o escopo esperado/combinado com a qualidade definida e dentro dos prazos e custos estipulados. Ja
na Metodologia de Desenvolvimento de Software o foco é a construgdo de um determinado produto de software, com suas caracteristicas e especificidades.

1.4. Resultados e beneficios a serem alcangados

1.4.1. Ampliar a capacidade de provimento dos sistemas de informagdo da Enap e, dessa forma, garantir maior continuidade e automacao das atividades
de ensino desta Escola; sendo capaz de atender as demandas, de maneira tempestiva, e auxiliando assim na intensificagdo do uso de Tl como instrumento de
inovagdo, de transformagdo dos processos produtivos e de incremento da produtividade, colaborando ainda com a transparéncia governamental.;

1.4.2. Aperfeicoamento do atual modelo de gestdo e o consequente aumento do nivel de maturidade, por meio da governanga de TIC;

1.4.3. Redugdo de custos com desenvolvimento e sustentagdo de software, propiciando a racionalizagdo e maximizagdo dos recursos orgamentarios e
financeiros;

1.4.4. Maior engajamento e satisfagdo das areas de ensino da Enap, gerando aumento da produtividade dos servidores;

1.4.5. Transparéncia do custo e prazo de entrega da demanda;

1.4.6. Acompanhamento, pelo solicitante, de cada etapa do processo de execugdo de sua solicitagdo.

1.5. O framework Scrum

1.5.1. Scrum é um framework estrutural que estd sendo usado para gerenciar o trabalho em produtos complexos desde o inicio de 1990. Scrum ndo é

um processo, técnica ou um método definitivo. Em vez disso, é um framework dentro do qual pode-se empregar varios processos ou técnicas. O Scrum deixa
clara a eficécia relativa de suas praticas de gerenciamento de produto e técnicas de trabalho, possibilitando continuamente melhorar o produto, o time e o
ambiente de trabalho. O framework Scrum consiste de times Scrum associados a papéis, eventos, artefatos e regras. Sendo assim, cada componente dentro do
framework serve a um propésito especifico e é essencial para o uso e sucesso do Scrum. As regras do Scrum integram os papéis, eventos e artefatos,
administrando as relagdes e interagGes entre eles.
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2. OBIJETIVO
2.1. O objetivo desta MDS ¢é definir a forma de trabalho, ou seja, como serdo gerenciados o desenvolvimento de produtos de software na Enap. O

modelo é contextualmente baseado no framework Scrum e em boas praticas de mercado. Embora Scrum seja o alicerce principal do modelo, outras
metodologias (ou parte delas) poderdo ser utilizadas pela Enap, tais como Ciclo PDCA, Kanban, Design Thinking e método Lean.

2.2. Cabe destacar que o fluxo descrito nesta MDS serve de apoio aos servigos de desenvolvimento de novos sistemas e manutengdes evolutivas
complexas, com duragdo estimada de mais de duas semanas. Os servigos relacionados a sustentagdo de software e pequenas manutengles poderdo seguir um
fluxo mais simplificado.

2.3. Seja qual for o tipo de desenvolvimento, o foco deve ser atender a necessidade da drea de negdcio, objetivando a entrega do produto de forma
adequada, simples, com decisdes mais répidas e assertivas. Assim, os clientes (areas de negdcio) definem as necessidades (POR QUE e O QUE), enquanto a
forma de atendé-los, ou seja, o0 "COMO" sera definido pela Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo - CGTI.

2.4. Os lideres do projeto e stakeholders devem ser solucionadores de problemas e entender sobre o negdcio de forma a responder sobre as duvidas e
regras de negdcios que poderdo surgir pelo time de desenvolvimento.

3. PAPEIS

3.1. Um determinado papel define o comportamento e responsabilidades de um profissional ou grupo que participam do projeto. A partir dessa visdo,
abaixo é apresentado os principais papéis envolvidos no desenvolvimento de um projeto de desenvolvimento de software:

3.1.1. Product Owner (PO): Lider do produto, analista de negdcio, supervisor de entregas e marcos do produto. Trabalha gerenciando o backlog do
produto, ou seja, “O QUE” deve ser feito. Deve garantir o valor do produto, definir e esclarecer os itens de backlog do produto (requisitos), bem como suas
prioridades. Deve dominar o negécio, o produto e ter o poder decisério. E uma pessoa, nunca pode ser um grupo ou comité (mas pode se reportar a um). Deve
estar sempre disponivel para o time de desenvolvimento e deve conhecer as regras, necessidades e expectativas dos usuarios e stakeholders. E responsavel pela
solicitagdo (fiscal requisitante) e homologagdo da demanda, acompanhando o processo de desenvolvimento e respondendo a possiveis questionamentos sobre
as regras de negdcio. E responsavel, em conjunto com o Scrum Master e Time de desenvolvimento, pelas etapas de "Defini¢do de Preparado” e "Defini¢do de
Pronto", sendo responsavel pela homologagdo final da demanda para aprovagdo e autorizagdo para disponibilizar as mudangas em ambiente de produgdo.

3.1.2. Scrum Master (SM): Lider técnico, um supervisor, um coordenador, um gerente de equipe de especialista ou mesmo um gerente de projetos.
Trabalha para garantir que a cultura e as praticas do Scrum sejam seguidas, ou seja, “COMOQ” as coisas devem ser feitas. Devem ser os solucionadores de
problemas.

3.1.3. Time de Desenvolvimento (TD): E responsavel pelo desenvolvimento do produto. O principal objetivo das equipes é ter recursos que cumpram as
habilidades necessarias para alcangar os objetivos previamente estipulados, no tempo e com os custos acordados.

4., EVENTOS

4.1. Sprint: evento com duragdo de 01 (um) més ou menos, durante o qual um incremento de produto potencialmente liberavel é criado seguindo as
definigBes estabelecidas na Definigdo de Pronto. Uma nova Sprint inicia imediatamente apds a conclusdo da Sprint anterior.

4.1.1. Somente o Product Owner tem a autoridade para cancelar a Sprint, embora ele (ou ela) possa fazer isso sob influéncia das partes interessadas, do
Time de Desenvolvimento ou do Scrum Master;

4.1.2. Quando a Sprint é cancelada, qualquer item de Backlog do Produto completado e “Pronto” é revisado. Se uma parte do trabalho estiver
potencialmente liberavel, tipicamente o Product Owner o aceita. Todos os itens de Backlog do Produto incompletos sdo reestimados e colocados de volta no
Backlog do Produto;

4.1.3. Durante a fase de planejamento do projeto de desenvolvimento de software a equipe Scrum fard a estimativa de quantidade de Sprints
necessarias e suas respectivas duragdes.

4.2. Sprint Planning: evento com duragdo maxima 08 (oito) horas para uma Sprint de um més. Para Sprints menores, este evento é proporcionalmente
menor.

4.2.1. O Sprint Planning responde as seguintes questdes:

4.2.2. O que pode ser entregue como resultado do incremento da préxima Sprint?

4.2.3. Como o trabalho necessario para entregar o incremento serd realizado?
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4.2.4. Durante o Sprint Planning, é obrigatdrio o Time Scrum definir a meta da Sprint, a qual é o objetivo que serd satisfeito dentro da Sprint através da
implementagdo do Backlog do Produto, e que fornece a orientagdo para o Time de Desenvolvimento sobre o porqué dele estar construindo o incremento.

4.2.5. A Defini¢ao de Preparado é um acordo formal entre Product Owner e Time de Desenvolvimento sobre o estado em que um item do Product
Backlog deve estar para ser qualificado para discussdo na reunido de Sprint Planning. E importante que durante a Sprint Planning os requisitos estejam
levantados e as regras de negdcios estejam claras.

4.2.6. A Defini¢do de Pronto é um acordo entre o time de desenvolvimento e o Product Owner (PO) para deixar claro o que se espera de uma estdria de
usudrio. E através dela que sabemos quais fatores devemos desenvolver em uma funcionalidade para ser entregue como um incremento de qualidade. Portanto,
para considerar a demanda homologada, o PO (area de negdcio) deve seguir a defini¢do de pronto, de acordo com o que foi acordado no Planejamento da
Sprint. E papel do PO a homologacéo do produto.

4.3. Daily Meeting: reunido didria com duragdo maxima de 15 (quinze) minutos, para colocar em dia o que ja foi executado, informar o que esta
previsto a ser executado e se existe algum impedimento.

4.4, Sprint Review: o objetivo da Revisdo do Sprint é verificar e adaptar o produto que esta sendo construido. E uma reunido para apresentagdo do
incremento desenvolvido, que visa motivar e obter comentarios, bem como promover a colaboragdo dos envolvidos. A Sprint Review possui duragdo maxima de
04 (quatro) horas para uma Sprint de um més. E durante a Sprint Review que o resultado da Sprint é apresentado e que deve acontecer a homologagéo da
demanda (produto), de acordo com a defini¢gdo de pronto, previamente acordada entre o PO e Time Scrum. Caso ocorra uma ndo entrega ou entrega parcial é
importante haver a comunicag¢do dos problemas ocorridos e negociar novos prazos, custo e escopo, e priorizar na proxima iteragdo a inclusdo dos itens ndo
finalizados.

4.5. Sprint Retrospective: enquanto o objetivo da Sprint Review é verificar as necessidades de adaptagBes no produto, o Sprint Retrospective tem o
objetivo de verificar necessidades de adaptaces no processo de trabalho. E o momento da equipe refletir sobre como as coisas foram feitas e como elas podem
melhorar. A Sprint Retrospective possui duragdo maxima de 03 (trés) horas para uma Sprint de um més.

5. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
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5.1. O processo de desenvolvimento de software abrange as atividades de Gerenciamento do Projetos e Desenvolvimento de Software e, a partir
desse fluxo de desenvolvimento, serd organizado por fases, contemplando as atividades e artefatos do projeto e do produto, os quais deverdo ser gerados pela
equipe Scrum.

5.2. Cada projeto de desenvolvimento serd executado pela Equipe Scrum, composta por Product Owner (PO), Scrum Master (SM) e Time de
Desenvolvimento (TD). Assim, o projeto devera seguir as fases descritas abaixo, facultando a Enap suprimir ou abreviar fases em projetos de menor escala.

5.3. Tipos de desenvolvimentos:
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5.3.1. Novos desenvolvimentos - correspondem ao desenvolvimento de novos sistemas de informagdo, em alinhamento ao PDTIC. As especificagdes
serdo estabelecidas pela CGTI em conjunto com a area de negdcio.

5.3.2. Projeto de melhoria, manutengdo evolutiva ou manutengdo funcional - corresponde a inclusdo, alteragdo e exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades em aplicagdes em produgdo, decorrentes da alteragdo das regras de negécio ou de demandas legais (requisitos funcionais).

5.3.3. Manutengdo corretiva - consiste na corre¢do de defeitos em sistemas em produgdo e abrange corregdo de erros que causam problemas de uso
e/ou de funcionamento. Se a corregdo for feita dentro do prazo de garantia do contrato, deve ser feita sem 6nus para a CGTI.

5.3.4. Manutengdo adaptativa - adequacgdo da aplicagdo decorrente de mudanga de requisitos ndo funcionais, como ambiente operacional (como
hardware e software bdsico), mudangas de versdo, linguagem e SGBD, que ndo impliquem em insergdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades, ou seja, ndo
ha alteragdo de requisitos funcionais.

5.4. Dependendo do tipo de desenvolvimento as fases abaixo podem sofrer alteracdo. Por exemplo, para manutengGes evolutivas ou adaptativas
simples, ndo é necessario realizar as reunides de revisao.

6. FASES DO PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
6.1. Fase de Iniciagdo
6.1.1. O processo se inicia com a area de negdcio realizando a solicitagdo formal da demanda via chamado CSE (cse@enap.gov.br). A partir

dessa solicitagdo é aberta uma Ordem de Servigo (OS). Nesta OS o Dono do Produto (PO) devera definir, sempre que possivel, a visdo do projeto, que deve ser
composta, no minimo de informag¢des como: publico-alvo, problema(s) a ser(em) resolvido(s), nome do produto, tipo de produto, principal beneficio.

6.1.2. Com base nessas informagBes e é feita uma avaliagdo inicial pela Equipe Scrum. Esta, entdo, prepara uma proposta de solugdo sucinta,
contemplando informacGes estimadas sobre o escopo, previsdo de custos e prazo de execugdo.

6.1.3. Essa proposta de solugdo € avaliada pelo Scrum Master (SM), que deve encaminhar para ciéncia ao Product Owner (PO).

6.1.4. O Product Owner (PO) ou seu substituto avalia se a solugdo apresentada, prazos e custos estdo de acordo com a sua solicitagdo. Apds esta
avaliagdo do PO, ele deve dar ciéncia sobre os pontos apresentados na proposta de solugdo e devolver ao Scrum Master (SM).

6.1.5. De posse dessas informagdes o Scrum Master (SM) poderd encaminhar a demanda para desenvolvimento, onde se iniciara a fase de Planejamento
do Projeto.

6.2. Atividades desenvolvidas

6.2.1. Realizar Solicitagdo da Demanda (Alterar processo).

6.2.2. Registrar / Classificar Demanda.

6.2.3. Abrir Ordem de Servigo (OS).

6.2.4. Preparar Proposta de Solugdo.

6.2.5. Analisar Proposta de Solugdo.

6.2.6. Encaminhar para Ciéncia do Demandante.

6.2.7. Avaliar Proposta de Solugdo.

6.2.8. Encaminhar Ciéncia a CGTI.

6.2.9. Analisar Retorno do Demandante.

6.2.10. Enviar para Desenvolvimento.

6.3. Prazo maximo

6.3.1. Apds a solicitagdo ser realizada pela area de negdcio a Fase de Iniciagdo terd um prazo maximo de cinco dias Uteis para a sua conclusdo.

6.4. Fase de Planejamento

6.5. E nesta fase que ocorrerd o levantamento de requisitos mais detalhado, observando as regras de negdcio que serdo necessarias para

desenvolvimento da solugdo, discriminando o que fara parte do escopo do produto, bem como os itens de ndo escopo, determinando quais os limites do
projeto.

6.6. O backlog do produto devera listar itens que representem os potenciais incrementos do produto e que estejam alinhados aos beneficios definidos
na visdo. A priorizagdo dos itens devera considerar o que precisa ser validado mais rapidamente e o que mais se aproxima ao alcance da visdo. Apenas os itens
que estdo no topo do backlog serdo refinados, quebrando-os em pedagos menores, mas atdomicos. Cada item devera ser executado durante uma Unica Sprint e
devera entregar um incremento real. E importante lembrar que é melhor priorizar uma entrega pequena, mas com alto valor de retorno, do que uma grande
entrega que contenha funcionalidades periféricas.

6.7. A partir do escopo do produto e determinando o seu backlog, deve-se realizar uma estimativa de custo e prazo para o PO ter ciéncia e aprovar
antes da execugdo da sprint.

6.8. Nesta fase de Planejamento é importante ressaltar que devem ser descritos os critérios para Defini¢do de Preparado dos itens de Backlog, bem
como critérios para a Definigdo de Pronto.

6.9. A Defini¢do de Preparado é um acordo formal entre Product Owner (PO) e Time de Desenvolvimento (TD) sobre o estado em que um item do
Product Backlog deve estar para ser qualificado para discussdo na reunido de Sprint Planning, ou seja, sdo critérios minimos para que um determinado item seja
encaminhado para desenvolvimento. Assim, caso um dos itens do backlog do produto ndo esteja totalmente aderente a Definicdo de Preparado, o item ndo
podera ser discutido na Sprint Planning.

6.10. A Definigdo de Pronto é um artefato Scrum usado para garantir a qualidade do produto desenvolvido a cada iteragdo (Sprint), ou seja, é a
formalizagdo entre os membros do Time Scrum e demais envolvidos do significa um produto "pronto" e potencialmente utilizavel.

6.11. Atividades desenvolvidas

6.11.1. Realizar Planejamento do Projeto.

6.12. Prazo maximo

6.12.1. Apds o projeto ser encaminhado para o desenvolvimento, a Fase de Planejamento terd um prazo maximo de dez dias Uteis para a sua conclusdo.
6.13. Fase de Execugdo (Sprints)

6.13.1. Nesta fase de Execugdo do Projeto acontecerd a implementagdo da demanda, que devera seguir de acordo com o Planejamento realizado
anteriormente e devera ser realizada através da execugdo de Sprints.

6.13.2. As Sprints deverdo comecar imediatamente apos finalizar a Fase de Planejamento.

6.14. Atividades desenvolvidas
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6.14.1. Realizar Sprint Planning.

6.14.2. Realizar Sprint.

6.14.3. Realizar Sprint Review.

6.14.4. Realizar Sprint Retrospective.

6.15. Prazo maximo

6.15.1. Cada Sprint tera duragdo maxima de dez a vinte dias Uteis. A equipe Scrum definird o tamanho de cada Sprint para cada projeto. O tamanho da

Sprint sera definido com base na necessidade de entregas e/ou de feedback dos stakeholders. Sprints menores aumentam a agilidade do projeto e reduzem o
risco de desenvolver um produto atenda adequadamente as necessidades.

6.15.2. Durante a realizagdo de uma Sprint ndo serd possivel, em hipétese alguma, alterar o prazo da Sprint. A equipe de desenvolvimento devera
selecionar novos itens do Backlog da Sprint caso termine todo o trabalho antes do tempo.

6.16. Fase de Encerramento

6.16.1. Esta é a fase de revisdo e encerramento formal do projeto, onde sdo colhidas as percepgdes de todos os envolvidos, visando melhorias para os

préximos projetos. E também o momento de encerrar a demanda e colher o feedback por meio da pesquisa de satisfacio encaminhada ao solicitante da
demanda.

6.17. Atividades desenvolvidas

6.17.1. Encerrar Projeto.

6.17.2. Informar Demandante.

6.17.3. Realizar Pesquisa de Satisfagdo.

6.17.4. Encerrar Demanda.

6.18. Prazo maximo

6.18.1. Apds a conclusdo da etapa de execugdo do projeto de desenvolvimento de software, a Fase de Encerramento devera ser concluida no prazo
maximo de dez dias Uteis.

6.18.2. O time Scrum poderd realizar, de acordo com a avaliagdo feita para cada projeto, a Fase de Encerramento por release, médulo ou conjunto de
entregas.]

7. ARTEFATOS SUGERIDOS

7.1. A utilizagdo dos quadros Canvas como ferramenta de andlise e criagdo de novos modelos de negdcio tem com o objetivo criar, capturar e entregar

valor. E a partir desta visdo, o objetivo é documentar os projetos, considerando o que de fato é importante nesse acompanhamento.

7.2. O Canvas é uma ferramenta estratégica de gestdo de negdcios e de implantacdo de novas frentes, desde que conte com um planejamento para
evitar desvios no meio do caminho. O principal objetivo do Canvas é fazer com que vocé planeje um negdcio de sucesso de forma pouco burocratica, tendo
diversos insights e ideias durante o processo.

7.3. Diante do exposto e visando manter o equilibrio entre modelo Agil e a adogio de padrdes para o acompanhamento de projetos na CGTI Enap,
temos abaixo as questdes que devem ser respondidas para o desenvolvimento dos projetos.

7.3.1. O que é o Produto do Projeto?

7.3.2. Por que e Para que preciso desse Produto?

7.3.3. Como serd desenvolvido esse Produto?

7.4. Respondendo a essas questdes da-se inicio a montagem do quadro onde deverdo ser especificados os requisitos do Projeto, seguindo o modelo

apresentado na figura abaixo.

m Projeto: Data:

COMO? O QUE? PARA QUEM"
Parcerias || [ Atividades Chave: || |_Entregaveis | ||| Areas de Negd
Estrutura de Custos ] QUANTO?
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7.5. Cabe ressaltar que o Product Owner, que é o Dono do Produto, deve especificar a necessidade e descrever de forma clara e objetiva a que se
destina o produto e como seu desenvolvimento ird contribuir na melhoria do seu fluxo de trabalho e consequentemente como ira atingir aos clientes da Enap.

7.6. Em casos de mudangas/evolugdes de produto ou projetos que serdo utilizados apenas por servidores da Enap, descrever de que forma o produto
ird contribuir para a melhoria do processo de trabalho da area de negécio.

RESPONSABILIDADES

8.1. As responsabilidades das atividades sdo distribuidas conforme tabela a seguir.
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Responsabilidades

Papel — " =
Iniciagdo Planejamento Execucdo Encerramento
Participar da Sprint
Planning;
Participar da Sprint
Review;
Participar da Sprint
Retrospective;
Revisar
o  Detalhamento
dos Requisitos
(Historias de
usudrios, fluxos,
protétipos, etc);
Criar Backlog do O PO pode ter o
Produto; papel de ser o
. Criar, com o Time fiscal requisitante
e Realizar X
. de dentro do Projeto. .
Product Solicitagdo da . . e Responsavel pela
Desenvolvimento, Ele deve definir as .
Owner (PO) Demanda; N - formalizagdo
. . a Definicdo de regras de negdcios
Responsavel: e Avaliar Proposta . - de encerramento
. P . Pronto; e apoiar a equipe
Servidor da Area de Solugdo; ) . da demanda ou
L. R Criarcom o Time Scrum; .
de Negécio e Encaminhar ) projeto.
RN de Deve realizar a
Ciéncia a CGTI. . ~
Desenvolvimento, aprovagao da
a Definicgdo de demanda,
Preparado. informando
possiveis corregdes
e melhorias;
Deve autorizar a
entrada da
mudanga em
ambiente de
produgdo,
formalizando a
solicitagdo,
sugerindo data e
hordrio para a
alteragdo.
Realizar
Planejamento do e Encerrar Projeto;
e Abrir Ordem de Prf)Jeto. Parnc!par da Sprint e Informar
. Criar Estrutura Planning; Demandante;
Servigo; - - . . .
. Analitica do Participar da Sprint e Realizar Pesquisa
e Analisar Proposta R . . ~
. Projeto - EAP; Review; de Satisfagdo;
de Solugdo; ) L .
Scrum « Encaminhar para Criar Contagem Participar da Sprint e Encerrar
Master (SM) i Estimada (PF ou Retrospective; Demanda;
. Ciéncia do R .
Responsavel: Demandante: usT); Criar o Documento e Criar Documento
Servidor da CGTI . ! Criar Cronograma de Revisdo da de Licbes
e Analisar Retorno . . "
do Demandante: de Sprints; Sprint; Aprendidas;
. ! Criar Plano de Criar o Documento e Criar Documento
e Enviar para ~ . A
. Gestdo de de  Retrospectiva de Transferéncia
Desenvolvimento. -
Mudangas; da Sprint. de

Criar Plano de
Comunicagdo.

Conhecimento.

Time de
Desenvolvimento
(TD)

Responsavel:

Definido pela CGTI

Preparar Proposta
de Solugdo.

Criar Documento
de Visdo;

Criar
Especificagdo
Técnica

Criar Desenho da
Arquitetura  da

Solugdo;

Criar Plano de
Liberagdo de
Releases;

Participar da Sprint
Planning;
Participar da Sprint
Review;

Participar da Sprint
Retrospective;
Criar Backlog da
Sprint;

Realizar Sprint;

Criar o
Detalhamento dos
Requisitos

(Histdrias de

usuarios, fluxos,
prototipos, etc).
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8.2. Importante ressaltar que eventualmente o Scrum Master poderd ser o fiscal técnico do contrato e o Product Owner poderd ser o fiscal
requisitante.

8.3. O time de desenvolvimento (Time Scrum) pode ser composto pelos papéis descritos abaixo, ou similares. Para cada tipo de projeto serd definida a
equipe que devera participar do Time Scrum.

8.3.1. Gerente de Projetos.

8.3.2. Desenvolvedores.

8.3.3. Arquiteto de UX.

8.3.4. Arquiteto de Dados.

8.3.5. Engenheiro de Dados.

8.3.6. Cientista de Dados.

8.3.7. Administrador de Banco de Dados.

8.3.8. Designer.

8.3.9. Analista de Teste.

9. REVISAO DA METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

9.1. Prazo para revisao da Metodologia

9.1.1. A revisdo desta Metodologia de Desenvolvimento de Software seguird o mesmo fluxo agil do Scrum. Portanto, apds aprovagdo deste documento,
sera realizado uma primeira Sprint de 60 dias, seguindo todo o processo de Scrum.

9.1.2. As Sprints de revisdo poderdo ser realizadas a cada 60 dias ou quando houver necessidade.

9.2. Processo de Revisdo da Metodologia

9.2.1. Durante a primeira Sprint de 60 dias sera disponibilizado um quadro na ferramenta de gestdo de projetos ageis da Enap, onde toda equipe CGTI

podera sugerir agdes de melhoria da Metodologia.

9.2.2. O comité responsavel pela revisdo da Metodologia deverd avaliar cada sugestdo de melhoria disponibilizada no quadro e, caso a acdo seja
aprovada, ela podera percorrer as listas do trello até a inclusdo do item na préxima versdo da Metodologia.

9.2.3. Importante ressaltar que, apds o prazo da Sprint, serdo realizadas as reunides de Sprint Review e Retrospective, visando o feedback de todos os
que se envolveram em projetos utilizando a metodologia para que, a partir dessas informagdes, a Metodologia possa ser revisada e adequada ao melhor modelo
para Enap.

9.2.4. Apds o fluxo da Sprint e com a Metodologia revisada e aprovada, esta podera ser disponibilizada para novo ciclo de utilizagdo.
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO

Os niveis minimos de servigo representam um compromisso assumido por um prestador de servigos perante um cliente para que se possa medir
como estdo se comportando as “entregas” programadas dos servigos. Por se tratarem de niveis “minimos”, entende-se que a contratada deverd entregar, no
minimo, os resultados definidos, para que ndo esteja sujeita a glosas ou descontos nos seus vencimentos.

A unidade de medida adotada para remuneragdo do servigo prestado serd a de Posto de servigo efetivamente ocupado, de acordo com as
quantidades e tipos de postos especificados no Termo de Referéncia.

Os servigos prestados pela contratada serdo avaliados e monitorados através de relatérios mensais e de registros de ocorréncias que evidenciardao
a aderéncia da atuagdo da contratada aos seguintes fatores: Produtividade, Qualidade e Comportamento.

indice de Prestagio do Servigo (IPS)
Aplica-se a todos os itens do objeto deste contrato:

Este indice, denominado indice de Prestagdo do Servigo (IPS), serd composto por 3 outros indices: indice de Produtividade (IP), indice de
Qualidade (1Q) e Avaliagdo do Product Onwer (APO), que terdo pesos diferenciados de acordo com a ordem de importancia.

indice de Prestacdo do Servigo (IPS) Peso
indice de Produtividade (IP) 0,45
indice de Qualidade (1Q) 0,40
Avaliagdo do Product Onwer (APO) 0,15

O IPS sera calculado com duas casas decimais, seguindo as regras de arredondamento ABNT NBR 5891:1977.
Para o célculo de pagamento sera feita a média dos resultados do IPS em cada Sprint finalizada durante o periodo de apuragdo.

Ocorréncias ndo causadas pela agdo ou omissdo da contratada e que interfiram no calculo do IPS ou na aplicagdo de sangbes administrativas
deverdo ser abonados pelo Responsavel Técnico, desde que tenham sido devidamente registrados, tempestivamente e nos campos adequados, pela contratada,
exclusivamente no sistema de controle das demandas e atividades disponibilizado pelo contratante.

A fiscalizagdo ndo retroagira para analisar apontamentos intempestivos, independentemente da forma submetida.

Ocorréncias inseridas apds o fechamento do periodo de avaliagdo ou mesmo auséncia de apontamentos serdo consideradas uso inadequado do
sistema de controle das demandas e atividades e ndo servirdo de motivagdo para a ndo aplicagdo de ajustamento no pagamento mensal (glosa) ou aplicagdo de
sang¢des administrativas.

A remuneragdo da contratada vincular-se-a ao alcance de meta do IPS de ao menos 0,90, abaixo do qual a contratada, conforme o caso, sujeitar-
se-a aplicagdo de ajustamento no pagamento mensal correspondente (glosa).
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indice de Produtividade (IP)

Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, sera avaliado o seguinte aspecto no indice de Produtividade (IP):

Indicador indice de Produtividade (IP)

Objetivo: Este indiFe tem como objetivo nj1edirla cgpacidade de entrega
dos servigos prestados pela Equipe Técnica da contratada

Aplicagdo: Desenvolvimento e Manutencgdo de Sistemas

Método de medigdo:

Considera-se:
NIBP - Numero de itens de backlog planejados para a Sprint
NIBE - Numero de itens de backlog prontos na Sprint

IP = NIBE / NIBP
Limitador: O limite maximo para o valor do IP é 1
Peso no IDM: 45%
Responsavel: Fiscal Técnico com apoio do Fiscal Requisitante

Forma de coleta:

Ferramentas de Gestdo de Demandas da Enap

Periodicidade:

Ao final de cada Sprint

Exemplo:

Considerando uma sprint planejada com 35 jtens de backlog,
ao final da sprint, 32 itens prontos. Nesse exemplo, o IP seria
calculado da seguinte forma:

NIBP = 35

NIBE = 32

Entdo:

IP=32/35

IP=0,91

indice de Qualidade (1Q)

Para o calculo desse indice, serdo considerados os itens de backlog que retornaram por falhas de itens identificados como aceitos em sprints
anteriores, tanto por situa¢Bes de erro apresentados pela area requisitante quanto pelo responsavel técnico da Enap.

Indicador: indice de Qualidade (1Q)
. Este indice tem como objetivo medir o nivel de qualidade dos servigos realizados pela Equipe
Objetivo: o
Técnica da contratada
Aplicagdo: Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas

Método de medigdo:

Considera-se que:

NIBP: quantidade de itens de backlog planejados para a Sprint (Sprint Backlog)

NIBF: quantidade de itens de backlog incluidos na Sprint por falhas identificadas apds o aceite
em sprint anterior, por ndo atenderem as especificagdes e padrdes de qualidade da CGTI.

Sendo assim, o indice sera calculado:

1Q =1 - (NIBF / NIBP)

Limitador: O limite maximo para o valor do 1Q é 1
Peso no IDM: 40%
Responsavel: Responsavel Técnico com apoio do Responsavel Requisitante

Forma de coleta:

Sistema de gestdo de demandas e/ou Ferramenta de Gestdo dos Servigos Contratados

Periodicidade:

Ao final de cada Sprint

Exemplo:

NIBP =35
NIBF =5
Entdo:
1Q=1-(5/35)
1Q =0,86

Problemas de qualidade em solugdes pré-existentes ao inicio desta contratacdo poderdo ser desconsiderados na aferi¢cdo da qualidade. Contudo,
a CONTRATADA deverd atuar na evolugdo dos indicadores, incrementando os resultados dessas aferigdes até os niveis exigidos no contrato, salvo casos
especificos cuja justificativa técnica seja aprovada pelo CONTRATANTE.

Avaliacdo do Product Owner (APO)

Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, o Product Owner (PO) do projeto deverd avaliar os seguintes aspectos da prestagdo

do servigo.
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Item

Avaliagdo

1 - Aplicagdo da metodologia e
padrées e adequado uso das
ferramentas utilizadas pela Enap

Com relagdo a aplicagdo da metodologia e padrdes e ao adequado uso das ferramentas
utilizadas pela Enap, a quantidade de integrantes da equipe que aplicaram/seguiram
foram:

[14-Todos

[ 13— Maioria

[12 - Metade

[11—Minoria

[10—-Nenhum

2 - Comportamento da equipe [ 13 —N&o houve resisténcia a maioria das solicitagdes de mudanca de requisitos

Com relagdo ao comportamento da equipe, a reagdo da equipe as mudangas de
requisitos pode ser avaliada como:
[ 14 — N&o houve resisténcia a nenhuma solicitagdo de mudanca de requisitos

[ 12— N&o houve resisténcia a metade das solicitagdes de mudanga de requisitos
[]11—N&o houve resisténcia a minoria das solicitagdes de mudanga de requisitos
[ 10— Houve resisténcia a todas as solicitagdes de mudanca de requisitos

3 - Manutengéo pela equipe de | Eventual falta de comunicagdo da equipe com o PO ocasionou:
didlogo continuo e eficiente
com o Product Owner para

[14 - nenhuma falha ou desvio
[ 13 —falha ou desvio na minoria das entregas

[ 12 —falha ou desvio na metade das entregas
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esclarecer duvidas e obter [11 - falha ou desvio na maioria das entregas
feedback [ 10— falha ou desvio em todas as entregas
Pesono tbmt 15%
Responsavel: Product Owner (PO)
Forma de coleta: Formuldrio
Periodicidade: Ao final de cada Sprint
. APO = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3) / 12

Férmula:

Considerando que:

Foi atribuido o valor 4 para a Questdo 1

Foi atribuido o valor 3 para a Questdo 2
Exemplo: Foi atribuido o valor 4 para a Questdo C; Entdo:

APO=(4+3+4)/12
APO = 0,92

APO = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3) / 12

Calculo do IPS da Sprint
IPSsprint(k) = (IP x 0,45) + (1Q x 0,40) + (APO x 0,15)

Onde k é o numero da sprint.

Calculo do IPS para Apuragdo de Pagamento

Para o célculo do pagamento mensal serdo consideradas todas as Sprints finalizadas dentro do periodo de apuragao.

Desta forma, sera realizada a média dos IPS's de todas as Sprints, conforme a seguir:

IPS = (Somatdrio do IPSsprint) / (Quantidade de IPSsprint)

A remuneragdo da contratada vincular-se-4 ao IPS da seguinte forma:

1) IPS >= 0,90 é a meta a ser alcangada pela contratada e para a qual ndo incorre desconto no pagamento.

2) 0,75 < IPS < 0,90 aplica-se o desconto de 5%.
3) IPS < 0,75 aplica-se o desconto de 15%.

Taxa Efetiva de Ocupagdo dos Postos de Trabalho da Ordem de Servigo (TEOPT)

Aplica-se a todos os itens do Termo de Referéncia.

Juntamente com a aferi¢do dos Niveis de Servigo do Contrato serd verificada a Taxa Efetiva de Ocupagdo dos Postos de Trabalho - TEOPT previstos
na Ordem de Servigo.

A TEOPT sera a calculada dividindo a ocupagdo efetiva dos postos de trabalho (em dias-prestador), individualmente, pela ocupagdo total prevista
para este periodo (também em dias-prestador).

O quadro a seguir mostra o desconto adicional a ser aplicado no faturamento mensal da Ordem de Servigo de acordo com a TEOPT.

Taxa Efetiva de Ocupacdo dos Postos de Trabalho previstos na OS (TEOPT)

Desconto sobre o valor do faturamento mensal da OS

Igual ou superior a 90%

0%

Igual ou superior a 50% e inferior a 80%

5%

Inferior a 50%

15%

A Enap, a seu critério, poderd desconsiderar periodo de ndo-ocupagdo de posto de servigo para efeito de aferi¢do da Taxa Efetiva de Ocupagdo dos
Postos de Trabalho (TEOPT) caso o profissional que ocupe regularmente o posto se ausente por razdo que ndo enseje desconto salarial de acordo com a
legislagdo trabalhista vigente.
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ANEXO Ill - TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DETALHADA PARA COMPOSICAO DE PRECOS

<CARGO>

Jornada 40 h

Turno Diurno

1 - COMPOSICAO DA REMUNERAGAO (R$)

Saldrio base |

SUB-TOTAL DA REMUNERACAO (R$)

TOTAL DA REMUNERAGAO (R$)

1l - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO (RS)

GRUPO A - ENCARGOS

A.01 SEGURIDADE SOCIAL 0,000%
A.02 FGTS 8,000%
A.03 SESI/SESC 1,500%
A.04 SENAI/SENAC 1,000%
A.05 INCRA 0,200%
A.06 SEBRAE 0,600%
A.07 Saldrio Educagdo 2,500%
A.08 Riscos Ambientais do Trabalho — RAT x FAP 1,000%
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TOTAL - GRUPO A - ENCARGOS | | 14,800% |
GRUPO B
B.01 132 Salario | 8,333%
B.02 Férias (sem o abono de 1/3) 8,333%
B.03 Aviso Prévio Trabalhado 1,918%
B.04 Auxilio Doenga 1,370%
B.05 Acidente de Trabalho 0,329%
B.06 Faltas Legais 0,274%
B.07 Férias sobre Licenca Maternidade 0,056%
B.08 Licenga Paternidade 0,021%
TOTAL - GRUPO B 20,634%
GRUPO C
C.01 Aviso Prévio Indenizado 0,417%
C.02 Indenizagdo Adicional 0,167%
C.03 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS) | 3,200%
C.04 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa — contribuigdo de 10%
do FGTS) 0,800%
C.05 Abono de Férias - 1/3 constitucional 2,778%
C.06 Abono de Férias - 1/3 constitucional sobre licenca maternidade | 0,019%
TOTAL - GRUPO C | 7,381%
GRUPO D
D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B 3,054%
TOTAL - GRUPO D | 3,054%
GRUPO E
E.01 Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,033%
E.02 Incidéncia do FGTS sobre o periodo médio de afastamento 0.026%
superior a 15 dias motivado por acidente do trabalho !
E.O3 Incidéncia de FGTS sobre férias 1/3 constitucional 0,222%
TOTAL - GRUPO E | 0,281%
GRUPO F
F.01 Incidéncia dos encargos do Grupo A sobre os valores o
constantes da base de célculo referente ao salario maternidade 0,099%
TOTAL - GRUPO F 0,99%
TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS (RS) 46,248%
VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS (R$)
111 - INSUMOS
Uniforme
Auxilio alimentagdo
Vale transporte
Desconto legal sobre transporte (maximo 6% do salario-base)
TOTAL - INSUMOS (R$) | |
TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS (R$)
V - LDI E TRIBUTACAO
LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI)
Despesas Administrativas/Operacionais 7,780%
Lucro 10,550%
TOTAL - LUCRO E DESPESAS INDIRETAS 18,330%
TRIBUTACAO SOBRE FATURAMENTO
INSS 4,500%
ISS 5,000%
COFINS 3,000%
PIS 0,650%
TOTAL - TRIBUTAGAO SOBRE FATURAMENTO 13,150%
PRECO MENSAL PARA 1 (UM) EMPREGADO (R$) |
Quantidade de profissionais deste perfil
PRECO MENSAL POR PERFIL PROFISSIONAL (RS)
PREGCO ANUAL POR PERFIL PROFISSIONAL (RS)

Meméria de Calculo

Encargos sociais incidentes sobre a remuneragao:

Calculos do Grupo A

Item % Fundamento
SA.OO(;I-IAL B SEGURIDADE 0,000% | Lei12.546/2011
A.02 - FGTS 8,000% | Art. 15, Lei n2 8.036/90 e Art. 79, IIl, CF.
A.03 — SESI/SESC 1,500% | Art. 30, Lei 8.036, de 11 de maio de 1990.
Art. 19, caput, Decreto-Lei 6.246, de 1944 (SENAI) e art. 42, caput do Decreto-Lei 8.621, de

A.04 — SENAI/SENAC 1,000% | 1946. (SENAC).
A.05 — INCRA 0,200% | Art. 1°,1, 2 c/c art. 3°, ambos do Decreto-Lei 1.146,
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de 31 de dezembro de 1970.
A.06 — SEBRAE 0,600% | Art. 82, Lei 8.029, de 12 de abril de 1990.
A.07 — Saldrio Educagdo 2,500% | Art. 39, Inciso |, Decreto 87.043, de 22 de margo de 1982.

A.08 — Riscos Ambientais do RAT X FAP:

A.08 = RAT x FAP, em que:

RAT — 1% (Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda - codigo 6201-5/00. Anexo V do Decreto n2 3.048/1999).
FAP — 1,000 (Padréo).

A.08 = RAT x FAP =1 x 1,000 = 1,000%.

Encargos do Grupo A = 14,80%

Observagao: A licitante deve preencher o item A.08 das planilhas de composicdo de custos e formagdo de pregos com o valor de seu FAP, a ser
comprovado no envio de sua proposta adequada ao lance vencedor, mediante apresentagdo da GFIP ou outro documento apto a fazé- lo. Caso o FAP seja
declarado acima de 1,000, o custo a maior devera ser suportado pela CONTRATADA.

Calculos do Grupo B

Item % Memodria de calculo Fundamento
B.01 — 132 Saldrio 8,333% | [(1/12)] = 8,333% Art. 79, VIII, CF/88
B.02 — Férias 8,333% | [(1/12]] =8,333% Art. 72, XVII, CF/88
B.03 — Aviso prévio trabalhado® 1,918% |(7/365)=1,918 % 2;;7;;():’5S£8(‘:LT
B.04 - Auxilio Doengaz 1,370% | {[(5/365)}=1,370% Art. 59 e ss. da Lei n2 8.213/91
B.05 — Acidente de trabalho® 0,329% | (15/365)x0,08 = 0,329% Art. 19 a 23 da Lei n2 8.213/91
B.06 — Faltas Iegai54 0,274% | (1/365)=0,274% Art. 473 da CLT
B.07 — Férias sobre licenca maternidade® | 0,056% | [(1/12)x0,02x(4/12)] = 0,056% | Impacto do item férias sobre a licenga maternidade
B.08 — Licenga paternidades 0,021% | (5/365)x0,015 = 0,021% Art. 79, XIX, CF/88 e 10, §19, da ADCT
Total 20,634 %

1 Redugdo de 7 dias ou de 2h por dia para 100 % dos empregados. Percentual relativo a contrato de 12 (doze) meses.
2 Estimativa de 5 (cinco) dias de licenca por ano.

3 Estimativa de 1 (uma) licenga de 15 (quinze) dias por ano para 8% (oito por cento) dos empregados.

4 Estimativa de 1 (uma) auséncia por ano.

5 Estimativa de 2% (dois por cento) dos empregados usufruindo de 4 (quatro) meses de licenga por ano.

6 Estimativa de 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento) dos empregados usufruindo 5 (cinco) dias da licenga por ano.

Calculos do Grupo C

Item % Meméria de calculo Fundamento
C.01 — Aviso prévio indenizado? 0,417% [0,05x(1/12)] =0,417% Art. 72, XXI, CF/88, 477, 487 e ss. CLT
C.02 — Indenizagdo adicional?® 0,167% [0,02x(1/12)] = 0,167% Art. 92 da Lei n2 7.238, de 1984
C.03 — Indenizaco 40% FGTS (100%)3 3,200% (1x0,40x0,08) = 3,200% Art. 18, §12 da Lei 8.036/90
C.04 — Indenizagdo 10% FGTS (100%)4 0,800% (1x0,10x0,08) = 0,800% Art. 12 da Lei Complementar n2 110/01
C.05 — Abono de Férias - 1/3 constitucional 2,778% [(1/3)/12] = 2,778% Art. 79, XVII, CF/88
ﬁﬁ;a ﬁic:zfnizjznas 1/3 constitucional sobre 0019% é(,t/139){/012]x0,02x(4/12)] Art. 72, XVII, CF/88
Total 7,381%

1 Estimativa de que 5% (cinco por cento) dos empregados serdo substituidos durante um ano.
2 Estimativa de que 2% (dois por cento) dos empregados serdo demitidos em situagdo de recebimento de indenizagdo adicional.
3 Multa de 40% do FGTS em relagiio aos trabalhadores contratados.

4 Contribuigdo de 10% do FGTS em relagio aos trabalhadores contratados.
Caélculos do Grupo D
D.01 - Encargos do Grupo A sobre os Encargos do Grupo B.

D.01=0,148 x 0,20634 = 3,054%.

Calculos do Grupo E

Item % Memoéria de célculo Fundamento
E.O1 — Inc. do FGTS exclusivamente sobre o aviso prévio A.02 x C.01 = (0,08x0,00417)
. . 0,033%
indenizado. 0,033%

Sumula n2 305 do TST

E.02 — FGTS sobre afastamento superior a 15 dias por acidente

1 0,026 % |A.02 x B.0O5 = (0,08x0,0033) =|Lei 8.036, de 1990, art.
de trabalho.

0,026% 15, §52
- L A.02 x C.05 = (0,08x0,02778) = | Lei 8.036, de 1990, art.
—_ - 0,
E.03 — FGTS sobre abono de Férias - 1/3 constitucional. 0,222% 0,222% 15, 5
Total 0,281%
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1 Estimativa de que 8% (oito por cento) dos empregados sofrerdo acidentes durante o ano, com auséncia média de 30 dias durante o ano.

O percentual do FGTS (8%) serd aplicado somente sobre os 15 dias restantes do afastamento, porque os 15 primeiros dias ja foram calculados no
item B.05.

Calculos do Grupo F

F.01 — Encargos do Grupo A sobre salario maternidade.

F.01 = (Encargos Grupo A) x (Remuneragdo) x 4/12 x 2%, em que:

Encargos do Grupo A = 0,1480.

4/12 = periodo de 4 meses de licengca em um ano.

2% = Estimativa de que 2% dos empregados usufruirdo da licenga maternidade de 4 meses em um ano.
F.01 = 0,34800x(4/12)x(2/100) = 0,099%.

Total Encargos Sociais = Total Grupo A (14,800%) + Total Grupo B (20,634%) + Total Grupo C (7,381%) + Total Grupo D (3,054%) + Total Grupo E
(0,281%)+ Total Grupo F (0,099%) = 46,248%

Insumos:

Uniformes: Ndo ha, da parte da CONTRATANTE, exigéncia de uniforme para o profissional terceirizado.

Auxilio Alimentagdo: Valor exemplificativo.

Vale transporte: N3o foi previsto vale transporte em fungdo do valor estimado da remuneragdo do profissional.

Dedugdo legal do vale transporte: O valor da dedugdo do vale transporte deve obedecer o art. 42, pardgrafo Unico da Lei 7.418, de 16 de
dezembro de 1985 (desconto méaximo de 6% do saldrio-base). Dado este desconto maximo permitido, ndo foi previsto vale transporte em fungdo do valor
estimado da remuneragdo do profissional.

Lucro e Despesas Indiretas e Tributagao sobre Faturamento

Lucro e Despesas Indiretas - LDI:

Para fins de estimativa da CONTRATANTE, em Lucro e Despesas Indiretas - LDI, foram consideradas as despesas administrativas e operacionais e a
margem de lucro. Os valores de 7,78% e 10,55% para estes itens, respectivamente, sdo exemplificativos e devem ser ajustados na proposta de prego da licitante.

Obs.: Eventuais custos ndo previstos expressamente na memoria de calculo devem ser cobertos pelo LDI (Lucro e Despesas Indiretas).

Tributacdo sobre Faturamento

Os tributos (ISS, COFINS e PIS) foram definidos utilizando o regime de tributagdo de Lucro PRESUMIDO. A licitante deve elaborar sua proposta e,
por conseguinte, sua planilha com base no regime de tributagdo ao qual estard submetida durante a execugdo do contrato.

Lote | Item Descrigdo Unidade Quantidade | Valor Salario | Fator K | Custo Unitario Mc:rsnts(;I Custo Anual
1 Gerente de Posto de 2 RS 15.535,36 RS RS RS
Projetos Servico
Analista de Posto de
2 Qualidade Servigo > RS 10.600,59 RS RS RS
1 Gerente de Posto de
3 Configuragdo de : 1 RS 11.344,49 RS RS RS
Servico
Software
Analista de Posto de
4 Dados/BI Servico 2 R$ 11.854,18 RS RS RS
Valor Total da Contratagdo RS RS

ANEXO IV - TERMO DE REFERENCIA

DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participa¢do no Pregdo Eletrénico n2 14/2022, que conheci de todas as informagdes necessarias a execugdo de seu objeto,
e que vistoriei os locais de prestagdo dos servigos.

Brasilia-DF, de de20__.

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Carimbo e Assinatura do Representante da Enap
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ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA, sediada em SAIS AREA 2A, Setor Policial Sul, Brasilia/DF, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a, sediada em , CNPJ n.°, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.2 XX/2022 doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Bes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegado;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas para regulamentar as obriga¢cdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacgdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessdrios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo e a Politica de Seguranga da
Enap.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade
e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagBes, relatdrios, compilagSes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagBes constantes deste TERMO no serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de proteg¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢gdes do presente TERMO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacgées disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL.
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Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Ill — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informacgdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposi¢bes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sanc&es legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obriga¢des dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposigOes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragBes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigagGes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como cria¢do ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia - DF, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
(assinatura) (assinatura)
Matricula:
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
(assinatura) (assinatura)
, de de20__
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ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: | Matr.: |
CONTRATANTE (Orgio):

CONTRATADA: CNPJ:
Preposto da CONTRATADA: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de manutencgdo de sigilo e das normas de

seguranca vigentes na CONTRATANTE.

, de

de 20

Ciéncia

CONTRATADA

Funcionarios

(assinatura)

Matricula:

(assinatura)

Matricula:

(assinatura)

Matricula:

(assinatura)

Matricula:

ANEXO VII - TERMO DE REFERENCIA

ARQUITETURA TECNOLOGICA DA ENAP

As descrigdes contidas neste Anexo tém por objetivo a simples referéncia para auxiliar na formagdo de pregos, baseada na existéncia de software, hardware e

sistemas atuais.

1. Hardware do Ambiente de Desenvolvimento de Sistemas

4 (quatro) Servidores HP Proliant DL360 Gen9, cada um com dois processadores Intel Xeon E5-2630L v4 e 256 Gb de memdria RAM, licenciados com VMware

vSphere Enterprise.

2. Software

O ambiente de sistemas da Enap é composto pelos ambientes de produgdo, homologagdo e desenvolvimento, conforme descri¢do existente no documento
Padrdo de Construgdo de Ambientes de Desenvolvimento de Sistemas da Enap. (ANEXO XIV);

Segue abaixo os recursos de software utilizados na Enap:

Tépico

Recurso Tecnolégico

Linguagem de Programagdo

- PHP;

- Python;

- Java;

- ASP (legado).
-CH#

Framework

- Angularls
- Symphony
- Zend;

- Django;

- Laravel

Plataforma

- Web.

Clientes Web

- Google Chrome.
- Firefox.
- Internet Explorer.

Sistema de Gerenciamento de Banco de dados

- PostgreSQL;
-SQL Server;
- MysQL.
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- Redmine;

- Citsmart.

- Taiga;

- RocketChat.

Ferramenta de Prototipagdo

- Balsamic;
- Pencil.

Ferramenta de Desenvolvimento

- Visual Studio Code;

- Eclipse, Netbeans ou ferramenta equivalente livre;

- Pycharm.
Ferramenta de Versionamento - GitLab.
Ferramenta de Integragdo Continua ) Jer’nkins.

- Gitlab-ClI

- Microsoft Office 365;
Ferramentas de Automagao de Escritério - OpenOffice.

- Google Workspace

Ferramenta de Testes automatizados

- Visual studio.

- Selenium ou ferramenta equivalente livre;
- Jmeter ou ferramenta equivalente livre;

Ferramenta de Andlise de Qualidade

- SonarQube;
- SQL Developer.

- Apache;

- JBoss;
- Nginx.

- Internet Information Services (lIS);
Servidores de Aplicagdo, Web Containers e Middlewares | - TomCat;

Repositdrio de Autenticagdo e Autorizagdo de Usudrios

- Servidor Active Directory;
- Servidor OpenLDAP.

Tecnologias de integragdo, transporte e comunicagdo

- Web Service, Mensageria, Transferéncia de Arquivos (XML), EJB, View, REST e SOA.

Monitoramento

- Nagios.

3. Portfdlio de Sistemas

Nome do Sistema Descrigao nguagfm/ Slster.na Banco de Dados
Versao Operacional
Hospedagem Enap Sistema de gerenciamento de reservas para o Alojamento PHP 5.6.14 Linux PostgresQL 9
da Enap.
CMS Joomla - Portal | - 10 4o contetido WEB - Site Intranet PHP5.1.6 Linux MySQL 5.5.47
Intranet (Enapnet)
Repositério Enap Repositdrio da biblioteca Enap PHP 5.1.6 Linux PostgreSQL 9
Sistema de gestdo de cursos do programa Enap em Rede.
Enap em Rede Permite que os parceiros do programa administrem as | Liferay Linux SQL Server 2000
turmas disponiveis do programa
Enap virtual Moodle EAD PHP 5.6.14 Linux MysQL
Sistema para realizagdo de inscricdes em cursos de
Inscri¢do Enap especializagdo, mestrado e outros que por ventura possam | PHP 5.6.14 Linux PostgreSQL 9
surgir.
Painel do aluno Painel que exibe os cursos em andamento da Escola PHP Linux PostgreSQL 9
. . Windows BDENAP SQL Server
PontoWeb Registro de ponto para servidores da ENAP ASP 3 Server 2003 | 2000
Portal d'o Semindrio §|stema ' de inscricoes/informagées do  seminario PHP 5.6.14 Linux .
Internacional internacional
Portal Enap Portal da ENAP Liferay Linux PostgreSQL 9
Quem é Quem Organograma dos colaboradores da ENAP PHP 5.1.6 Linux MySQL
Re:\w?ta do  Servico Revista do servigo publico PHP 5.1.6 Linux PostgreSQL 9
Publico
SiG " | Mddulo de cadastro e gestdo de pessoas com integragio
Moddulo Cadastro de . 8 P grag PHP 5.6.14 Linux PostgreSQL 10
em outros servigos.
Pessoas
SEI Sistema eletronico de informagdes PHP Linux MysQL
SIG - Mddulo Agenda | Sistema de agenda das autoridades da Enap PHP 5.6.14 Linux PostgreSQL 9
SI6 - M?dUIO Sistema para gerenciamento do Concurso Inovagado PHP 5.6.14 Linux PostgreSQL 9
Concurso Inovagao
SIG ) Mddulo Sistema para solicitagdo de demandas da ENAP PHP 5.6.14 Linux PostgreSQL 9
Demandas
SIG - Mddulo Frotas | Sistema para solicitagdo de veiculos da ENAP PHP 5.6.14 Linux PostgreSQL 9
SIG - Modulo | Sistema para gerenciamento das LicitagSes e Contratos da PHP 5.6.14 Linux PostgresQL 9
Licitagdes e contratos | ENAP
SIG - Mddulo Projetos | Sistema para Gerenciamento de projetos da ENAP PHP 5.6.14 Linux PostgreSQL 9
SIG ) Mddulo Sistema para gerenciamento dos usuario que utilizam o SIG | PHP 5.6.14 Linux PostgreSQL 9
Seguranga
SIP Controlador de acesso do SEI. PHP Linux MysQL
Web Ramais Cons'ulta o Active Directory para acessar os ramais dos PHP 5.1.6 Linux Exchange Server 2013
servidores
WebAGE Gerenciamento da Agenda que é postada no sitio da ENAP | PHP 5.1.6 Linux MySQL 5.1
WEBAGE - Agenda da Publicagdo da agenda da semana na intranet PHP 5.1.6 Linux MysSQL 5.1
Semana
WebAval Sistema de avaliagdo de reagdo PHP 5.1.6 Linux EE)(S(IJ\IAP SQL Server
WebCEF Admlrustracao de Cursos, Especializagdo e Formagdo de PHP 5.1.6 Linux BDENAP SQL Server
Carreiras 2000
WebCentral 1 Administragdo de usudrios para acesso aos sistemas PHP 5.1.6 Linux BDENAP SQL Server

2000
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WebCentral 3 Administragdo de usuarios para acesso aos sistemas com | PHP 5.1.6 Linux BDENAP SQL Server
autenticagdo integrada ao Active Directory 2000
WebNiver=—Consutta—| Consulta dos aniversariantes cadastrados no site WebNiver [PHP5:1.6 tinux MySQL
WebParcerias T’Acesso (ie escolas parceiras pelo site da ENAP para PHP 5.1.6 Linux BDENAP SQL Server
informagdes dos cursos 2000
WebSAE Admmlstragao'de eventos com geragac: de relatérios e PHP 5.1.6 Linux BDENAP SQL Server
reserva de equipamentos (em homologagdo) 2000
WEBSAE - Formulario
de solicitagdo de | Formuldrio para solicitagdo de reservas de eventos PHP 5.1.6 Linux EOD(;E(';‘AP SQL Server
eventos
. X g . ASP 3 - PHP|Windows BDENAP SQL Server
WebSAF Administragdo financeira e pagamento de docentes 5.1.6 Server 2003 | 2000
WebSCO Banco de colaboradores interno PHP 5.1.6 Linux Egggmp SQL Server
Sua - Mddulo | Médulo de gestdo de pessoas utilizado pela CGGP para Python;
p~ N 8 P P P Framework Linux PostgreSQL 9
Gestdo de Pessoas gestdo de cadastro de RH, ponto e outros. R
Django
. . A . ~ Python;
Suap - Mddulo | Médulo Académico utilizado na gestdo dos cursos e alunos .
A Framework Linux PostgreSQL 9
Académico da Escola. A
Django
Suap- Moddulo | Médulo administrativo de configuragdo e parametrizagdo Python;
p‘ . - Burag P ¢ Framework Linux PostgreSQL 9
Administragdo do SUAP. .
Django
Avali Enap Sistema de avaliagdo de desempenho organizacional e PHP 5.1.6 Linux PostgresQL 9

pessoal.

ANEXO VIII - TERMO DE REFERENCIA

PORTFOLIO DE SISTEMAS E PORTAIS SUSTENTADOS

Os sistemas e portais atualmente sustentados, com os respectivos tamanhos funcionais estdo descritos a seguir.

# Sistema Tamanho em PF Complexidade de Acordo com Quantidade de PF
1 Agenda da Semana 9 Baixa
2 AvaliEnap 448 Média
3 Enap em Rede 154 Média
4 Enapnet 71 Baixa
5 Hospedagem Enap 197 Média
6 Inscri¢des Enap 69 Baixa
7 Painel do aluno 9 Baixa
8 PontoWeb 31 Baixa
9 Portal Enap 72 Baixa
10 Repositdrio Enap 266 Média
11 SEI 813 Alta
12 SIG - Médulo Agenda 40 Baixa
13 SIG - Médulo Cadastro de 20 Baixa
Pessoas
14 | SIG - Mddulo Concurso Inovagdo 166 Média
15 SIG - Mdédulo Demandas 58 Baixa
16 SIG - Médulo Eventos 276 Média
17 SIG - Mddulo Frotas e Veiculos 114 Baixa
18 SIG - Mddulo Segurancga 98 Baixa
19 SIG - Reserva de Salas 143 Baixa
20 SIp 555 Média
21 Suap - Mddulo Administragdo 194 Média
22 Suap - Mddulo Educacional 2.038 Alta
23 Suap - Mddulo Gestdo de 300 Alta
Pessoas

24 Suap - GECC 899 Alta
25 su2 150 Baixa
26 Portal do Aluno 350 Média
27 Web Ramais 9 Baixa
28 WebAGE 23 Baixa
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29 WebCEF 1.149 Alta

30 WebCentral 24 Baixa
31 Sistema de Finangas 347 Média
32 Portal Competéncias 514 Média

As classificagBes de complexidade foram definidas da seguinte forma:

Complexidade de Acordo com Quantidade de PF

1a 150 150 a 699

> 700

Baixa Média

Alta

Atualmente a Enap possui os seguintes portais em catalogo para sustentagdo:

4 sites e Portais Quan'titzlade de Complexidade de Ac'or.do com Quantidade de
Paginas Paginas
1 Portal Acervo 5 Baixa
2 Biblioteca 23 Alta
3 Portal CER Enap 5 Baixa
4 Portal Concurso Inovagdo 56 Alta
5 Portal Exposi¢do 5 Baixa
6 Portal GNOVA 31 Alta
7 Portal Inclusdo 19 Média
8 Portal Enap 106 Alta
9 Portal Rede Escolas 9 Baixa
10 Portal Biblioteca Digital 44 Alta
11 Portal WikiEnap 71 Alta
12 Portal Revista do Servigo Publico 14 Média
13 Portal Tesauro 11 Média
14 Portal Contetido 8 Baixa
15 Portal Desafios 6 Baixa
16 Portal Semana de Inovagdo 6 Baixa
17 Portal BootCamp 8 Baixa

As classificagdes de complexidade foram definidas da seguinte forma:

Complexidade de Acordo com Quantidade de Paginas

lal0

11a25

> 25

Baixa

Média

Alta

ANEXO IX - TERMO DE REFERENCIA

VOLUMETRIA ESTIMADA

Tendo em vista a quantidade de agcGes e programas executados pela Enap e considerando a necessidade de agilizar o atendimento das demandas
de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas de informagdo que viabilizam a realizagdo destas agles e programas, faz-se necessdria a realizagdo de estudo
para a possivel contratacdo de empresa especializada de desenvolvimento, programagdo, implantacdo, documentagdo, monitoramento e manutengdo de
software para a Escola, com utilizagdo de metodologia agil.

Primeiro e mais relevante, cabe ressaltar a experiéncia com a atual prestacdo de servicos de qualidade de softwares, prestados sob a luz do
contrato n° 11/2021. No PDTIC 2020/2022, existem vdrias a¢des de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas. A partir das experiéncias principalmente com
contrato atual, conseguimos aperfeigoar as estimativas de projetos de desenvolvimento.

Nos planejamentos estratégicos anuais a unidade de Tl informa sua capacidade de desenvolvimento para a definigdo do quantitativo de projetos a

serem executados.

O histérico de chamados para sustentagdo de sistemas e portais, esta consolidado abaixo:
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De Jan/21 a Out/21

Chamados em Andamento - CSE

Total de Em Andamento Em Andam

. Respondidos
Atendimentos Taiga CP’\ P

S 375 (Em branco) 375 “* (Em br

De Out/21 a Ago/22:

Chamados em Andamento - CSE

' Total de Em Andamento i __ Em And:
i'l | Atendimentos Taiga f’\ Respondidos )
©1.363 31 ¥ 1.302 ‘s 2i

Nota-se claramente o aumento da eficiéncia da equipe no quantitativo de atendimentos com este novo modelo de contrato implementado em
2021.

Para fins de estimativa do corpo técnico para esta contratagdo, devemos também considerar a equipe de execugdo que estd prevista no contrato
n° 10/2021, é com base no tamanho do time de execugio que é estimado o time de qualidade, objeto desta contratacdo.

A CGTI da Enap necessita da contratagdo de um corpo profissional com o conhecimento técnico necessario ao atendimento das necessidades com
as senioridades conforme elencado a seguir, considerando os histéricos de chamados e complexidade:

. Desenvolvedor | Desenvolvedor | Gerente de Analista de Analista de Requisitos
Projeto P . .. P
Pleno Sénior Projetos Requisitos - Pleno - Sénior
Educacional (SUAP/EVG) 2 2 A a
Gestdo Administrativa 2 2 A a
Projetos de Portais 1 1 A a
Sustentagdo 2 1 A b
Ap|lcal‘IVOS'(DI.SpOSIt'IVOS 1 A b
Moveis)
Quantidade Total 8 6 1 1 1
Total 17

Com base na experiéncia pratica obtida com a adogdo de desenvolvimento agil na Enap, mais a pesquisa de diversos processos de contratagdo na
administragdo publica desse novo modelo, estima-se de 2 a 5 analistas por equipe de projeto podendo-se optar por um quantitativo menor ou maior de
profissionais na equipe, ficando essa decisdo a critério da Contratante em virtude da caracteristica e urgéncia de cada projeto.

Estimando o crescimento vegetativo dos sistemas e portais, e considerando a possibilidade de aumento de equipe:

. Desenvolvedor | Desenvolvedor Gerente de Analista de Analista de Requisitos
Projeto AL . .. P
Pleno Sénior Projetos Requisitos - Pleno - Sénior
Educacional (SUAP/EVG) 3 2 A a b
Gestdo Administrativa 2 2 A a b
Projetos de Portais 2 1 A c
Sustentagdo 2 1 B c
Apllcahvos’(D{sposmvos 1 B d
Méveis)
Quantidade Total 10 6 2 2 2
Total 22

Vale ressaltar que, além dos sistemas e portais vinculados aos projetos ja citados, a manutencgdo dos sistemas e portais ja desenvolvidos pela CGTI
e que estdo em produgdo, sera realizada pela empresa contratada através de uma equipe de sustentagdo.

A CGTI contara com servidores que atuardo como Gerentes de Projetos (GP), sendo responsdveis por conduzir os novos projetos e gerenciar as
equipes da contratada. Dependendo do tamanho do projeto, um GP podera gerenciar de um a trés projetos simultaneamente.

Cabe considerar e relembrar que a equipe de execu¢do (Desenvolvedores, Analistas de requisitos e Arquiteto de software) estdo previstos e
contratados sob luz do contrato n°10/2021. Assim, esta contratacdo observa apenas a equipe de manutengdo da qualidade dos desenvolvimentos, manutengdes
e projetos.
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Comparado ao contrato atual da Enap, o posto de Analista de Qualidade passa a ter 3 perfis: Tester, Qualidade de Cddigo e Qualidade de
Experiéncia do Usuario. Foi informado também no ETP que o posto Analista de Governanga de Dados ndo foi ativado no atual contrato, e notamos que ha uma
necessidade maior (quantidade de demandas e priorizagdo) de ter Analistas de Dados/BI frente a este posto.

A consolidagdo dos postos previstos é apresentada a seguir:

Descrigdo Unidade Quantidade Minima Quantidade Maxima
Gerente de Projetos Posto de Servico 1 2
Analista de Qualidade Posto de Servigo 3 5
Gerente de Configuragdo de Software Posto de Servico 1 1
Analista de Dados/BlI Posto de Servico 1 2
Quantidade Total 6 10

ANEXO X - TERMO DE REFERENCIA

PADRAO DOS AMBIENTES DE CONSTRUCZ\O DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
1. Introdugdo

Um ambiente é um conjunto de hardware e software, com uma configuragdo especifica, estabelecida para um propdsito pré-definido. Com o intuito de
documentar e uniformizar os procedimentos no ambito da Enap, este documento visa a padronizacdo dos ambientes de desenvolvimento, teste, homologagdo e
produgdo para a construgdo de sistemas de informagdo. Para cada um dos ambientes, a plataforma a ser utilizada e os recursos de hardware e software precisam
ser registrados, assim como os procedimentos especificos de integragdo e uniformidade entre os ambientes, cabe ressaltar que a versdo dos aplicativos dos
servidores de aplicacdo e base de dados devem ser iguais em todos os ambientes, a fim de garantir homogeneidade, integridade e integracdo entre os
ambientes.

A integracdo tem sido considerada o elemento central para prover um suporte efetivo ao desenvolvimento de software, pois é ela que define todas as regras e
diretrizes que governardo o uso das ferramentas. A integragdo é responsavel pela combinagdo de ferramentas de forma que elas trabalhem em harmonia em
todas as etapas do processo. Existem varios niveis de integracdo de ferramentas, diferindo no suporte fornecido. Dentre eles, pode-se citar:

e Integracdo de Dados: A chave para integrar ferramentas é a habilidade de compartilhar informag&o de projeto.

e Integra¢do de Apresentacdo: A integracdo de apresentagdo tem como objetivo tornar as interfaces do ambiente de construgdo de sistemas consistentes,
permitindo que o usuario utilize as ferramentas, alternando de uma para a outra, sem sofrer um impacto na interface. Os componentes utilizados sdo os
mesmos, com as mesmas funcionalidades, ndo havendo a necessidade de aprender como utilizar cada ferramenta.

e Integracdo de Controle: Para integrar um conjunto de ferramentas é preciso ter um foco forte no gerenciamento do processo. Engenheiros de software
tém se tornado mais orientados a processos, usando métodos, técnicas e ferramentas para controlar e guiar seu trabalho.

e Integracdo de Conhecimento: Com o aumento da complexidade dos processos de software faz-se necessario considerar informacdes de natureza
semantica, sem as quais a integra¢do ndo é plenamente obtida. O conhecimento, assim como os dados, deve estar disponivel e representado de forma
Unica no ambiente, de forma a poder ser acessado por todas as ferramentas que dele necessitarem, evitando redundéancia e inconsisténcias
2. Ambiente de Desenvolvimento

Sera o ambiente a ser utilizado pela equipe de desenvolvimento de software, com o objetivo de implementar a solugdo. No desenvolvimento dos sistemas
deverdo ser seguidos os padrdes de identidade visual (identidadevisual.enap.gov.br, padrdo de banco de dados, o Metodologia de Desenvolvimento de Software
(MDS) e as normas da politica de seguranca da Enap.

2.1. Criagdo e manutengao do projeto de sistema

O projeto de sistema serd criado no ambiente de desenvolvimento seguindo o padrio: http://siglasistema.dev.enap.gov.br, onde:

¢ siglasistema = Nome (sigla) do sistema em letras minusculas.

e dev = Indicagdo do nome do ambiente de desenvolvimento.

Por exemplo: http://suap.dev.enap.gov.br

A base de dados a ser utilizado para o ambiente de desenvolvimento serd uma base com as tabelas corporativas e as tabelas especificas do sistema, com os
usuarios com senha e perfil de desenvolvimento. A nomenclatura para o nome do esquema do banco de dados do projeto sera: db_siglasistema, onde:

e db =Indicagdo que se trata de um base de banco de dados.

e siglasistema = Nome (sigla) do sistema em letras minusculas.

Somente os desenvolvedores que trabalhardo no projeto de sistema serdo habilitados para realizagdo de chek-out e check-in dos cédigos fontes do projeto.
Enquanto o desenvolvedor estiver codificando o cddigo do médulo (funcionalidade), este devera utilizar o ambiente local de desenvolvimento da enap
em *.dev.enap.gov.br. Para cada projeto podera existir um ambiente especifico devidamente configurado:

Somente apds os testes iniciais e verificagdo de consisténcia da aplicagdo, que devera ser realizado o chek-out do mddulo (funcionalidade) para o ambiente de
desenvolvimento. No caso especifico do ambiente de desenvolvimento, é interessante identificar que o desenvolvedor serd o responsavel pela geragdo dos
releases e pela execugdo de testes basicos de integracdo. Estes testes sdo muito mais simples do que os testes a serem executados no ambiente de
homologagdo. O objetivo é assegurar que o release a ser encaminhado ao ambiente de homologagdo esta funcionando minimamente, isto é, assegurar que a
instalacdo, a configuragdo inicial e algumas funcionalidades basicas se apresentam sem problemas.

Este repositorio e sua infraestrutura completa, sdo consequéncia direta das caracteristicas das ferramentas de desenvolvimento utilizadas e dos processos de
desenvolvimento adotados. Segue na tabela abaixo, a configuragdo para este ambiente de desenvolvimento na Enap:

Servidor de Aplicagdao — Ambiente de Desenvolvimento

Enderego Software Finalidade Usudrio
- Desenvolvimento do sistema Equine de Desenvolvimento
http://siglasistema.dev.enap.gov.br | Git Lab e Jenkins - Geragdo de releases quip
- Validagdo das releases Cliente e Gerente do projeto

http://siglasistema.hom.enap.gov.br | Git Lab e Jenkins
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Base de Dados - Ambiente de Desenvolvimento

Base Software Finalidade Usuario
- Manutengdo da
db_siglasistema saL base de dados do Equipe de
Developer projeto Desenvolvimento
Base nova, exceto para o esquema corporativos (acesso-seguranga,
estados, municipios, unidades...) Para a tabela de pessoas (usuarios) - Elaboragdo e
se houver, realizar a cépia do ambiente de produgdo e alterar todas validagdo do Analista de Sistema e
as senhas para teste123456. DB Designer | modelo légico de | Analista de Banco de
dados do do dados
projeto

2.1.1. Estrutura de Grupos e Projetos para Codificagdo
Todos os projetos deverdo ser hospedados no controle de versdo com GITLAB em https://gitlab.enap.gov.br/grupo_departamento/nome_do_projeto.

Os nomes dos projetos deverdo seguir a nomenclatura de enap-NOMEDOPROJETO e fazer parte do subdiretério (grupo) do departamento responsavel,
exemplo, cgti-sistemas para os projetos destinados ao departamento da CGTI. Subdiretdrio EscolaVirtual para os projetos destinados ao departamento

da CGEAD.
Exemplo: https://gitlab.enap.gov.br/cgti-sistemas/enap-suap.
Os nomes dos subdiretdrios poderdo se adaptar conforme as necessidades a fim de facilitar a navegagdo e identificagdo dos projetos de acordo com os seus

objetivos. Exemplo de grupos:

e cgti-sistemas: Agrupa todos os projetos de sistemas da coordenagdo-geral de Tl;
e cgti-sistemas-core: Componentes da arquitetura Core dos Sistemas Symfony e Angularjs;

e cgti-identidade-visual: Grupo para manter os padr&es de identidade visual para sistemas ou portais;

2.1.2. Estrutura para Documentagdo do sistema

A documentagdo do sistema devera ser armazenada e versionada no repositério do Gitlab no na pasta “documentagdo” de cada projeto, conforme exemplo

abaixo:
master enap-avalienap + >
Name Last commit Last update

L Planejamento

W) _pnalise e designer
Lk Homologagdo

B - Treinamento e manuais
L L Implantagdo

g _ Metricas

;. Backlog

Os projetos também deverdo ser documentados no controle de versdo Gitlab no arquivo README.md contendo todos os passos necessarios para restauragdo
do ambiente e suas dependéncias.

2.2. Versionamento de codificagdo e documentagéo
Serd utilizado um sistema de versionamento para o controle de cédigos-fonte e versionamento de releases (Tags) pelos desenvolvedores, assim como, para a
documentagdo do projeto pelos desenvolvedores da aplicagdo.

Para cada release de codificagdo a ser gerada para os ambientes, deve seguir o seguinte padrdo: v.X.Y.Z, onde:

e X =Versdo que indica mudanga que torna incompativel com a vers&o anterior
e Y =Versdo que indica mudanga compativel com a versdo anterior

e Z=\Versdo que indica mudangas menores e corre¢des de erros

Por exemplo: SUAP 2.2.0

Para cada release documentar o motivo da mudanga, descrevendo as melhorias, corre¢des e procedimentos de implantagdo caso haja dependéncias de
funcionalidades.

Exemplo:

SUAP 2.2.0

Maodulo Educacional

ardensdares de ouse edtem V@
englatura & exbigio dosm 5 40 (s nas furm
quE prafssones enviem mensagem para g s

wirttuais do SUAF [F127] 5 roadmin de t

3. Ambiente de Homologagdo
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Este ambiente simula o ambiente de produgdo da Enap. E utilizado para validar o produto antes de colocd-lo em real funcionamento.

O ambiente de homologagdo deve ser trabalhado e mantido para ser similar ao ambiente de produgdo. Seu objetivo é oferecer aos futuros usuarios do sistema a
possibilidade de testar as funcionalidades dos novos produtos de desenvolvimento e encontrar possiveis incorre¢des de resultado ou comportamento. Estes
desvios devem ser relatados a equipe de desenvolvimento responsavel pela solugdo que providenciard as alteragdes necessdrias. Da mesma forma que este
ambiente serve para a analise prévia das funcionalidades do novo sistema, ele também deve servir para que as equipes de desenvolvimento e suporte a rede e
banco executem seus procedimentos de instalagdo e atualizagdo antes que os produtos de desenvolvimento sejam implantados em produgdo.

E importante ressaltar os seguintes pontos:

1. Ambientes de homologag¢do ndo devem ser utilizados pelas equipes de desenvolvimento para testes.

2. Desenvolvedores ndo devem possuir acesso privilegiado ao ambiente de homologagdo. Para evitar que os desenvolvedores alterem configuragdes ou
efetuem copias ndo autorizadas de versdes de sistema ou massas de dados, os desenvolvedores ndo devem ter caracteristica de acesso privilegiado ao
ambiente de homologagdo. Isso permite com que o desenvolvedor, ao acessar sistemas em homologacgdo, tenha a mesma experiéncia que o usudrio final,
podendo reproduzir eventuais problemas encontrados por ele.

3. O ambiente de homologagdo sera uma cdpia do ambiente de produgdo mais a nova versdo do produto ou projeto. Assim os testes do usuario serdo muito
mais eficientes.

Segue, na tabela abaixo, a configuragdo para este ambiente.

SERVIDOR DE APLICAGAO — Ambiente de homologagio
Enderego Finalidade Usuario
- Realizagdo da homologagdo (testes)
pelos usudrios.
- Executar os procedimentos de
instalagdo e atualizagdo antes que os
produtos de desenvolvimento sejam Equipes de suporte a rede e banco de dados.
implantados em produgdo.

Gestor de Negdcio, Requisitantes e Usuarios

http://siglasistema.hom.enap.gov.br

BASE DE DADOS — Ambiente de homologagdo
Base Software Finalidade Usudrio
Copia da base do ambiente de produgdo, atualizada mensalmente. Em
casos excepcionais poderd ocorrer atualizagdo especifica para o | SQL Developer
projeto, caso seja solicitado pelo Gestor de negdcio.

- Consultar a base de | Equipe de banco de
dados do projeto dados

Apds a realizagdo de todos os testes e suas corregdes, deverd ser gerado uma release no formato citados no item 2.2 para ser inserida no ambiente de
treinamento se for o caso, e no ambiente de produgao.

4. Ambiente de Produgdo

Este é o ambiente no qual os sistemas da Enap estdo operacionais e funcionais, em que o produto é efetivamente colocado em funcionamento. Os recursos
deste ambiente deverdo estar alinhados com os recursos da homologagdo, tendo como adendo o hardware e software complementar (firewall, licengas, etc).

SERVIDOR DE APLICAGAO — Ambiente de produgio
Endereco Finalidade Usuario

http://siglasistema.enap.gov.br

- Utilizagdo e operacionalizagdo do sistema. Usudrios do sistema
Ex: http://suap.enap.gov.br ¢ P <

BASE DE DADOS — Ambiente de produgdo
Base Software Finalidade Usudrio
Base produgdo | Postgres, MySQL SQL Server | - Disponibilizar a base de dados do projeto | Equipe de banco de dados

5. Promogdo entre os ambientes e o Versionamento

Promover uma aplicagdo de um ambiente de Desenvolvimento para um ambiente de Homologagdo significa instalar, no ambiente de Homologagdo uma versdo
da aplicagdo que atingiu com sucesso seus propdsitos no ambiente de Desenvolvimento. O objetivo é verificar se essa mesma versdo da aplicagdo consegue ser
validada no novo ambiente de Homologagao.

Nesta se¢do, deve ser definido em que momentos do projeto a aplicagdo sera promovida entre os ambientes. No caso da Enap é utilizado o Git Lab e o Jenkins
como repositério transiente para que a promogdo entre ambientes seja realizada. Para as aplicagdes legadas, apds a conclusdo de sua manutengdo, o
desenvolvedor deve publicar as alteragbes no Git para que sejam publicadas na Homologagdo para que o usudrio final aceite as modificagdes. Somente apds este
“de acordo”, é que as altera¢Ges deverdo ser publicadas no ambiente de Produgdo.
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5.1. Utilizagao do Repositdrio de Versionamento GitLAB
5.1.1 Permissdes

Os integrantes da Fabrica de Software contratada ndo poderdo criar grupos nem projetos, ou ainda adicionar novos membros ao projeto, ficando estas agdes a
cargo dos Analistas em Tl da CGTI-Enap.

5.1.2 Perfis

Tais integrantes terdo somente o perfil de Developer (para mais informag&es sobre o perfil consultar: https://goo.gl/Otwéhp ) no git. Para isso, o preposto da
Fabrica de Software solicitara aos Analistas em Tl da CGTI acesso a ferramenta de versionamento supracitada.

5.1.3. Utilizagdo e Operagdo
5.1.3.1 Branch

Para cada ambiente (Produ¢do, Homologagdo e Desenvolvimento), existird uma branch especifica com o seu devido apontamento da seguinte forma:

Branch Ambiente
Master Ambiente de Produgdo (*.enap.gov.br)
Homologagdo Ambiente de Homologagdo (*.hom.enap.gov.br)

Desenvolvimento | Ambiente de Desenvolvimento (*.dev.enap.gov.br)

A Branch neste contexto significa um fluxo entre passagens dos ambientes, para controle das requisigdes (merge request) entre eles.
5.1.3.2 Master

Os commits realizados na branch (por padrdo sera usada a ‘Master’) deverdo ser acompanhados de mensagem indicando sua natureza e seguira o seguinte
padrdo: - niumero da OS/tipo da demanda (‘evolutiva’: em caso de novo produto ou novas funcionalidade, ou ‘corretiva’ quando da correcio de incidentes).Ja o
nimero da Ordem de Servigo respeitara a natureza dos sistemas onde foram solicitados: CITSMART em caso de sustentagdo e READMINE em caso de projeto.

j. = Anualizar auta

: Detaihado = Resumida 5

= .
SIS TEMAS. 5L SIEPORTT Modar stlkctio

Fanhaet Caisits Aeicein iy e Deserigdo

Figura 1 - Tela do CITISMART destacando o numero da OS que sera usado na mensagem do commit para o gitlab.

MANUTENCAO EVOLUTIV #842
@ H(;lml‘:l Iog.a;-éu do usuario

Adicionadn por A e Viulrha Mack 4 atrac. Atualzado 4 dias atrde,

Situagioe Tnicla:

Frioridae: Data prevista: 11
Atribuids para: smiar Seuiza da Par % Terminada:

Versio:

Sulstarelas

Tarefas relacionadas

Figura 2 - Tela do REDMINE destacando o niumero da OS que sera usado na mensagem do commit para o gitlab.

As Branches receberdo como nome o Numero da OS a qual estd sendo atendida e a indicagdo de que seja uma demanda corretiva ou evolutiva. O Numero da OS
serd o0 mesmo numero criado pelo CITSMART ou READMINE, de acordo com a natureza da solicitagdo, sustentagdo ou projeto, respectivamente. Além disso, o
pacote de entrega da OS devera seguir a mesma légica de acordo com o exemplo abaixo

Exemplo: 7855-Corretiva, 3496-Evolutiva;
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Figura 3 - Exemplo de mensagem do commit de natureza corretiva
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Figura 4 - Exemplo de mensagem do commit de natureza evolutiva

A homologagdo sera realizada com base no ultimo commit feito na branch criada pelo desenvolvedor. Apds este procedimento o setor de infraestrutura
publicard no ambiente de homologagdo, onde sera validado pelo setor que gerou a demanda juntamente com representantes da fabrica.

Finalizado este procedimento, caso haja validagdo por parte do cliente, o referido commit passara por um merge request para a branch master, onde passara
pelo processo de tageamento (seguindo as orientagdes deste documento).

Versionamento Semantico Aplicado
2.0 Regras de Numeracdo de Versdo (Tags)

0 esquema de numeragdo de versGes adotado é baseado no esquema adotado pela organizagdo Apache Foundation, definindo que uma versdo é composta por
quatro nimeros inteiros:

v XY.Z
sendo que a alteragdo desses numeros segue o critério:
‘v’ : para indicar que se trata de uma versdo do projeto.
X - MAIOR: Existe modificagdo na estrutura de dados ou na arquitetura do sistema, incremental;

Y - MENOR: Existe modificagdo na inclusdo de um ou mais conjuntos de novas funcionalidades. Inicia com zero (zero) e deve ser reiniciado sempre que houver a
troca da versdo maior;

Z - MICRO: Existe corregdo de erros ou corre¢do de comportamentos esperados no sistema. Inicia com zero (zero) e deve ser reiniciado sempre que houver a
troca da versdo maior ou da versdo menor.

Figura 5 - Exemplo de tag para especificar projetos para ambiente de produgdo

ANEXO XI - TERMO DE REFERENCIA

PADRAO DE OBJETOS E ESTRUTURA DE BANCO DE DADOS

1. Introdugao

A defini¢do de padrdes para criagdo de objetos e estruturas de banco no ambito da Enap faz parte da iniciativa de padronizacdo da area de tecnologia da
informagdo, buscando garantir uma melhor organizagdo das bases de dados, contribuir de forma consideravel para uma plena administracdo de dados, permitir
o planejamento global a fim de evitar aplicagdes isoladas e a proliferacdo de dados incompativeis e redundantes, obter maior disponibilidade e facilidade de
interpretagdo, aumentar a utilizagdo compartilhada e consequentemente a diminui¢do do seu custo, contribuir para a rapidez na resolugdo de problemas,
facilidade de entendimento e conhecimento dos aplicativos e finalmente a melhoria da qualidade dos produtos e servigos prestados.

Este documento estabelece nomenclaturas, regras e procedimentos que devem ser seguidos para a criagdo de objetos no banco de dados, objetivando a
padronizagdo das defini¢des das estruturas fisicas e légicas relacionadas com o armazenamento dos dados.

Entenda-se aqui por definigdo tanto a questdo da nomenclatura, quanto a questdo de como devem ser constituidos os objetos de banco de dados e estruturas
de armazenamento, abrangendo, inclusive, regras sobre os scripts de criacdo e manipulagdo de dados.
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Todos os servidores ou colaboradores deverdo seguir as regras desta norma quanto se tratar de bases de dados dos sistemas de informacgdo desenvolvidos ou
mantidos no dmbito da Enap.

2. Nomenclatura
2.1. TABLE

O nome da tabela, devera expressar o que sera armazenado em seu conteldo, para facilitar a leitura e entendimento do modelo de dados (MER) e também a
criagdo dos outros objetos que a utilizarem. Deve ser escrita em caixa baixa e ndo deve conter acentos ou plural.

Exemplo: pessoa, funcionario, usuario.
2.2. COLUMN

O nome de uma coluna de uma tabela deve ser alusivo a sua finalidade dentro da tabela; no caso de um nome muito extenso, deve-se abrevia-lo mantendo, no
entanto, a finalidade da Coluna. Deve, obrigatoriamente, comegar com um grupo das trés letras inicias do nome da tabela seguido da finalidade da coluna,
conforme exemplo a seguir:

Tabela Prefixo Exemplo Tipo de dado utilizado
funcionario fun funid integer
funcionario fun funnome varchar

curso cur curid integer
curso cur curnome varchar
turma tur turdatainicio date

turma tur turnome varchar

Obs.: Para as colunas que sdo utilizadas como chave estrangeira, deve-se manter o nome original da mesma (herdado da tabela pai). Exemplo: tabela turma,
chave estrangeira curid (chave id vindo da tabela curso).

2.3. DATABASE

A denominagdo da database deve seguir o padrdo (prefixo) db + nome do sistema. Exemplo db_avalienap.

2.4. OWNER
A denominagdo do owner de uma database deve seguir de prefixo usr + nome da database (sem o prefixo db). Exemplo: usr_avalienap.

Obs.: Por questBes de seguranga e padronizagdo de arquitetura, ndo utilizamos usudrio postgres como owner. Cada database devera ter seu préprio owner,
individualmente.

3. Utilizagdo dos Tipos de Dados

3.1. Varchar - Utilizado para dados que representam cadeias de caracteres com um tamanho variavel, mas com possibilidade de se estimar o tamanho méximo.
Cadeias de caracteres deste tipo podem variar de tamanho, mas sem ultrapassar o tamanho maximo.

3.2. Char - Utilizado para dados que representam cadeias de caracteres com tamanho fixo e invaridvel, ou seja, todas as cadeias de caracteres representadas por
este tipo possuem um tamanho Unico.

3.3. Numeric - Utilizado para dados que representam niimeros de uma forma genérica.

3.4. Date - Utilizado para dados que representam datas cronoldgicas informando obrigatoriamente dia, més e ano. O formato a ser utilizado sera o padrao
brasileiro dd/mm/aaaa.

3.5. Text - Utilizado para dados que representam cadeias de caracteres com um tamanho variavel e sem possibilidade de se estimar o tamanho maximo. Cadeias
de caracteres deste tipo constituem textos que podem ser longos ou curtos e devem ser utilizados quando o contetudo puder exceder 4.000 caracteres, caso
contrario utilizar o tipo varchar.

3.6. Timestamp - utilizado para dados que representam data e hora. O formato a ser utilizado serd o padrdo brasileiro dd/mm/aaaa hh:mm:ss

4. SCRIPTS
Os scripts para criagdo de Tabelas devem ter as Colunas ordenadas segundo os critérios a seguir:

a) Primeiro devem vir as Colunas cujo preenchimento é obrigatério (NOT NULL) na seguinte ordem:

1. Chave Primaria;
2. Chave(s) Estrangeira(s);

3. Demais colunas obrigatdrias.

b) Segundo devem vir as Colunas cujo preenchimento ndo é obrigatério (NULL) mas que tem maior probabilidade de serem preenchidas futuramente.

c) Terceiro devem vir as Colunas cujo preenchimento ndo é obrigatério (NULL) e que tem maior probabilidade de ndo serem preenchidas.

5. TRIGGER

Para a criagdo do nome de um trigger, deve ser utilizado o prefixo tg_ + nome da tabela + tipo de gatilho (inc, alt ou exc) caso a tabela tenha mais de um trigger,
seguindo a mesma regra de abreviagdo utilizada para a criagdo do nome da tabela quando este ultrapassar o limite de 30 caracteres.

Ex: tg_municipio_inc, tg_uf_inc, tg_uf_alt

6. SEQUENCE

Para a criagdo do nome de uma sequence, deve ser utilizado o prefixo sq_ + nome da tabela, seguindo a mesma regra de abreviagdo utilizada para a criagdo do
nome da tabela quando este ultrapassar o limite de 30 caracteres.

Ex: sg_municipio, sq_uf, sq_tipo.

7. VIEW
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Para a criagdo do nome de uma visdo, deve ser utilizado o prefixo vw_ + nome da tabela ou nome curto da tabela + complemento se for necessario, seguindo a
mesma regra de abreviagdo utilizada para a criagdo do nome da tabela quando este ultrapassar o limite de 30 caracteres.

O nome curto da tabela pode ser criado obedecendo qualquer critério, desde que seja Unico entre todas as tabelas do esquema

Ex: vw_municipio, vw_mun_regiao, vw_uf, vw_pessoa_endereco.

8. MATERIALIZED VIEW

Para a criagdo do nome de uma visdo, deve ser utilizado o prefixo mv_ + nome da tabela ou nome curto da tabela + complemento se for necessario, seguindo a
mesma regra de abreviagdo utilizada para a criagdo do nome da tabela quando este ultrapassar o limite de 30 caracteres.

Ex: mv_municipio, mv_mun_regiao, mv_uf, mv_pessoa_endereco.

9. iNDICE

Uma tabela pode ter um ou mais indices, sendo o nome do indice formado pelo nome curto da tabela + nome da coluna(s) + “_idx”, seguindo a mesma regra de
abreviagdo utilizada para a criagdo do nome da tabela, quando este ultrapassar o limite de 30 caracteres. O nome curto da tabela pode ser criado obedecendo
qualquer critério, desde que seja Unico entre todas as tabelas do esquema.

Para a criagdo de um indice na tabela de municipio para a coluna nome, poderiamos utilizar o nome curto mncp (retirado as vogais da palavra MUNICIPIO) e
criar o nome do indice como: mncp_nome_idx.

Para os indexes compostos, a nomenclatura deve seguir o seguinte padrdo:

w n ”

Nome ou nome curto da tabela + Nome ou nome curto da Coluna 1 + + Nome ou Nome curto da coluna 2 + “_idx

Exemplo: func_nome_func_datnasc_idx (indice referente as colunas nome e dtnascimento do funcionario).

10. FOREING KEY

Uma tabela pode ter uma ou mais chaves estrangeiras, sendo o nome da chave estrangeira formada pelo nome curto da tabela + nome da coluna + ‘_fk/,
seguindo a mesma regra de abreviagdo utilizada para a criagdo do nome da tabela quando este ultrapassar o limite de 30 caracteres.

O nome curto da tabela pode ser criado obedecendo qualquer critério, desde que seja Unico entre todas as tabelas do esquema.

Para a criagdo de uma chave estrangeira na tabela de municipio para a coluna cod_uf, poderiamos utilizar o nome curto mun e criar o nome da chave estrangeira
como: fk_mun_cod_uf.

indices de chaves estrangeiras: o nome do indice referente a chave estrangeira deve ser formado pelo nome ou nome curto da tabela de referéncia + nome da
coluna estrangeira + ‘_fk_idx’.

11. UNIQUE KEY

Uma tabela pode ter uma ou mais chaves Unicas, sendo que o nome da chave Unica deve ser formado pelo nome curto da tabela + nome da(s) coluna(s) + ‘_uk’,
seguindo a mesma regra de abreviagdo utilizada para a criagdo do nome da tabela quando este ultrapassar o limite de 30 caracteres.

O nome curto da tabela pode ser criado obedecendo qualquer critério, desde que seja Unico entre todas as tabelas do esquema.

Para a criagdo de uma chave Unica na tabela de municipio para as colunas cod_uf e cod_municipio, poderiamos utilizar o nome curto MUN e criar o nome da
chave estrangeira como: mun_cod_uf_cod_mun_uk

12. RULE
O nome da RULE devera ser em minusculo, no singular, sem caracteres especiais, de acordo com o seguinte padrdo: rul_ + Nome significativo para a RULE.

Ex.: rul_sexo, rul_sim_nao

13. TYPE
O nome de um Type devera ser em minusculo, no singular, sem caracteres especiais, de acordo com o seguinte padrdo: tp_ + nome do Type

Ex: tp_funcionario

14. SINONIMO

O nome de um Sinénimo deve ser exatamente igual ao nome dado ao objeto do banco de dados sem a parte do Owner do Schema. Apenas a Equipe de DBAs
deve poder criar, alterar ou excluir Sinbnimos.

15. PROCEDURE
O nome de uma Procedure devera ser em minusculo, no singular, sem caracteres especiais, de acordo com o seguinte padrdo: proc_ + nome da procedure

Ex: proc_calcular_juro

16. FUNCTION
O nome de uma Function devera ser em minusculo, no singular, sem caracteres especiais, de acordo com o seguinte padrdo: func_ + nome da function

Ex: func_converter_temperatura

17. PARAMETROS DE ENTRADA DAS FUNGOES
Os nomes dos parametros utilizados na criagdo das procedures/functions devem ser em minusculo, sem caracteres especiais, de acordo com o seguinte padr&o:
p_ + nome do parametro

Sempre que possivel deve ser utilizado o mesmo nome da coluna do banco de dados ao qual o parametro fizer referéncia, seja para consulta, alteragdo ou
inclusdo de dados.
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Exemplo: p_cod_uf, p_num_pessoa

18. CONSTRAINTS TIPO CHECK

O nome de uma Constraint tipo Check, deverd ser em minusculo, no singular, sem caracteres especiais, de acordo com o seguinte padrdo: ck_ + nome da
constraint

EX: ck_deptartamento_deptno

19. SCHEMA
O nome de um schema deve ser em minusculo, no singular, sem caracteres especiais, e, quando possivel, igual a sigla do sistema ao qual pertencera.

db_siglasistema, onde:

e db=Indicagdo que se trata de um base de banco de dados.

e siglasistema = Nome (sigla) do sistema em letras mindsculas.

Ex: db_suap

20. GLOSSARIO

Banco de Dados Corporativo: € um banco de dados relacional contendo objetos (tabelas, visdes, procedimentos, etc.) que sdo compartilhados e usados por
diversas aplicagdes ou sistemas ao mesmo tempo, evitando assim redundancia de dados e garantindo integridade das informagdes, além de outras vantagens.
Ele é composto por outros trés bancos de dados independentes, cada qual constituido por uma instancia e uma base de dados. Sdo assim denominados: Banco
de Dados de Desenvolvimento, Banco de Dados de Homologagdo e Banco de Dados de Produgdo.

Banco de Dados de Desenvolvimento: corresponde a uma instancia e a uma base de dados com o objetivo de armazenar objetos de banco de dados e dados
para desenvolvimento dos novos sistemas ou aplicagdes, sendo um banco de dados relacional utilizado unicamente pelas equipes de desenvolvimento,
devidamente autorizadas. Todo novo sistema ou aplicagdo deve ser desenvolvido utilizando este banco de dados, antes de ser colocado em homologacao.

Banco de Dados de Homologagdo: corresponde a uma instancia e a uma base de dados com o objetivo de armazenar objetos de banco de dados e dados para
testes dos novos sistemas ou aplicacdes, sendo um banco de dados relacional. E utilizado pelos usudrios finais e as equipes de desenvolvimento, devidamente
autorizadas. Todo novo sistema ou aplicacdo deve, antes de ser colocado em produgdo, ser colocado neste ambiente para testes e validagdo por parte do usuario
final.

Banco de Dados de Produgdo: corresponde a uma instancia e a uma base de dados com o objetivo de armazenar objetos de banco de dados e dados de
sistemas ou aplicagdes ja em produgdo, constituindo assim dados vélidos e que sdo acessados por diversos usuarios do banco de dados, devidamente
autorizados. Também é um banco de dados relacional.

Column (coluna): é uma parte de uma Tabela que contém dados do mesmo tipo e que, semanticamente, sdo de mesma natureza.

Constraint (regra de integridade): correspondem a uma regra de integridade aplicada sobre uma determinada tabela, mantida no banco de dados. Em linhas
gerais, constraints, sdo utilizadas para prevenir entrada invalida de dados, implementando regras a nivel de tabela que s3o verificadas toda vez que uma linha é
inserida, alterada ou excluida, se a regra ndo for respeitada, a operagdo ndo é concluida no banco de dados.

Datafile (arquivo de dados): é uma estrutura fisica (um arquivo do sistema operacional) onde fisicamente o contetdo de uma tablespace é armazenado. Uma
tablespace é constituida por um ou mais datdfiles.

DBA: O termo DBA é uma sigla de origem inglesa para Database Administrator. Como no jargdo técnico, no comércio, em empresas, enfim, em tudo que se
relaciona com administracdo de banco de dados no mundo (inclusive no Brasil) se utiliza o termo DBA, ao invés da tradugdo para a lingua local, resolvemos
adota-lo para referenciar aquele que é responsavel por gerenciar e administrar o banco de dados.

Equipe de DBAs: é um grupo formado por dois ou mais técnicos e/ou analistas responsdaveis pela administragdo do Banco de Dados Corporativo, devidamente
treinados para tal tarefa de administragdo. A necessidade de uma equipe deve-se ao fato de que a administragdo de um banco de dados ndo deve ficar
centralizada em uma Unica pessoa.

Equipe de Desenvolvimento: é qualquer grupo de dois ou mais técnicos, analistas e/ou programadores responsaveis por definir, projetar, desenvolver e
implantar sistemas, sejam de uso local e restrito a Enap (intranet), seja de ambito mundial (internet).

Function (fungdo): possui a mesma definicdo de uma procedure, diferenciando apenas na obrigatoriedade de retornar um resultado no final de sua execugdo.

Index (indice): é um objeto de banco de dados pertencente a um schema, utilizado para acelerar o acesso e a recuperagdo de linhas em uma tabela através do
uso de ponteiros, provendo assim um acesso direto e rapido as suas linhas.

Line (linha): corresponde a uma instancia ou registro de uma Tabela.

Owner (proprietario): um owner, é um usuario do banco de dados, que tem poder total de agdo sobre os objetos dos schema a que esta associado, sem precisar
de algum direito ou privilégio especial para isso, podendo executar comandos DML e DDL naturalmente.

Package (pacote): é um conjunto de procedimentos na linguagem PL/SQL, agrupados numa mesma estrutura armazenada no banco de dados. Um pacote tem
duas partes: a especificagdo do pacote e o corpo do pacote.

Package Specification (especificagdo do pacote): também é conhecido como cabegalho do pacote; e a parte do pacote que contém informagdes sobre o
conteudo do pacote (assinatura das fungdes), ndo contendo nenhum cédigo PL/SQL.

Package Body (corpo do pacote): é a parte do Pacote que contém o cddigo PL/SQL de todas as fungbes definidas na Especificagdo do Pacote.

Procedure (procedimento): Procedures sdo trechos de cédigo na linguagem PL/SQL que sdo separados do fluxo principal de execugdo e podem ser chamadas
uma ou mais vezes, desviam o fluxo do processamento para o seu corpo, permitem manipular diretamente os dados do banco de dados e ao final de sua
execuc¢do retornam para o lugar de onde foi chamada sem retornar resultado.

Role (papel/cargo): é um grupo de privilégios (de sistema e/ou sobre objetos do banco de dados) que podem ser concedidos a um ou mais usudrios.
Rule (regra): é uma regra que restringe o conjunto de valores (dominio) que podem ser inseridos em campos do banco de dados.

Schema (esquema): um schema na terminologia Oracle é um conjunto de varios objetos de bancos de dados que estdo associados a um usuario especifico do
banco de dados (também chamado de owner ou proprietario).

Sequence (sequéncia): é um objeto de banco de dados usado para gerar nimeros Unicos e sequenciais. E geralmente utilizada para implementar chave primaria
em uma Tabela. Ela é gerada e incrementada (ou decrementada) internamente por uma rotina do préprio banco de dados Oracle.

Synonyms (sinGnimo): é um nome alternativo para um objeto do banco de dados.

Table (tabela): é a unidade basica de armazenamento de dados sendo composta por linhas e colunas.
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Tablespace: corresponde a uma area logica para armazenamento. Dentro de uma tablespace sdo armazenados objetos do banco de dados além dos préprios
dados, inclusive os dados sobre o banco de dados (dicionério de dados).

Terceiros: toda e qualquer entidade (empresa, microempresa, conjunto de um ou mais técnicos em informatica, tais como analistas, programadores, etc. que
atuem como profissional liberal, consultores independentes ou ligados a alguma corporagdo, etc.) que porventura presta ou venha a prestar servigos para a
Enap, contratada temporariamente ou ndo, independente da atividade que desempenhe ou venha a desempenhar relacionada ao desenvolvimento de sistemas
e banco de dados.

Trigger (gatilho): é um conjunto de comandos PL/SQL que sdo executados quando se realiza uma insergdo, alteragdo e/ou exclusdo em uma Tabela. A trigger é
executada (disparada) antes da consumagdo da operagdo sobre a tabela. Se, por algum motivo, a execugdo da trigger ndo for completada, a operagdo sobre a
tabela também ndo sera. Geralmente sdo utilizadas para implementar regras de integridade complexas e que por isso ndo podem ser implementadas
por Constraints; também sdo utilizadas para execu¢do de ag¢bes diversas desencadeadas pela operagdo de insergdo, alteragdo ou exclusdo sobre a tabela.

Type (tipo): sdo tipos de dados de alias ou um tipo definido pelo usuario no banco de dados atual, baseado em um tipo nativo do banco de dados.

Username (nome do usudrio): corresponde a um nome pelo qual o usuario é identificado e reconhecido no banco de dados, ndo sendo necessariamente parte
do nome da pessoa que é o usudrio do banco de dados. Por padrdo, deve ser utilizado o nimero do CPF ou CNPJ da pessoa sem a formatagdo, ou seja, somente
os caracteres numéricos.

View (visdo): representam logicamente subconjuntos de uma ou mais tabelas e se comportam como tabelas quanto a insergdo, alteragdo, exclusdo e consulta de
dados; ou seja, pode-se inserir, alterar, excluir ou consultar dados em uma view, respeitando sempre as regras de integridade e de seguranga que estiverem
definidas sobre as Tabelas envolvidas na constituigdo da view.

PREGAO ELETRONICO Ne 14/2022

ANEXO Il - EDITAL

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N2 XXX/2022 QUE ENTRE S| CELEBRAM A FUNDACAO ESCOLA
NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - ENAP E A

PROCESSO N2 04600.003154/2022-69.

A FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - Enap, instituida por forca da Lei n? 6.871 de 03 de dezembro de 1980, e
alterada pela Lei n? 8.140 de 28 de dezembro de 1990, vinculada ao Ministério da Economia, com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n2 02-A, nesta
capital, CNPJ sob o n? 00.627.612/0001-09, neste ato representada por seu Presidente, Diogo Godinho Ramos Costa, CPF n2 097.376.087-71, carteira de
identidade n? 0203936232 - SSP/RJ, residente nesta capital, nomeado pela Portaria n? 1.821 da Casa da Civil, da Presidéncia da Republica, de 30 de maio de
2019, publicada no Diario Oficial da Unido em 31 de maio de 2019, com atribuigdes conferidas pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n2 10.369, de 22 de maio de
2020 e competéncia delegada pela Portaria n? 411, de 30 de novembro de 2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a seguir
denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa .........ccecuee.. , inscrita no CNPJ/MF sob o n2 ... , sediada na ....ccceceveieennn. , designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo ............... , portador da Carteira de Identidade sob o n? ............ e CPF sob o n? .... ., tendo em vista o que
consta no Processo n2 04600.003154/2022-69, em observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002,
da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de Abril de 2019 e da
Instrugdo Normativa Seges/MP n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n?
XX/2022,mediante as seguintes cladusulas e condi¢bes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de qualidade em desenvolvimento e sustentagdo de sistemas, portais e aplicativos,
utilizando praticas ageis, por posto de servigco, com desconto por niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo, com disponibilizacdo de mdo de
obra em regime de dedicagdo exclusiva, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
1.3. Objeto da contratagdo:
~ VALOR VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
LOTE || ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANT UNITARIO (R$) (RS) (R$)
1 Gerente de Projetos Posto de servigo 2
1 2 Analista de Qualidade Posto de servigo 5
3 Gerente de Configuragdo de Software Posto de servigo 1
4 Analista de Dados/BI Posto de servigo 2
VALOR TOTAL ANUAL DO CONTRATO (RS$)

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN
Seges/MP n2 05, de 2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
2.1.2. seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.3. seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;
2.1.4. seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;
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2.1.5. haja manifestagdo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacgao;
2.1.6. seja comprovado que a Contratada mantém as condigGes iniciais de habilitagao.
2.2. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1 0 valor total da contratacdo é de RS.......... (.nn)
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a Contratada dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

4, CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria, prevista no orgamento da Unido, para o
exercicio de 2023, na classificagdo abaixo:
4.1.1. UGR: 110788 - DGI
4.1.2. Fonte: 0100 - Recursos do Tesouro - exercicio Corrente/Recursos Ordindrios
4.1.3. Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001 - Administragdo da Unidade/Nacional.
4.1.4. Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Despesas Correntes/Outras despesas Correntes/Aplicaces Diretas/Servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - Pessoa Juridica.
4.1.5. PI: 11VN
4.1.6. PTRES: 168852
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza,

cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a Contratada e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN
Seges/MP n2 5, de 2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuagdo) sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela Contratada, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela Contratante

sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACGES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagBes da Contratante e da Contratada sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - DA PROTECI\O DOS DADOS

10.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag6es contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

10.2. A Contratada deverd observar sempre que necessario as determinacdes da Lei n? 13.709 de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), que disp&e sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

10.3. Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos providos pela Contratante ou oriundos das informagées que forem propriedade da
Contratante que forem manuseados e utilizados, sdo de propriedade da Contratante, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relagdo
de bens da Contratada, bem como, de seus executores, sem expressa autorizagdo da Contratante.

10.4. Serd considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de informagGes, bem como dos documentos, imagens, gravagdes e
informagdes utilizados durante a prestagdo dos servigos.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sang0es relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
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12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagBes previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.
12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa.
12.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
12.4.1. balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. indenizagGes e multas.
12.5. O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribui¢Ges sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera

dar ensejo a rescisdo do contrato por ato unilateral e escrito do Contratante e a aplicagdo das penalidades cabiveis (art. 82, inciso 1V, do Decreto n2 9.507, de
2018).

12.6. Quando da rescisdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela Contratada das verbas rescisdrias ou os documentos que
comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho (art. 64 a
66 da IN Seges/MP n2 05, de 2017).

12.7. Até que a Contratada comprove o disposto no item anterior, a Contratante retera:
12.7.1. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigagdes de natureza trabalhista e previdenciaria pela
Contratada, que sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragcdo, nos termos da legislagdo que rege a matéria; e
12.7.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.
12.8. Na hipdtese do subitem anterior, ndo havendo quitagdo das obrigages por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera
efetuar o pagamento das obrigages diretamente aos empregados da Contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.
12.9. O Contratante poderd ainda:
12.9.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela Contratada, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a
matéria; e
12.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n?
8.666, de 1993, reter os eventuais créditos existentes em favor da Contratada decorrentes do contrato.
12.10. O contrato poderad ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedagdo estabelecida no art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDAGOES E PERMISSOES
13.1. E vedado & Contratada interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte da Contratante, salvo nos casos previstos
em lei.
13.2. E permitido & Contratada caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira, nos termos e de acordo com os

procedimentos previstos na Instru¢do Normativa Seges/MP n2 53, de 2020.

13.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependerd de comprovacgdo da regularidade fiscal e trabalhista da
cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 2020.

13.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela execugdo do objeto contratual, com
o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN Seges/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do Anexo X da IN/Seges/MP n2 05, de
2017.

14.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGCAO

16.1. Incumbira a Contratante providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de
1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da cidade de Brasilia para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos

pela conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em
ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.
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CONTRATANTE

CONTRATADA

Presidente da Enap

(Assinado eletronicamente)
Diogo Godinho Ramos Costa

(Assinado eletronicamente)

Representante da Contratada

Empresa

TESTEMUNHAS

(Assinado eletronicamente)

(Assinado eletronicamente)

PREGAO ELETRONICO N¢ 14/2022

ANEXO Il - EDITAL

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

Gerente de Projetos Posto de Servico 2 15.535,36 2,53 39.244,26 || 78.488,52 941.862,25

Analista de Qualidade Posto de Servigo 5 10.600,59 2,53 26.804,92 | 134.024,58 1.608.294,98
Gerente de Configuragdo de Software | Posto de Servigo 1 11.344,49 2,56 29.028,93 | 29.028,93 348.347,14
Analista de Dados/BI Posto de Servigo 2 11.854,18 2,48 29.341,47 | 58.682,93 704.195,17
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