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Escola Nacional de Administracdo Plblica

CONTRATO N2 12/2022

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N2 12/2022, QUE FAZEM ENTRE SI A
FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA E A EMPRESA 3CORP
TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM
LTDA.

PROCESSO N2 04600.000822/2022-04

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA -
Enap, instituida por forca da Lei n® 6.871, de 03 de dezembro de 1980 e alterada
pela Lei n® 8.140, de 28 de dezembro de 1990, vinculada ao Ministério da Economia,
com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n2 02-A, nesta capital, CNPJ sob o n2
00.627.612/0001-09, neste ato representada pela Diretora de Gestdo Interna, a
Senhora Alana Regina Biagi Silva Lisboa, inscrita no CPF sob o n? 033.846.009-83
e carteira de identidade sob o n? 7.199.575-5 - SSP/PR, residente em Cornélio
Procépio/PR, nomeada pela Portaria ME n2 13.447, de 2 de junho de 2020, publicada
no Didrio Oficial da Unidgo em 4 de junho de 2020, com competéncia delegada pela
Portaria Enap n2 85, de 9 de margo de 2021, e atribuicdes conferidas pelo Estatuto
aprovado pelo Decreto n? 10.369, de 22 de maio de 2020, a seguir denominada
simplesmente Contratante, e a empresa 3CORP TECHNOLOGY
INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n2
04.238.297/0004-21, sediada no SCN - Setor Comercial Norte, Quadra 4 Bloco B, n®
100 - 129 andar, Sala 1201 - Edificio Varig - CEP: 70.714-900, designada
Contratada, neste ato representada por seus Diretores o Sr. Rodrigo Rosario
Cavalcante, portador da Carteira de ldentidade sob o n® 25.573.598-4 SSP/SP e do
CPF sob 0 n? 283.646.158-66 e o Sr. Gilberto Zacaro Junior, portador de Carteira
de Identidade sob o n? 13.189.904-1SSP/SP e do CPF sob o n? 043.669.268-65,
tendo em vista o que consta no Processo n?2 04600.000822/2022-04 e em
observancia as disposicées da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n?
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 e
da Instrucdo Normativa Seges/MP n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico n?
13/2022, mediante as cldusulas e condicdes a seguir enunciadas.

i CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratagdo de servigos de
solucdo de telefonia IP, com uso de tecnologia VolP (Voice over IP) para o
atendimento do sistema de telecomunicacbes da Fundacao Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap), conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

1.3. Objeto da contratagao:
. QTD VALOR VALOR UNITARIO VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | pcrimapa | UNITARIO MENSAL x 30 TOTAL
MENSAL (R$) MESES (R$) (R$)
Solugdo de Telefonia VOIP, composta de sistema de comunicagdo unificada e
01 |correio de voz, , softphone, sistema de tarifacdo e servicos contemplando nos itens:| Unidade 1 9.433,33 282.999,90 282.999,90
01, 05, 06, 07 e 8 do termo de referéncia.
02 |Licenca de Ramal IP Licenca 600 9,44 283,20 169.920,00
03 |Aparelho Telefénico IP - Tipo | Unidade 100 48,33 1.449,90 144.990,00
04 | Aparelho Telefénico IP - Tipo II Unidade 500 20,00 600,00 300.000,00
VALOR TOTAL DA SOLUCAO VOIP 30 MESES 897.909,90

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGCAO

2.1. O contrato teréd vigéncia por 30 (trinta) meses, contada a partir da data
da sua assinatura, podendo ter a sua duragdo prorrogada por igual periodo,
mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificacdo da
real necessidade e com vantagens para a Administracdo na continuidade do contrato,
desde que haja autorizagao formal da autoridade competente.

B CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor total da contratacao é de R$ 897.909,90 (oitocentos e
noventa e sete mil novecentos e nove reais e noventa centavos), para o
periodo de 30 (trinta) meses.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto
da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a Contratada dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente
prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em




dotagdo orgcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de
2022, na classificagao abaixo:

4.1.1. Gestdo/Unidade: 110788 - Diretoria de Gestdo Interna/114702 -
Enap;

4.1.2. Fonte: 0350 - Recursos do Tesouro - Exercicios Anteriores/Recursos
Préprios N&o-Financeiros;

4.1.3. Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001 - Administragao da

Unidade/Nacional;

4.1.4. Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Despesas Correntes/Outras
Despesas Correntes/Aplicagdes Diretas/Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo - Pessoa Juridica;

4.1.5. PI: II1TYN.
4.1.6. Nota de Empenho: 2022NE400488 (SEI n2 0607893).
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a

conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocacao serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado, mensalmente, pela Enap até o 52 (quinto)
dia Util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, mediante apresentagao
da Nota Fiscal/Fatura (acompanhada relatério mensal de acompanhamento
contratual), devidamente atestada pelo setor competente.

5.2. Em caso de irregularidade ou imperfeicées na emissdo dos documentos
fiscais, o prazo de pagamento serd contado a partir da sua reapresentacdo, desde
que devidamente regularizado.

5.3. O pagamento serd creditado em nome da empresa, por meio de ordem
bancéria contra a entidade bancéria explictada em sua proposta (banco, agéncia,
localidade e n® da conta corrente) em que devera ser efetivado o crédito.

5.4. A Nota Fiscal/Fatura correspondente deverd ser entregue, pela empresa,
diretamente ao Gestor do Contrato, que somente a liberard para pagamento apds
atestar a prestacdo dos servigcos, e observado os seguintes procedimentos:

5.4.1. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada
das seguintes comprovagoes:

a) do pagamento da remuneragdo e das contribuicdes sociais (FGTS e
Previdéncia Social), correspondentes ao més da Ultima Nota Fiscal ou
Fatura vencida, compativel com os empregados vinculados a execugéo
contratual, nominalmente identificados, na forma do paragrafo 42 do
art. 31 da Lein® 9.032, de 1995;

b)da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta “on-line” ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, ou na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da
Lein? 8.666, de 1993; e,

c)do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondentes a
Gltima Nota Fiscal/Fatura que tenha sido paga pela Administragéo.

5.4.1.1. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias
e as relativas ao FGTS ensejard o pagamento em juizo dos valores em
débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

5.5. Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as
taxas, impostos e contribuicées previstas na legislacdo pertinente, cujos valores e
percentuais respectivos deverdo estar discriminados em local préprio do documento
fiscal de cobranca.

5.6. No caso de situacdo de isengdo de recolhimento prévio de algum
imposto, taxa ou contribuicdo, deverd ser consignado no corpo do documento fiscal
a condicdo da excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado
de declaracdo de isengdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal
da empresa, com fins especificos e para todos os efeitos, de que é
inscrita/enquadrada em sistema de apuracdo e recolhimento de impostos e
contribuicdes diferenciado, e que preenche todos os requisitos para beneficiar-se da
condigcdo, nos termos da lei.

5.7. Poderdo ser descontadas do pagamento, eventuais multas e sangdes
pendentes sobre a empresa.

5.8. Nenhum pagamento serd realizado a empresa, enquanto pendente de
liquidagdo, qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia
contratual, sem que isso gere direito a reajustamento e/ou atualizacdo de valor, ou
quaisquer 6nus para a Enap.

5.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, ficard convencionada a taxa de
encargos moratérios devida pela Enap, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento, mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1xNx VP
Onde:
EM = Encargos Moratoérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);
| = indice de compensacéo financeira, assim apurado:
| = (TX/100) - | = (6/100) = | = 0,00016438

365 365

5.9.1. A compensagao financeira prevista nesta condicdo serd cobrada em
Nota Fiscal/Fatura, apés a ocorréncia.




5.10. O pagamento de qualquer fatura poderd ser suspenso no caso da
existéncia de débitos da empresa com terceiros, estes relacionados com os servigos
contratados e que, a juizo da Enap, possam causar-lhe prejuizo ou colocar em risco a
prestacdo dos servigos. Regularizada a pendéncia, a liquidacdo da fatura serd
efetuada sem que seja devida corregdo ou indenizagdo a empresa.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. Serd admitido o reajuste dos precos com prazo de vigéncia igual ou
superior a doze meses, desde que observado o interregno minimo de um ano,
mediante a aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

6.2. Para célculo do reajuste sera aplicada a formula a seguir:
R =1[(I-10).P]/lo
Onde:

Para primeiro reajuste:
R = Reajuste procurado

| = indice acumulado dos 12 (doze) meses anteriores ao més de
reajuste.

lo = indice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta
P = Prego atual dos servicos

Para os reajustes subsequentes:

R = Reajuste procurado

| = indice relativo a0 més do novo reajuste.

lo = indice relativo a0 més do inicio dos efeitos financeiros do Gltimo
reajuste efetuado

P = Preco atual dos servigos

6.3. Para o primeiro reajuste o interregno minimo de 01 (um) ano sera
contado a partir da data limite para apresentacdo da proposta de precos, exigida em
Edital.

6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um)
ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.5. Os reajustes serao formalizados por meio aditamento ao contrato.
7. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUGCAO
7.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do termo de

contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do total contrato, que serd liberada de acordo com as condicdes previstas no edital,
conforme disposto no artigo 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigagcbes contratuais. O prazo para apresentagdo da garantia poderd ser
prorrogado por igual periodo a critério da Administragao.

7.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Enap a promover a
rescisao do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

7.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Enap ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

c) as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Enap a Contratada;

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza,
ndo honradas pela Contratada.

7.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos
os eventos indicados no item anterior, de acordo com a Instrugao Normativa MP n?
5/2017;

7.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Enap, em conta
especffica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetéria.

7.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

7.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicéao no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.10. A Enap ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipdteses:

a) caso fortuito ou forga maior;

b) alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das
obrigacbes contratuais;

c) descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos
ou fatos praticados pela Administracdo;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administrag&o.

7.11. Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de
responsabilidade que ndo as previstas neste item.

7.12. Serd considerada extinta a garantia:



a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Enap, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as cldusulas do Contrato;

b) no prazo de 03 (trés) meses apdés o término da vigéncia do Contrato,
caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagao.

8. CLAUSULA OITAVA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO

8.1. Todos os equipamentos, produtos, pecas ou software necessarios a
contratagcdo devem ser novos e de primeiro uso no momento da apresentacdo da
proposta, devendo estar em linha de produgcdo do fabricante e ndo constar como
descontinuados, em listas de end-of-sale, end-of-support ou end-of-life do fabricante.

8.2. A solucdo fornecida, quando for o caso, deve ser compativel com as
normas vigentes da area de telecomunicagdes publicadas pela Anatel.

8.3. Todas as licengas necesséarias deverdao ser entregues, instaladas e
ativadas em carater permanente e continuo, de forma que a solugdo funcione
mesmo apds o término da garantia exigida.

8.4. As licengas deverdo ser flutuantes, ou seja, a indisponibiidade de
qualquer dispositivo ou software de controle da solugao nao poderd impactar no
controle do nimero contratado de licengas.

8.4.1. SISTEMA DE TELEFONIA IP
8.4.1.1. Deve suportar o protocolo SIP de forma nativa, conforme a RFC
3261.
8.4.1.2. Os elementos que compde o Sistema de Telefonia IP tais como

sistema de gerenciamento, correio de voz, solucdo de audio-conferéncia,
deverdo pertencer a Unico fabricante, visando a manter o perfeito
funcionamento, compatibilidade e interoperabilidade.

8.4.1.3. Deverao ser fornecidas todas as licengas necessarias para o
perfeito funcionamento da solugdo juntamente com no minimo 1 (um)
servidor fisico. O servidor fisico ofertado para o Sistema de Telefonia IP
deverd possuir o dimensionamento de hardware necesséario para atender
todos os requisitos de acordo com este termo de referéncia.

8.4.1.4. Caso a solugao ofertada necessite de mais servidores para
implementar todos os recursos deste termo de referéncia, os servidores
adicionais necessarios deverao ser inclusos na proposta da licitante,
respeitando o consumo maximo de espaco de rack em 6U destinado ao(s)
servidor(es).

8.4.1.5. Deve permitir que o usudrio se registre em qualquer ponto da
rede, para a garantia da mobilidade e utiizagdo de um Unico nimero de
ramal;

8.4.1.6. Deve suportar expansdo futura para no minimo 1000 (mil)
ramais IPs. Esta expansédo futura devera ocorrer apenas na simples adigao
de licencas no Sistema de Telefonia IP, ndo sendo admitida a substituicdo da
solugao de telefonia IP ofertada.

8.4.1.7. Ndo serdo aceitas solucdes de telefonia IP baseadas ou
derivadas da solucdo de cédigo aberto conhecida como Asterisk ou
qualquer outra de cédigo aberto. O Sistema de Telefonia IP ndo podera ter
parte do seu cédigo derivado do Asteriske ou freeswitch e ou qualquer
outro software de cédigo aberto.

8.4.1.8. Deve permitir que o usuério se registre em qualquer ponto da
rede, para a garantia de mobilidade e utiizagdo de um Unico nimero de
ramal.

8.4.1.9. Deve suportar os padrdes H.323 da ITU-T e SIP da IETF.

8.4.1.10. Deve permitir integracées com solugdes de terceiros através de
troncos SIP, de acordo com a RFC 3261. O Sistema de Telefonia IP devera
ser entregue com no minimo 10 (dez) licencas para entroncamentos SIP de
acordo com a RFC 3261, para integracdes com solugdes de terceiros,
existentes no ambiente da Contratante.

8.4.1.11. Deve suportar, no minimo, os protocolos de dudio G.711 A-law,
G.711 p-law, G722 e G.729A/B.

8.4.1.12. Deve implementar o protocolo SRTP para criptografia da midia
nos ramais IP, utilizando o padrdo AES com no minimo 128 bits.

8.4.1.13. Deve implementar o protocolo TLS v1.2 ou IPSEC para
sinalizagdo segura.

8.4.1.14. Deve permitir integragdo com LDAP.
8.4.2. CARACTERISTICAS VOIP E PADROES RFC

8.4.2.1. O Sistema de Telefonia IP deverd suportar os seguintes
padroes:

I - RFC 1889 - RTP: A Transport Protocol for Real-Time
Applications;
- RFC 2327 - SDP: Session Description Protocol;

1 - RFC 2617 - HTTP Authentication: Basic and Digest Access
Authentication;

IV - RFC 3261 - Session Initiation Protocol:

V- RFC 3262 - Reliability of Provisional Responses in the Session
Initiation Protocol (SIP);

VI - RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP
Servers;

VIl - RFC 3264 - An Offer/Answer Model with the Session Description
Protocol (SDP),

VIll - RFC 3311 - The Session Initiation Protocol (SIP) UPDATE
Method;



8.4.3.

8.4.3.1. Deve permitir programagdes de ramais quanto ao acesso as
linhas externas, incluindo, no minimo, as seguintes categorias:

8.4.4.

8.4.4.1. Deve implementar recursos de comunicagdo unificada como
softphone para no minimo 200 usudarios que permita a utilizagdo intercalado
através do ramal, pc/laptop e smartphone;

IX-  RFC 3323 - A Privacy Mechanism for the Session Initiation
Protocol (5IP);

X- RFC 3325 - Private Extensions to the Session Initiation Protocol
(SIP) for Asserted Identity within Trustea;

Xl - Integrated Services Digital Network (ISDN) User Part (ISUP) to
Session Initiation Protocol (SIP) Mapping;

Xll - RFC 3515 - The Session Initiation Protocol (SIP) Refer method;
Xl - RFC 3550 - RTP: A Transport Protocol for Real-Time
Applications;

XIV - RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Conferences with
Minimal Control:

XV - A Message Summary and Message Waiting Indication Event
Package for the Session Initiation Protocol;

XVI -  RFC 3891 - The Session Initiation Protocol (SIP) "Replaces"
Header;

XVII - RFC 3960 - Early Media and Ringing Tone Generation in the
Session Initiation Protocol (SIP);

XVII - RFC 4028 - Session Timers in the Session Initiation Protocol
(SIP);
XIX - RFC 5806 - Diversion Indication in SIP.

FUNCIONALIDADES E SERVICOS PARA USUARIOS

|- RESTRITO: N&o tem acesso a rede publica. Comunica-se apenas
com outros ramais internos;

Il - SEMI-RESTRITO: Tem acesso a rede publica somente nas
ligagdes de saida, o sistema analisa os digitos discados, para verificar
se sdo permitidos para o ramal. Caso ndo seja, a ligacdo ¢é
automaticamente interrompida. Esse recurso é utilizado para evitar que
ramais nao autorizados liguem para regides proibidas.

1 - PRIVILEGIADO: Tem acesso total a rede publica, nas ligagdes de
entrada e saida, através de linhas tronco E1;

IV - Deve gerar os bilhetes (CDRs) e disponibilizé-los para o Sistema
de Tarifacao;
V- Deve implementar a modificagdo e manipulagdo de digitos para

chamadas externas;

VI - Deve prover roteamento por rota de menor custo (LCR) e
roteamento por transbordo;

VIl - Deve possuir plano de numeragéo flexivel com possibilidade de
numeragao dos ramais de até 5 digitos.

VIII - O usudrio poderd efetuar uma ligagdo externa a partir de
qualquer ramal, independente do aparelho em que ele esteja através de
uso de sua senha pessoal e a ligacdo serd tarifada através de sua
senha.

8.4.3.2. O Sistema de Telefonia IP deve possuir as seguintes
funcionalidades:

|- Estacionamento de chamadas;
Il - Transferéncia de chamadas;
Il - Mdsica em espera;

IV - Desvio de chamadas incondicional;

V- Desvio em caso de ndo atendimento;

VI -  Desvio em caso de ocupado;

VIl - Chamada em espera;

VIII - Rediscagem do uUltimo nimero;

IX - Na&o perturbe. A funcionalidade podera permitir excegdes;
X- Servigo noturno;

Xl - Grupo de captura;

Xl - Chamadas de saida através de cédigo de acesso;

XIll - Identificagdo do nimero do chamador;

XIV - Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal
(DDR);

XV - Siga-me interno e externo;

XVI - Chamada de emergéncia;

XVII - Monitoracdo de chamada.
RECURSOS AVANCADOS

8.4.4.2. O Sistema de Telefonia IP deve disponibilizar uma solugdo de
audioconferéncia com capacidade de no minimo 30 (trinta) usuarios
simultaneos reunidos podendo estar conectados nas seguintes opgdes:

I- Em uma Unica sala de audioconferéncia.
- Em até 5 (cinco) salas de audioconferéncia.

- Visando o perfeito funcionamento, desempenho e
interoperabildade, a solucdo de audioconferéncia ofertada devera ser
do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia IP.

8.4.4.3. O Sistema de Telefonia IP deve implementar uma solucdo de
correio de voz com minimo 4 (quatro) portas de acesso simultaneo para a



gravagao das mensagens de voz, com as seguintes funcionalidades:

|- Implementar mecanismo de para acesso as caixas postais em
qualquer aparelho telefénico IP.

- Permitir o usudrio ouvir e apagar as mensagens do correio de
voz.

1" - Permitir mecanismo para troca de senha do usuario.

IV- Visando ao perfeito funcionamento, desempenho e
interoperabilidade, a solugado de correio de voz ofertada deverd ser do
mesmo fabricante do Sistema de Telefonia IP.

8.4.4.4, O Sistema de Telefonia IP deve implementar uma solucdo de
Servico de Resposta de Voz Automatica (URA), com no minimo 4 (quatro)
canais simultdneos. Neste servigo, caso o usudrio disque para um nimero
pré-definido na Solugédo de Telefonia IP, serd ouvido um anuncio solicitando
para que o usuario digite a opcao desejada.

8.4.4.5. Deverd ser possivel realizar a customizagdo deste anuncio,
conforme necessério.

8.4.4.6. Devera ser possivel implementar fungées de toque de anuncios,
coleta de digitos e encaminhamento de chamadas;

8.4.4.7. Deve permitir configurar no minimo 8 (oito) opgdes de escolha
no menu principal do Servico de Resposta de Voz Automética.

8.4.4.8. Deve implementar futuramente recursos de Session Border
Controller para utilizagdo de ramais remotos e troncos SIP com a
Operadora. A solugao de Session Border Controller ndo faz parte deste
processo, porém poderd ser adquirida futuramente através da aquisicdo de
licengas e hardware (servidor ou appliance e demais acessorios).

8.4.4.9. A solucdo de Session Border Controller adquirida futuramente
deverd ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia IP ofertado neste
termo de referéncia.

8.4.5. GERENCIAMENTO E MANUTENGCAO

8.4.5.1. O Sistema de Telefonia IP deve possuir um sistema de
gerenciamento com interface amigdvel para gerenciamento e configuragéo
dos ramais e troncos. Ndo serdo aceitas Centrais Telefénicas que utilizem,
unicamente para programacao e geréncia do sistema métodos de edicdo de
linhas CLI. Serd permitido que comandos sejam realizados através de CLI,
pelo administrador;

8.4.5.2. Deverd disponibiizar através de uma interface de
gerenciamento e monitoracdo, a relacdo dos ramais IPs que estdo
registrados no Sistema de Telefonia IP em todas as localidades.

8.4.5.3. Devera permitir através de uma interface de gerenciamento que
o administrador possa forgar reiniciar os ramais IPs registrados a se
registrarem novamente no Sistema de Telefonia IP.

8.4.5.4. Deverd permitir que o administrador possa visualizar o IP
atrelado a cada ramal IP registrado no Sistema de Telefonia IP, através da
prépria interface de gerenciamento.

8.4.5.5. Deverd permitir que o administrador visualize os alarmes que
estdo ocorrendo no Sistema de Telefonia IP. Em cada alarme, devera ser
possivel que o administrador visualize a data, horario, a quantidade de
ocorréncias e a descricdo do erro. Devera ser possivel que o administrador
remova manualmente o alarme;

8.4.5.6. Deverd permitir que o administrador visualize os alarmes
relativos a qualidade de servigo (QoS) dos ramais IPs. Devera ser possivel
visualizar no minimo, a data, horario, nUmero de ocorréncias e a descricao
do erro. Na descricéo do erro devera ser possivel visualizar, no minimo, o
ndmero do ramal, o IP do ramal e os valores atribuidos de Jitter;

8.4.5.7. Deverd permitir que o administrador visualize os alarmes
relativos aos troncos;

8.4.5.8. Deverd permitir que o administrador visualize as chamadas que
estdo ativas em tempo real;

8.4.5.9. Deve permitr que o administrador possa realizar o
rastreamento de chamadas em ramais e troncos;

8.4.5.10. Deve permitir a criagdo de, no minimo, 04 (quatro) logins de
administradores, cada um com um perfil préprio para gerenciamento e
manutencao.

8.4.5.11. Devera permitir atualizagdes de versdes do sistema.

8.4.5.12. A aplicagdo de configuragdo deverd ter as seguintes facilidades:
|- Permitir a criagdo e/ou exclusdo de ramais;
- Permitir a modificacdo de configuracdo de ramais.

8.4.5.13. Configuracao de troncos, bem como todas as regras de
roteamento de chamadas, incluindo rotas de menor custo, priviégios de
ramais e demais configuragdes necessarias para pleno funcionamento.

8.4.5.14. O sistema de telefonia IP deve possuir mecanismos de backup e
recuperacao da base de dados.

8.4.5.15. Devera possibilitar alteragdo de configuragdo de data e hora;

8.4.5.16. Devera possibilitar o envio de notificagdes, em caso de alarme,
por e-mail.

8.4.6. LICENCA DE RAMAL IP

8.4.6.1. Esta licenca devera proporcionar a liberacdo de funcionamento
unitério de qualquer um dos modelos de telefones IPs (Aparelho Telefénico
IP - Tipo | e Aparelho Telefonico IP - Tipo Il) especificados neste Termo de
Referéncia.

8.4.6.2. A licenga de Ramal IP deve ser do mesmo fabricante do Sistema
de Telefonia IP ofertado, visando garantir o perfeito funcionamento,
desempenho e compatibilidade.



8.4.6.3. A licenca de Ramal IP deverd ser aplicada no Sistema de
Telefonia IP.

8.4.6.4. A licenca de Ramal IP deverd ser vdlida por tempo
indeterminado.

8.4.6.5. A licenga deve implementar recursos de comunicagao unificada
como softphone para que permita a utilizagdo intercalado através do ramal,
pc/laptop e smartphone;

8.4.6.6. A licenca de Ramal IP devera ser entregue, instalada e ativada
em carater permanente e continuo, de forma que a solugdo funcione
mesmo apds o término da garantia exigida.

8.4.7. GATEWAY DE VOZ COM SOBREVIVENCIA LOCAL

8.4.7.1. O Gateway de Voz deverd ser do tipo appliance, ou seja, com
hardware otimizado para fungdo de Gateway;

8.4.7.2. N&o serdo aceitos mddulos E1, FXS ou FXO instalados ou
adaptados em computador do tipo PC ou equipamentos com arquitetura
x86, com interfaces de telefonia tradicional.

8.4.7.3. Deve possuir duas interfaces de tronco digital do tipo E1 com
as seguintes sinalizagdes ISDN-PRI, R2/MFC e QSIG.. A(s) licenga(s), se
necessaria(s), deverdo estar inclusas para permitir o pleno funcionamento.

8.4.7.4. Deve possuir, no minimo, os protocolos ISDN e R2 para
entroncamento com a Operadora.

8.4.7.5. Deve permitir configurar o protocolo SNMP.

8.4.7.6. Deve permitir realizar o backup e posteriormente o restore das
configuragdes salvas.

8.4.7.7. Deve permitir visualizar os alarmes existentes no gateway de
voz.

8.4.7.8. Deve suportar o protocolo DTMF, de acordo com a RFC 2833;

8.4.7.9. Deve possuir no minimo 1 (uma) porta 10/100Mbps LAN e 1
(uma) porta 10/100Mbps WAN;

8.4.7.10. Deve possuir no minimo 1 (uma) porta RS-232 ou outra porta
destinada a manutengao.

8.4.7.11. Deve permitir a instalagdo em rack de 19”, ocupando no
maximo o espago de 3U;

8.4.7.12. Deve implementar criptografia de sinalizagao TLS 1.2 e
criptografia de midia SRTP utilizando chaves no padrao AES, com no minimo
128 bits.

8.4.7.13. Deve possuir recurso de sobrevivéncia local. O recurso de
sobrevivéncia local permite que em uma situagédo de falha no link de dados
da Contratante entre o site principal aonde se encontra o Sistema de
Telefonia IP e a localidade aonde se encontra instalado o gateway de voz, o
gateway de voz tenha a capacidade de permitir receber os registros de no
minimo 30 (trinta) ramais IPs, sendo admitido a interrupgdo no servico de
telefonia durante a troca de processamento entre o Sistema de Telefonia IP
no site principal e o gateway de voz da localidade.

8.4.7.14. Durante a sobrevivéncia local, os ramais IPs da localdade
deverdo, no minimo; estarem aptos a realizar e receber chamadas externas
através do tronco E1 instalado no gateway de voz.

8.4.7.15. Deve possuir homologagao vigente na Anatel.

8.4.7.16. Visando ao perfeito funcionamento, desempenho e
interoperabilidade, o Gateway de Voz ofertado deverd ser do mesmo
fabricante do Sistema de Telefonia IP (Item 01).

8.4.8. APARELHO TELEFONICO IP - TIPO |

8.4.8.1. Para possibiitar o acesso as faciidades do servico de
comunicagdo IP, faz-se necessério disponibilizar aparelho de comunicagéo
IP com as seguintes facilidades:

|- Possuir homologacado da Anatel;

Il - Possuir a capacidade de auto provisionamento e baixar
automaticamente as configuracdes do servico de comunicacdo em
nuvem;

1 - Permitir o usudrio realzar uma segunda chamada de voz,
possibilitando que a primeira que estiver em andamento seja colocada
em espera. Deve possibilitar que o usuério possa alternar entre as
chamadas;

IV - Permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 (dois)
controladores de forma simulténea proporcionando a disponibilidade
ativo-ativo exigida para o servico de comunicacdo IP. Deve permitir
também o registro no mecanismo de sobrevivéncia local;

V- Permitir o login do usuario via identificagdo e senha;

VI - Permitir o uso de certificado digital conforme padrdo X.509 de
forma a aumentar o nivel de seguranca de acesso;

VIl - Permitir acesso as faciidades de telefonia descritas na
especificagao;

VIII - Implementar comunicagdo segura através dos protocolos

Transport Layer Security (TLS) v1.2 para sinalizagdo e SRTP para midia.
Deve ser utilizado padrao AES com chaves de 256 bits;

IX - Possuir viva-voz com controle de ganho automatico;

X- Possuir porta RJ-9 e USB para headsetindependente da porta
do monofone;

Xl - Possuir bluetooth versdo 2.1 ou superior de forma a possibilitar
0 uso com headset sem fio;

Xl - Implementar os CODECS de voz segundo as normas ITU-T
G.711 (a-law e u-law), G722, G.729 Anexo A ou AB e Opus;



8.4.9.

8.4.9.1. Para possibiitar o acesso as faciidades do servico de
comunicagéo IP, faz-se necessério disponibilizar aparelho de comunicagéo
IP com as seguintes facilidades:

Xl - Possuir tela colorida do tipo touchscreen, com resolugao
minima de 800x480 pixels ou 480x800 pixels, tamanho minimo de 5
(cinco) polegadas e informagdes no idioma portugués;

XIV - Possuir recurso de reducdo da luz de fundo da tela apés
determinado tempo sem uso;

XV - Possuir recurso de bloqueio do telefone, com liberacao por
meio de senha, com o intuito de evitar o seu uso indevido. O aparelho
deve possibilitar ligacdes de emergéncia mesmo que esteja bloqueado;

XVI - Deve possibilitar a visualizacdo de informacdes tais como
histérico de ligagdes, informagdes do nimero chamador, duragéo das
chamadas, data e hora;

XVII - Possuir camera integrada com resolugado de no minimo 720P;

XVIII - Permitir o usudrio desabilitar a camera, através de um
obturador fisico ou através de uma tecla, durante uma chamada,
mantendo apenas o envio do audio;

XIX - Os videos deverdo ser exibidos no préprio visor do telefone;

XX - Implementar no minimo o codec H.264 para as chamadas de
video ponto a ponto;

XXI - Possuir no minimo 2 (duas) portas com velocidade de
10/100/1000 Mbps de forma a possibilitar o uso do ponto de rede da
estacdo de trabalho;

XXII - Implementar QoS segundo |EEE 802.1p/Q tagging (VLAN),
Layer 3 TOS ou DSCP;

XXII - Implementar mecanismo de autenticagdo via protocolo 802.1x
utilizando EAP-TLS. Deve possibilitar o passthrough para a estagao de
trabalho;

XXIV - Implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED;

XXV - Permitir alimentacdo através de padrdo IEEE 802.3af. Deve
também implementar mecanismos de reducdo do uso de energia,
conforme padrao 802.3az;

XXVI - Visando o perfeito funcionamento, desempenho e
compatibilidade, o Aparelho IP Tipo 4 deverad ser do mesmo fabricante
do Sistema de telefonia IP contratado;

XXVII -Deve ser fornecido, juntamente com o telefone, um “path cord
CAT 5E” com comprimento de 1,5 metros.4.20.1;

XXVl

- O fabricante que consta no certificado de homologacdo da
Anatel do telefone devera ser obrigatoriamente do mesmo fabricante
do Sistema de Telefonia IP (Item 01) ofertado, ndo sendo aceito a
apresentagdo de contrato OEM para a comprovagao.

APARELHO TELEFONICO IP - TIPO Il

|- Possuir homologacdo da Anatel;

- Possuir a capacidade de auto provisionamento e baixar
automaticamente as configuracdes do servico de comunicacdo em
nuvem;

1l - Permitir o usuario trabalhar com no minimo 04 (quatro)
chamadas simultaneamente, com possibilidade de intercalagao entre as
chamadas e indicagcao no display;

IV - Permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 (dois)
controladores de forma simulténea proporcionando a disponibilidade
ativo-ativo exigida para o servico de comunicacao IP. Deve permitir
também o registro no mecanismo de sobrevivéncia local;

V- Permitir o login do usuario via identificagdo e senha;

VI - Permitir o uso de certificado digital conforme padrdo X.509 de
forma a aumentar o nivel de seguranca de acesso;

VIl - Permitir acesso as faciidades de telefonia descritas na
especificagao;

VIII - Implementar comunicagdo segura através dos protocolos

Transport Layer Security (TLS) v1.2 para sinalizagdo e SRTP para midia.
Deve ser utilizado padrao AES com chaves de 256 bits;

IX - Possuir viva-voz ful-duplex;

X- Possuir porta para headsetindependente da porta do
monofone;

Xl -  Implementar os CODECS de voz segundo as normas ITU-T
G.711 (a-law e u-law), G722, G.729 Anexo A ou AB e Opus.

XIl - Possuir tela colorida com resolucdao minima de 320x240 ou

240x320 pixels, tamanho minimo de 2,5 polegadas e informagdes no
idioma portugués;

XIIl - Possuir recurso de reducdo da luz de fundo da tela apés
determinado tempo sem uso;

XIV - Possuir recurso de bloqueio do telefone, com liberacdo por
meio de senha, com o intuito de evitar o seu uso indevido. O aparelho
deve possibilitar ligacées de emergéncia mesmo que esteja bloqueado;

XV - Deve possibilitar a visualizacdo de informacbes tais como
histérico de ligagdes, informagdes do nimero chamador, duragdo das
chamadas, data e hora;

XVI - Possuir teclas de controle de volume, mudo, viva-voz, headset,
contatos, histérico de chamadas e navegagao;

XVII - Disponibilizar, no minimo, 4 (quatro) teclas programéaveis



associada ao display para acesso a linha e as fungdes de telefonia;

XVIII - Possuir no minimo 2 (duas) portas com velocidade de
10/100/1000 Mbps de forma a possibilitar o0 uso do ponto de rede da
estagdo de trabalho;

XIX - Implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN),
Layer 3 TOS ou DSCP;

XX - Implementar mecanismo de autenticagdo via protocolo 802.1x
utilizando EAP-TLS. Deve possibilitar o passthrough para a estagdo de
trabalho;

XXI - Implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED;

XXII - Permitir alimentagdo através de padrdo |EEE 802.3af
respeitando o consumo maximo de acordo com a classe 2. Deve
também implementar mecanismos de redugdo do uso de energia,
conforme padrao 802.3az;

XX - Visando ao perfeito funcionamento, desempenho e
compatibilidade, o Aparelho IP Tipo 2 devera ser do mesmo fabricante
do Sistema de telefonia IP contratado.

XXIV - Deve ser fornecido, juntamente com o telefone, um “path cord
CAT 5E” com comprimento de 1,5 metros.

8.4.10. SISTEMA DE TARIFACAO

8.4.10.1. Deve ser fornecido com todas as licencas de software, validas
por tempo indeterminado, necessarias ao perfeito funcionamento do
sistema;

8.4.10.2. Deve ser fornecido no formato de software puro, aonde este
possa ser implementado em um servidor(es) com o Sistema Operacional
Windows Server 2016 existente(s) no ambiente da Contratante;

8.4.10.3. Deve ser configurado e licenciado para atender a capacidade
inicial de 1000 ramais IPs e 1000 senhas, permitindo que a Contratante
adote a tarifagdo em ambos os cenérios (por ramal e por senha);

8.4.10.4. Deve vir com o licenciamento necessdrio para que possa
realizar a coleta dos bilhetes oriundos do Sistema de Telefonia IP, incluindo a
coleta de bihetes de todos os gateways distribuidos em todas as
localidades.

8.4.10.5. Deve apresentar os seguintes relatérios:

8.4.10.5.1. Centro de Custo - Fornece quanto cada centro de
custo gastou, indicando ainda os gastos dos ramais associados:

|- Sigla de Centro de Custo - Semelhante ao anterior, porém
ordenado pela sigla do centro de custo;

- Conta Telefonica - Relatério semelhante a conta telefonica da
concessiondria publica, totalizando as ligagdes locais, discriminando as
ligagcbes DDDs, DDIs e celulares além de indicar as ligagdes particulares
baseadas na lista telefénica

1 - Ramal - Relatério ordenado por ramal;
IV - Tronco - Relatério ordenado por tronco;

V- Data - Relatério ordenado pela data. Através dos parametros do
relatério, permite-se a emissao de relatérios sintéticos ou analiticos,
com opgao de gréficos;

VI - Ndmero Discado - Relatério ordenado pelo niimero discado;

VIl - Estatistica da Central - Relatério que sumariza as ligacées por
gasto, tempo ou nUimero de ligagbes levando em conta diversos
critérios (por Ramal, por Tronco ou NUmero Discado);

VIII - Fluxo de ligagdes - Sumariza por dia ou por hora o niUmero de
ligacdes, tempo utilizado e custo das ligagdes;

IX- Pela Lista telefénica - Relatério baseado em cadastros,
indicando os custos, tempo e nimero de ligagdes;

X - Os relatérios deverao ser apresentados em
hora/minutos/segundos;

XI - Todos os relatérios deverdo ser apresentados em Portugués.
XIl - Deve ser possivel enviar qualquer relatério via e-mail nos
formatos DOC (Word) e XLS (Excel).

Xl - Deve coletar os bilhetes CDRs oriundos da Solucdo de Telefonia

IP e com base nestes disponibilizar os relatérios.

XIV - Deve contemplar o software e licenciamento necessério para o
seu pleno funcionamento em conjunto com o Sistema de Telefonia IP
(ltem 01) e com os demais elementos da solucdo de telefonia IP,
incluindo o licenciamento necessério para a coleta dos bilhetes de
todas as 28 (vinte e oito) localidades.

XV - Deve ser fornecido com todas as licengas de software, validas
por tempo indeterminado, necessérias o perfeito funcionamento do
sistema;

8.4.11. NOBREAK
8.4.11.1. Capacidade de poténcia de saida: 6KW / 6KVA
8.4.11.2. Tensdo nominal de saida: 230V
8.4.11.3. Tensao nominal de entrada: 230V (F-N-T)
8.4.11.4. Tecnologia de conversdo online
8.4.11.5. Forma de onda senoidal
8.4.11.6. Distorgao na saida menor que 5%

8.4.11.7. Bateria selada Chumbo-acido livre de manutengéo e a prova de
vazamento

8.4.11.8. Interface de rede RJ45 para geréncia.



8.4.11.9. Painel LCD para status e controle
8.4.12. SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURAGCAO

8.4.12.1. A Contratada deverd confeccionar um plano de instalagdo
incluindo metodologia e cronograma de implantacdo do conjunto de
recursos tecnolégicos de telefonia, definindo atividades, prazos,
responsabilidades e recursos utiizados para a instalacdo, testes e
simulagbes e cronograma para migragdo dos recursos atuais para os
adquiridos;

8.4.12.2. O Plano de Instalagcdo deve ser entregue pela Contratada no
prazo em até 30 dias, apds assinatura do contrato;

8.4.12.3. No cronograma deverdo constar o0s seguintes itens:
Cronograma detalhado com o prazo estimado para entrega dos itens e para
realizacdo de cada etapa; InformacOes detalhadas sobre cada etapa de
instalagao e configuracdo.

8.4.12.4. O plano de instalacdo deverd ser avalado e aprovado pela
Contratante;

8.4.12.5. Os servicos de implantacdo deverao ser executados pela
Contratada durante o horario de expediente compreendido das 8h as 18h,
de segunda-feira a sexta-feira, devendo eventualmente e previamente
agendado, atender a Contratante em finais de semana e feriados para
atendimento ou acompanhamento de atividades que necessitem ser
executados nestes horarios, cabendo a Contratante informar tais
atendimentos a Contratada, antecipadamente, e de comum acordo entre as
partes, sem 6nus adicional para a Contratante.

8.4.12.6. As atividades de instalacdo e integracdo dos produtos e
equipamentos devem prever, pelo menos, as seguintes etapas:

|- Desembalagem, verificagdo e conferéncia dos componentes da
solugdo conforme proposta técnica da Contratada;

Il - Instalagdo fisica e conectividade entre todos os componentes
da solugdo, incluindo o fornecimento de todos os cabos e conectores
necessarios para este fim;

1" - Instalagdo légica dos equipamentos e configuragdo inicial
utilizando-se das boas préticas recomendadas pelo fabricante;

IV-  Fornecimento de quaisquer acessorios e rack para perfeita
instalacao e funcionamento do sistema.

V- Integracao légica dos diversos componentes da solucao de
modo a garantir sua correta interoperabilidade;

VI - Aplicacdo de politicas, criacdo de perfis, migragdo de usuérios e
demais configuracdes conforme definidas no projeto de implantagao.

8.4.12.7. As atividades de pré-operacdo devem prever, pelo menos, os
seguintes testes:

|- Testes de verificagdo da instalagdo e integracdo dos diversos
componentes;

- Testes de roteamento de chamadas demonstrado a capacidade
do sistema de utilizar rotas mais econémicas para chamadas externas;

1 - Os testes deverdo ser documentados e devem ser coletadas
evidéncias do correto funcionamento do sistema

8.4.12.8. Confecgdo de material de referéncia rdpida de uso do sistema
de comunicacdo unificada a ser distribuido para os usudrios finais do
sistema descrevendo de forma simplificada o wuso das principais
funcionalidades do sistema, preferencialmente como videos explicativos.

8.4.12.9. Confeccdo (ou atualizacdo, conforme o caso) do relatério final
de implantagao (as built).

8.4.12.10. Todos os trabalhos de instalacdo efetuados deverdo ser
acompanhados pelo Gestor do Contrato e da equipe técnica da Contratante.

8.4.12.11. A equipe técnica da Contratada deverd trabalhar sob orientagao
e supervisdo direta do profissional responsavel pela coordenagdo das
atividades de implantacdo (gestor de projetos da Contratada), com o
acompanhamento do gestor técnico da Contratante.

8.4.12.12. A Contratada deverd elaborar e manter um relatério de
atividades, contendo anotacbes das atividades realizadas, irregularidades
encontradas e outras ocorréncias relativas a execugdo do contrato de
modo a subsidiar reunido periédica de acompanhamento do projeto a ser
realizada com participagdo minima do gestor técnico da Contratante e pelo
gestor de projetos da Contratada.

8.4.12.13. Quando aprovado o funcionamento dos produtos, esses serdo
considerados instalados e aptos a serem utiizados. Isso deverd ser
confirmado em termo de recebimento emitido pela Contratante, apds
execugao completa dos servigos de implantagéo relacionados;

CLAUSULA NONA - DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Requisitos de Seguranca

9.1.1. Os requisitos de seguranca a serem observados no novo sistema de
telefonia deve observar as prerrogativas do ePing do Governo Federal brasileiro,
utilizando ferramentas de seguranga como criptografia de 256 bits, software que
deverdo observar as polticas, os padrdes, as arquiteturas, os métodos, as
técnicas e as regras de negdcio previamente estabelecidas pela Enap e/ou
aquelas especificadas em cada demanda.

9.1.2. Todas as informagdes obtidas pela Contratada quando da execugdo
dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
reproducgdo, utiizacdo ou divulgagdo a terceiros, devendo zelar por seus
representantes e empregados pela manutencdo do sigilo absoluto de dados,
informagdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento
em razao dos servigos executados, conforme previsto no Decreto n? 7.845, de
14 de novembro de 2012.



9.2.

9.3.

9.4,

9.1.3. Todas as informacdes, imagens e documentos manuseados e
utilizados séo de propriedade do 6rgéo, ndo podendo ser repassadas, copiadas,
alteradas ou absorvidas pela Contratada sem expressa autorizacdo da
Contratante.

9.1.4. Os profissionais da Contratada que atuardo nos servicos previstos
receberdo acesso privativo e individualizado para as tarefas que lhe serdo
confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder
criminalmente pelos atos e pelos fatos decorrentes deste ilicito.

9.1.5. E ilicta a divulgacdo, o repasse ou a utiizacdo indevida de
informacdes, bem como de documentos, imagens e gravacoes utilizados durante
a prestacao dos servicos.

9.1.6. A Contratada obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a
Contratante sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagao dos
servicos.

9.1.7. Cada profissional a servico da Contratada deverd estar ciente de que
a estrutura computacional dos 6rgdos ndo poderd ser utiizada para fins
particulares. Quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderao ser auditadas.

9.1.8. A Contratada deverd entregar aos 6rgdos toda documentagdo
produzida decorrente da prestacao de servigos.

Requisitos de Transferéncia de Conhecimento

9.2.1. Todo conhecimento adquirido e todas as atividades desenvolvidas
devem ser registradas eletronicamente no repositério ou ferramentas da Enap. A
Contratada deve zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento
adquirido ou produzido relativo a servicos em andamento ou finalizados.

Requisitos de Continuidade dos Servicos

9.3.1. A alteragdo de funciondrios da Contratada a trabalhar na Enap deve
ocorrer de forma programada para que nao prejudique o andamento dos
projetos.

9.3.2. A Contratada deve avisar com 30 dias de antecedéncia, entregar um
plano de continuidade de servigos, informando a alteracdo de funcionario, quem
sera o substituto e como sera a transicao de servico e funcéo.

Requisitos de Negoécio
9.4.1. Manutencao Corretiva:

9.4.1.1. Correcdo de falhas ou defeitos de sistemas em funcionamento,
abrangendo quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados ou
documentados.

9.4.1.2. Adequacdo do sistema as necessidades de melhorias, sem
alteragdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuério, com a
finalidade de promover a melhoria de desempenho, manutenibiidade e
usabilidade do sistema.

9.4.1.3. Adequacdo do sistema as mudancas de ambiente operacional,
compreendendo hardware e software, mudangas de versdo, linguagem e
SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados), que ndo impliquem
em inclusdo, alteracao ou exclusao de funcionalidades.

9.4.2. Manutencao adaptativa:

9.4.2.1. Consiste na alteragdo do sistema para adapta-lo as mudangas
do ambiente operacional onde foi desenvolvido ou onde é executado,
considerados o0s seguintes componentes tecnolégicos passiveis de
adaptacdo: Central Telefonica VolP, Servidores e mudancas de release e
versdes aprovadas pelo fabricante durante o periodo de garantia e suporte.

9.4.3. Manutencao cosmética localizada:

9.4.3.1. Consiste de alteragdo de interface de usuério que nao implique
alteracdo das regras de negécio do Caso de Uso e que seja realizada de
forma localizada, isto é, pela intervengdo em um Unico arquivo ou em um
pequeno conjunto de arquivos. Tal manutencdo pode ser exemplificada da
forma que se segue: Fontes de letra, cores, logotipos, mudangas de botdes,
alteracdo na posicdo de campos e texto na tela. Mudangas de texto em
mensagens do sistema, tftulo de um relatério ou labels de uma tela de
consulta. Mudangas de texto estatico em display de telefones por exemplo.

9.4.4. Suporte ao Usudrio:

9.4.4.1. Esclarecimentos de dulvidas na utiizacdo de sistemas ou
esclarecimento de regras negécio, procedimentos e/ou processos internos
suportados pelas funcionalidades do Sistema de telefonia.

9.4.4.2. Concessé&o de acesso aos Sistema telefonico, perda de senhas
tanto em nivel operacional como em nivel de administragdo das
ferramentas.

9.4.5. Consultas Técnicas:

9.4.5.1. Elucidar dividas sobre de aspectos técnicos em relagédo aos
sistemas da Enap.

9.4.5.2. Apoiar em estruturacdo, definicdo e padronizacdo no que se
refere aos padrdes técnicos, processos e metodologias relacionados ao
processo de software da Enap.

9.4.5.3. Documentacao de Sistemas: Elaboracdo e/ou atualizacdo de
documentagdo de sistemas de acordo com os padrdes estabelecidos pela
Enap.

9.4.5.4, Apuracdo Especial: Inclusdo, alteragdo, consulta ou exclusdo de
dados diretamente no Sistema gerenciador da Central Telefénica para
elaboragdo de relatérios, corregdo ou adequagéo de informagdes mantidas
pelos sistemas e ndo disponibilizadas em funcionalidades.

9.4.6. Treinamento de Usudrios:

9.4.6.1. Capacitacdo de usudrios para utilizacdo do Sistema telefénico
para, no minimo, 10 (dez) participantes por evento. Rotinas Operacionais:
Consiste na execugdo de quaisquer procedimentos operacionais
rotineiramente requeridos pelo sistema em funcdo de suas regras de



negécio ou forma de construgdo. Desenvolvimento: Processo incremental e
iterativo destinado a perfeita utiizacdo da central telefénica ou evolugcado de
software existente, a partir de especificagdes funcionais e nao-funcionais
definidas pela Contratante

9.4.7. Rotinas Operacionais:

9.4.7.1. Consiste na execugao de quaisquer procedimentos operacionais
rotineiramente requeridos pelo sistema em fungdo de suas regras de
negoécio com o uso do Sistema de telefonia.

9.4.8. Desenvolvimento:

9.4.8.1. Processo incremental e iterativo destinado a construgdo de um
software novo ou evolugdo de software existente, a partir de especificacdes
funcionais e ndo-funcionais definidas pela Contratante e em conformidade
com o PDS vigente na Enap. O servico de desenvolvimento e evolucao de
software tipicamente compreenderd as atividades de levantamento e
geréncia de requisitos, andlise e projeto Iégico, documentagdo, construgédo,
testes e implantagao.

9.4.9. Manutencao Evolutiva:

9.4.9.1. Refere-se as mudancas de requisitos funcionais da aplicagéo,
ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades das aplicagdes em uso na Enap, compreendendo todo o
ciclo de desenvolvimento de funcionalidades da Central Telefonica.

9.4.10. Implantacao de Sistema:

9.4.10.1. Trata-se da execugao de atividades necessdrias para implantar
softwares adquiridos para o perfeito funcionamento ndo se admitindo
software publico, software livre ou outros por questdes de seguranca do
ambiente de UC contratado.

9.5. Requisitos necessarios e suficientes a escolha da Solugdo de
TIC
9.5.1. S&o requisitos necessérios e suficientes a escolha da solugdo de Tl:
9.5.1.1. O fornecimento de toda a infraestrutura, equipamentos

telefénicos, centrais, comutadores e gateways necessarios ao seu pleno
funcionamento, na modalidade de servico, com gerenciamento da solugao
pela Contratada;

9.5.1.2. A hospedagem do méximo de equipamentos, salvos os que sdo
invariavelmente necessérios estarem instalados no Data Center Enap por
questdes técnicas que sobrevenham ao desejo da autarquia, em ambiente
Cloud Based, ou seja, em nuvem publica de gerenciamento exclusivo da
Contratada, que sera responsavel por sua disponibilidade, desempenho e
manutencao;

9.5.1.3. O fornecimento dos equipamentos telefénicos (devices) de
acordo com as especificacdes a serem expostas no Termo de Referéncia,
instalados e operacionais, nas mesas dos usudrios, j& configurados e
prontos para uso;

9.5.1.4. O fornecimento de aplicativos para desktops, notebooks,
smartphones e tablets, integrados aos ramais do usuério, que permitirdo
aos mesmos o atendimento de chamadas direcionadas aos seus ramais em
qualquer localidade fisica nas quais estiverem desempenhando suas
atividades;

9.5.1.5. O fornecimento de suporte “on-site” durante toda a vigéncia
contratual, prevendo a solugéo de problemas, reposicdo de equipamentos
defeituosos e quaisquer outras acdes que venham a garantir o
fornecimento ininterrupto das solugdes Contratadas, em periodo de 5 dias
por semana, 12 horas por dia, conforme niveis de servio a serem
explicitados no Termo de Referéncia;

9.5.1.6. O fornecimento de, ao menos, 3 (trés) treinamentos na
modalidade online (a distancia) aberto a todos os colaboradores da Enap,
para conhecimento das novas tecnologias (telefonia e videoconferéncia),
bem como iniciagdo a sua operagdo no dia-a-dia, incluindo os materiais de
divulgagéo e organizagdo e mediagdo das duvidas junto aos usudrios;

9.5.1.7. O fornecimento de, ao menos, 3 (trés) treinamentos na
modalidade online (a distancia) para os diretores da Enap, em datas a serem
definidas, com revezamento entre as turmas, para entendimento
personalizado das solugdes de telefonia e videoconferéncia adotadas,
incluindo materiais didaticos, manuais, materiais de divulgacdo e
organizagao do evento; e

9.5.1.8. O fornecimento de, ao menos, 3 (trés) treinamentos na
modalidade online (a distancia) personalizados para usuarios e/ou
colaboradores que prestam apoio administrativo e logistico, para a correta
operacao de todos os equipamentos relacionados a telefonia e
videoconferéncia fornecidos, incluindo materiais didaticos, manuais,
divulgagdo, organizagdo e mediagdo dos eventos.

10. . CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE ENTREGA, INSTALAGAO E
ATIVACAO DOS SERVICOS
10.1. O servico de instalagdo compreende os procedimentos de adequagao do

espaco fisico, ativacdo de todos os equipamentos, softwares, acessérios e recursos
fornecidos, bem como o periodo de funcionamento experimental.

10.2. A Contratada deverd prover os insumos e executar 0s servicos,
conforme disposto neste Termo de Referéncia.

10.3. As CPCTs deverdo ser entregues, instaladas e ativadas em todos os sites
em até 60 (sessenta) dias apés a assinatura do contrato.

10.4. A Contratada deverd informar com antecedéncia as caracteristicas
técnicas requeridas para a instalacdo de seus equipamentos. Tais informacées
poderdo ser apresentadas na forma de manual técnico de instalagéo.

10.5. Deve ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia
elétrica para a central.



10.6. O sistema de suprimento de energia elétrica deve ser modular, de modo
a permitir a instalagdo em quantidades que atendam o consumo inicial da CPCT e
recarga das respectivas baterias, bem como o acréscimo de moédulos para
atendimento de expansdes da capacidade de consumo das CPCT e respectivas
baterias.

10.7. O sistema de suprimento de energia elétrica deve ser composto de
conjuntos de baterias de acumuladores, mantidas em flutuacdo por retificadores
estéticos, com regulagem automética e tensdo nominal de saida de - 48 VCC com
positivo conectavel a massa.

10.8. Os retificadores devem possibilitar a recarga completa das baterias.

10.9. O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no fornecimento
de energia em corrente alternada, a operagao do equipamento por 04 (quatro) horas
ininterruptas, supondo-se a descarga correspondente a da hora de maior movimento
(HMM) da CPCT.

10.10. As baterias devem ser do tipo selada.

10.11. Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protegdo
efetiva contra sobretensdes e sobrecorrentes.

10.12. E de responsabilidade da Contratada efetuar a adequacg&o ou implantag&o
do sistema de aterramento.

10.13. Todos os equipamentos energizéveis devem ser conectados aos
sistemas de aterramento existentes nos locais das instalagées.

10.14. Os retificadores e baterias deverao estar dimensionados para atender a
capacidade inicial exigida e possuir folga de 30% (trinta por cento) sobre essa
capacidade.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ATIVACAO DOS
EQUIPAMENTOS

11.1. A instalagdo dos equipamentos deve observar as exigéncias da
concessionaria, conforme as Praticas apliciveis da ANATEL.

11.2. Até 10 (dez) dias antes do inicio dos servicos de instalacdo, a Contratada
deverd submeter a aprovacao a programacao de realizacdo dos servicos.

11.3. Apds a instalacdo dos equipamentos, a Contratada devera entregar a

Enap um inventario com todos os equipamentos e componentes instalados em cada
site.
11.4. A Contratada, durante o periodo de entrega e instalagdo do objeto da

presente licitagdo, serd responsavel pela re-operacionalizagdo ou substituigdo dos
equipamentos que apresentem defeitos.

11.5. Uma sequéncia de testes e aceitacdo dos produtos esta prevista e sera
conduzida pelo fornecedor, com acompanhamento da Enap.

11.6. As seguintes atividades para a aceitagao deverdo ser executadas:

11.6.1. Conferéncia da entrega: consiste na identificacdo e conferéncia de
todo o material entregue, com énfase na integridade fisica;

11.6.2. Testes de instalagcdo: consiste na verificacdo dos servicos de
instalacdao, conferéncia das caracteristicas elétricas exigidas, integridade fisica,
conexdo a rede, aterramento, isolamento, etc.

11.6.3. Teste de ativagdo: consiste na colocagdo em funcionamento dos
produtos e verificagdo das suas caracteristicas funcionais, sistémicas, de
operagao, compatibilidade etc.

11.7. No Periodo de Funcionamento Experimental serdo aprofundados os
testes funcionais, sistémicos e de operacdo. Durante esse periodo deverdo ser
retiradas todas as pendéncias de qualquer natureza (entrega de materiais, instalacdo,
ativagdo, funcionamento, etc.) que porventura existam. Compreende o periodo do
final da instalagdo até a data de aceitagdo definitiva dos produtos, ndo podendo
exceder a 10 (dez) dias corridos.

11.8. Ao final do Periodo de Funcionamento Experimental serd emitido o Termo
de Aceitagao (TA).

12. CLAU§ULA DECIMA SEGUNDA - DO LOCAL DE INSTALAGAO DA
CENTRAL TELEFONICA
12.1. A Central Telefénica serd instalada na sede da Enap, SAIS, Area 2A,

Brasilia-DF - CEP 70.610-900.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ORIENTACOES PARA
OPERACIONALIZAGCAO DA CENTRAL TELEFONICA
13.1. A Contratada deverd orientar a equipe da Contratante, sem o6nus

adicional, conforme a seguir discriminado:

13.2. Orientagdo aos usudrios, que deve abordar todas as bases para a
utilizacdo das funcionalidades do sistema;

13.3. Orientagdo técnica, para no minimo 4 (quatro) servidores da Enap, sobre
instalagdo, manutengdo e operagdo do sistema, incluindo os sistemas de
gerenciamento e manutengao, tarifacdo e bilhetagem além do reconhecimento das
indicac6es de alarmes.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA MANUTENGCAO

14.1. A Contratada devera realizar manutengdo nos equipamentos objeto da
contratacdo. Entende-se por manutencdo corretiva os procedimentos destinados a
recolocar o0s equipamentos/materiais em seu pleno estado de operagao,
compreendendo a aplicagao de mao de obra especializada, a substituicdo de todas e
quaisquer pegas danificadas, mesmo que por descarga atmosférica, incéndio,
enchente ou acidentes, a utilizacdo de equipamentos, ajustes e reparos.

14.2. Manutencdo preventiva: consiste na série de procedimentos necessarios
a prevenir a ocorréncia de panes dos equipamentos conservando-os em perfeito
estado de uso de acordo com os manuais do fabricante, normas técnicas



especificas. Consiste em servigos periddicos de verificagcdo, testes e conferéncias,
andlises e diagnésticos, reparo, atualizagdo, instalagdo e suporte técnico em todos os
equipamentos fornecidos.

14.3. A periodicidade das rotinas de manutengdo preventiva ndo deve ser
superior a 30 (trinta) dias.

14.4. A empresa Contratada serd responsavel pelos servicos de manutengao
preventiva e corretiva de todos os materiais (hardware e software) necessérios para
a prestacao dos servicos objeto do presente Edital, durante a vigéncia do Contrato.

14.5. Deve ser fornecido e instalado um sistema de gerenciamento e
manutengado para a CPCT/CPA-T, claramente descrito na proposta.

14.6. O gerenciamento de sistema telefonico deve estar baseado em
plataformas abertas modernas, executando sistemas operacionais de mercado tais
como o Windows.

14.7. O sistema de gerenciamento e manutencao deverd permitir pelo menos a
verificagdo e alteracdo de dados tais como alteracdo de categoria de ramal e/ou de
tronco, alteracdo de numero de ramal, liberacdo ou bloqueio de ramais etc.
Reprogramacgao dos dados do sistema.

14.8. A manutengdo corretiva deverd ser disponibilizada das 8h as 18h e os
chamados deverdo ser atendidos em, no méximo, 08 (oito) horas.

14.9. A Contratada deverd trocar o equipamento/material (componentes), em
um periodo de 30 (trinta) dias corridos, caso ocorrera mais de 03 (trés) chamadas
para manutengdo corretiva referente ao mesmo problema.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PRESTACAO DOS SERVIGCOS

15.1. A Contratada deverd manter uma central de atendimento destinada a
abertura de chamados técnicos que funcione, no minimo, de 8h as 18h, nos dias
Uteis.

15.2. O atendimento das demandas deverd estar de acordo com os niveis de
servico estabelecidos neste termo.

15.3. A abertura de chamados técnicos para realizagbes de manutengdes
devera funcionar 24 horas por dia e 7 dias por semana, durante todo o periodo de
contrato.

15.4. Durante o prazo de manutencdo do(s) equipamento(s) e demais
materiais que integram a plena operacionalidade do sistema, a Contratada deverd
iniciar o atendimento aos chamados de manutencdo corretiva em, no maximo, 2
(duas) horas.

15.5. A manutencgado corretiva a pedido da Contratante sera realizada nos dias
Uteis, no horario compreendido entre as 8h e 18h.

15.6. Na substituicdo de pecas e componentes avariados a Contratada devera
utilizar produtos originais, de primeiro uso, sendo proibido o emprego de insumos
reciclados, reservando-se a Enap o direito de recusar qualquer material, equipamento
ou produto que apresente tal caracteristica.

16. C!.AUSULA DECIMA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO
16.1. A fiscalizagdo e o acompanhamento da prestacdo dos servicos cabera

diretamente a Enap, por meio da Diretoria de Gestdo Interna, especificamente por
servidores designados, a quem competird verificar se a empresa estd executando
corretamente o objeto contratado, obedecendo aos termos do Contrato e os demais
documentos que o integram, bem como ao Guia de Fiscalizacdo dos Contratos de
Prestacdo de Servicos, consubstanciado na instrucdo Normativa n® 5, de 2017 -
Seges/MP.

16.2. Compd&em a fiscalizagdo do contrato:
a) Gestor do Contrato;
b) Fiscal Administrativo do Contrato;
c) Fiscal Técnico do Contrato.

16.3. Compete ao Gestor do Contrato:

a)coordenar e comandar o processo de fiscalizacdo da execucao
contratual;

b)informar a Administragdo sobre eventuais vicios, irregularidades ou
baixa qualidade dos servigos prestados pela Contratada;

c)propor solugdes para regularizacdo das faltas e problemas
observados e sangles que entender cabiveis, de acordo com as
disposicdes contidas na Instrucdo Normativa n2 5, de 2017 -
Seges/MP.

16.4. Compete ao Fiscal Administrativo do Contrato:

a) auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos
administrativos do contrato;

b)manter interlocucdo com a supervisdo da empresa para sanar
eventuais falhas e problemas na execugdo do contrato.

16.5. Compete ao Fiscal Técnico do Contrato:

a) auxiliar o Gestor do Contrato quanto a fiscalizacdo do objeto do
contrato, em especial quanto a qualidade dos servicos prestados nas
unidades da Enap;

b) comunicar ao Gestor do Contrato, por meio formal eletrénico ou
fisico, as eventuais falhas e faltas cometidas pelos empregados dos
servicos na execucdao do objeto do contrato, relativamente a sua
conduta no atendimento interno e externo, uso dos equipamentos,
uso do correio eletronico institucional, entre outras ocorréncias que

possam afetar a qualidade dos servigos contratados;

c) preencher e encaminhar ao Gestor do Contrato, periodicamente, os
questionarios de avaliacdo e relatérios de qualidade dos servicos.



16.6. Os fiscais e/ou o gestor do contrato nado terao nenhum poder de mando,
geréncia ou controle sobre os empregados designados pela empresa para a
execugdo dos servicos, objeto deste instrumento, cabendo-lhes no
acompanhamento e na fiscalizagdo do contrato, registrar as ocorréncias relacionadas
a sua execugdo, comunicando a empresa, por meio do seu representante e/ou
preposto, as providéncias necessérias a sua regularizacdo, as quais deverdo ser
atendidas de imediato, salvo motivo de forga maior.

16.7. A fiscalizagdo serd exercida no interesse da Administragdo e ndo excluird
nem reduzird a responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante terceiros,
por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implicard corresponsabilidade
do Poder Publico ou de seus agentes e/ou prepostos.

16.7.1. Qualquer exigéncia da fiscalizagdo, inerente ao objeto e termos do
presente instrumento, deverd ser prontamente atendida pela empresa, sem 6nus
para a Enap.

16.8. A fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do contrato consistem
na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato,
aplicando-se, no que couber, o disposto no Capitulo “DO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS CONTRATOS” da Instrucdo Normativa n2 5, de
2017 - Seges/MP.

16.9. Além das disposicOes previstas no Capitulo, a fiscalizagdo contratual dos
servigos continuados devera seguir o disposto na Instrucdo Normativa n? 5, de 2017
- Seges/MP.

16.10. Para mensurar a qualidade dos servigos prestados e o nivel de satisfacdo
dos tomadores do servico, serdo elaborados questionérios a serem respondidos
pelos fiscais técnicos descentralizados.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualdade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

17.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados ou
equipamentos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

17.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

17.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos
servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagées em
vigor;

17.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual -
EPI, quando for o caso;

17.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgéo para a execucdo do servico;

17.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributédrias e as demais previstas na legislagdo especffica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

17.8. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e
distribuicdo civel de toda a mao de obra oferecida para atuar nas instalagdes do
6rgao;

17.9. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servigo,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

17.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administragao;

17.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo
Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

17.12. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacdo dos servigos;

17.13. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

17.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagao;

17.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato;

17.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do
art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993;

17.17. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracéo
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalzacdo ou acompanhamento
pelo 6rgdo interessado;



17.18. Opcionalmente, o Fabricante poderd prestar os servicos estabelecidos,
desde que acordado com a Contratada;

17.19. Responder pelos danos causados nas dependéncias da Contratante e
aos equipamentos objeto deste Contrato, quando evidenciada a culpa por agao ou
omissdo de seus técnicos ou empregados, quando decorrente da qualidade do
material, empregado na manutencdo e, ainda por deficiéncia ou negligéncia das
inspecdes;

17.20. Responder pelos equipamentos da Contratante, quando entregue para
execugao de reparos em oficinas da Contratada, ficando sob total responsabilidade
deste, a fim de assegurar a Contratante o ressarcimento de despesas causadas por
qualquer sinistro ocorrido com o mesmo, independente da causa que lhe der origem;

17.21. Orientar, sempre que solicitado, funciondrios e usuarios do Sistema
Telefénico, sobre a utilizagdo e funcionamento dos aparelhos telefonicos e sistemas
que compdem a Central Telefonica.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA
CONTRATANTE

18.1. Acompanhar e fiscalizar a entrega e instalagdo dos equipamentos;

18.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela

Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

18.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

18.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

18.5. Ndo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras,
exceto em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o
limite da legislagdo trabalhista;

18.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo
e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

18.7. Efetuar as retencbes tributérias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela Contratada;

18.8. Permitir ao pessoal técnico da Contratada, livre acesso as instalagdes
para a execucdo dos servicos.

i), CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUBCONTRATACAO, FUSAO,
CISAO OU INCORPORACAO
19.1. A Contratada ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou

parcialmente, o objeto do Contrato.

19.2. A fusdo, cisdo ou incorporagéo sé serdo admitidas com o consentimento
prévio da Contratante, por escrito e desde que ndo afete a boa execugdo do
Contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

20.1. Todo o material a ser fornecido deverd considerar a composicdo,
caracteristicas ou componentes sustentdveis, atendendo, dessa forma, o disposto
na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 2010, Capitulo Ill, artigo 5.2, I, II, Il e §
12, exceto aqueles em que ndo se aplica a referida norma.

20.2. A Contratada deverd comprometer-se com a sustentabilidade ambiental,
nos termos das exigéncias impostas pela IN SLTI/MP n® 01, de 2010, mediante
apresentacdo de declaragdo, reconhecida em cartério, no ato da assinatura do
contrato.

20.3. A Contratada devera adotar, no que couber, as disposi¢cdes da Instrugao
Normativa SLTI/MP n2 01, de 2010; da Resolucdo Conama n? 362, de 2005; da
Resolugdo Conama n2 416, de 2009; bem como da Resolugdo Conama N2 340, de
2003, para que seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento dos
impactos ambientais especfficos.

20.4. A Contratada deverd, ainda, respeitar as Normas Brasileiras (NBR)
publicadas pela ABNT sobre residuos sélidos.

20.5. No caso de uso de madeira, esta deverd ser de reserva ambiental
autorizada pelo Ibama, (ter Documento de Origem Florestal (DOF), conforme
Instrucao Normativa n? 112, de 2006 e orientacdes da Instrucdo Normativa n2 187,
de 2008, ambas do Ibama).

20.6. A Contratada deverd apresentar licenca ambiental (ou autorizagao
ambiental) de funcionamento de empreendimento expedido pelo érgdo competente
de sede da licitante, com prazo de validade vigente na data de abertura da licitagdo.

20.7. Caso a Contratada tenha algum tipo de beneficio de isencdo para
legislagbes do item 20.5, devera apresentar a Contratante declaracdo de isengao de
licenca ambiental (ou isencdo de autorizacdo ambiental) de funcionamento do
empreendimento expedido pelo 6rgéo competente da sede da licitante.

20.8. Ressalte-se que serdo observadas as regras contidas no Decreto n®
7.746 de 2012, no que é cabivel.

21. . CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA -DA METODOLOGIA DE
AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS
21.1. Serd utilizado como metodologia de avaliagdo da qualidade e aceite dos

servicos, o cumprimento de todas as obrigacdes e especificagdes descritas neste
Termo de Referéncia durante o decurso da execug&o do contrato.

21.2. Os servigos serdo avaliados periodicamente pelas areas tomadoras por
meio de questionarios nos quais constardo quesitos a sobre a eficiéncia, qualidade,



pontualidade, agilidade e outros elementos que possam aferir a compatibilidade dos
servicos com as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

21.3. O instrumento de avaliagdo dos servicos serd elaborado pela Contratante
de forma a contemplar todos os requisitos de habilidade, qualificagdo, postura e
conduta dos empregados alocados nas diversas Unidades desta Escola.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO
DE RESULTADO - IMR
22.1. O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO é o ajuste escrito, anexo

ao Contrato, que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente,
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servico e respectivas adequagdes de pagamento.

22.2. A Contratada obrigar-se-d4 ao cumprimento de INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADOS - IMR, conforme as regras estabelecidas no ANEXO IV
deste Termo de Referéncia.

22.3. A aplicacdo de descontos com base no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS - IMR - é completamente desvinculada das aplicagdes de penalidades
previstas neste Termo de Referéncia.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA = DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS
23.1. A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,

ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida, apresentar
documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do objeto, comportar-se de
modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a
ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica e
serd descredenciada no Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

23.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto da licitagdo, a Contratante
aplicard a Contratada, as seguintes sangdes:

23.2.1. Adverténcia por escrito;

23.2.2. Multa de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da

proposta ou lance final ofertado devidamente atualizado, sem prejuizo da
aplicacao de outras sangdes previstas no art. 49, do Decreto n? 10.024, de
2019, na hipétese de recusa injustificada da Licitante vencedora em retirar a Nota
de Empenho e/ou celebrar o contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
apos regularmente convocada, caracterizando inexecugédo total das obrigagdes
acordadas;

23.2.3. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor da nota
fiscal/fatura mensal, por dia de atraso, no caso de descumprimento dos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Contrato, referentes ao
pagamento de saldrios, encargos ou beneficios e demais obrigagdes trabalhistas;

23.2.4. Em caso de reincidéncia, multa de 5% (cinco por cento), aplicada
cumulativamente, sobre o valor da nota fiscal/fatura mensal, referente ao més
em que for constatado o novo descumprimento contratual;

23.2.5. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da nota fiscal/fatura
mensal, referente ao més em que for constatado o descumprimento de qualquer
obrigagdo prevista neste Termo de Referéncia ou no termo contratual;

23.2.6. Em caso de reincidéncia, a multa a ser aplicada serd o dobro do
percentual aplicado anteriormente, calculado sobre o valor da nota fiscal/fatura
mensal, referente ao més em que for constatado o novo descumprimento
contratual;

23.2.7. Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total da
contratagdo devidamente atualizado, por dia de atraso, observado o méaximo de
2% (dois por cento), na hipétese de recusa injustificada da Contratada em
apresentar a garantia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data da
assinatura do contrato, e/fou recompor o valor da garantia no prazo méaximo de
48 (quarenta e oito) horas apds regularmente notificada;

23.2.8. Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total da
contratacdo devidamente atualizado, por dia de atraso, observado o maximo de
5% (cinco por cento), na hipdtese de recusa injustificada da Contratada em
apresentar a comprovagao da abertura da conta vinculada junto a instituicéo
financeira indicada, no prazo méaximo de 20 (vinte) dias corridos contados do
recebimento do comunicado da Contratante;

23.2.9. Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total da
contratagdo devidamente atualizado, por dia de atraso, observado o maximo de
5% (cinco por cento), na hipdteses de auséncia injustificada da Contratada em
apresentar, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, o comprovante das
transferéncias bancarias referente a quitacdo das obrigacdes trabalhistas, efetiva
por intermédio da liberacdo dos recursos da conta- depésito vinculada;

23.2.10. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagao,
nos casos de rescisdo contratual por culpa da Contratada.

23.3. A sangao prevista no subitem 22.2.2 podera ser aplicada juntamente com
as demais penalidades, assegurados a Contratada o contraditério e a ampla defesa,
no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

23.4. As sangOes previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes
entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo
de outras medidas cabiveis.

23.5. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, poderd ser
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Contratante.

23.6. Se a multa for de valor superior ao do pagamento devido, a Contratante
continuard efetivando os descontos nos meses subsequentes, até que seja atingido
o montante atribuido a penalidade, ou, se entender mais conveniente, podera
descontar o valor remanescente da garantia prestada, ou ainda, quando for o caso,

realizar a cobranga judicialmente.



23.7. N&o serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na prestagdo do
servico advier de caso fortuito ou motivo de forga maior.

23.8. As sangdes aplicadas a Contratada serdo obrigatoriamente registradas
no Sicaf.
23.9. Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execugdo

do contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes
sociais previdencidrias, bem como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e
do auxilio alimentacdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo
da aplicacdo de sangdo pecunidria e da declaragdo de impedimento para licitar e
contratar com a Unido, nos termos do art. 72 da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.

23.10. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, sem prejuizo das
sangdes estabelecidas, a Contratada estaré sujeita a aplicagdo de multas, conforme
graduagado estabelecida a seguir:

u| Correspondéncia

0,2% do valor mensal
0,4% do valor mensal
0,8% do valor mensal
1,0% do valor mensal
1,5% do valor mensal
1,6% do valor mensal

]
o|ur| s |w|N|=F

Descricdo Grau Incidéncia

Permitir situagdo que crie a possibiidade de causar lesdo 6

Por ocorréncia
corporal ou morte

Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo
motivo de forga maior ou caso fortuito reconhecido pela| 6
Administracdo, os servicos contratuais

Por dia e por unidade
de atendimento

Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os 4

h Por ocorréncia
servicos contratados

Retirar da Enap quaisquer equipamentos ou materiais de
consumo, previstos em contrato, sem autorizagdo prévia do| 4
responsavel

Por item e por
ocorréncia

Recusar-se a executar servicos previstos em contrato ou a
realizar a correcao de falhas e/ou defeitos na execucdo| 2 Por servigo e por dia
contratual, determinada pela fiscalizagdo

Retirar funciondrios das dependéncias da Enap sem anuéncia 5 Por empregado e por

prévia do fiscal do contrato dia
Deixar de fornecer os equipamentos e/ou 0s materiais
relacionados no contrato em perfeitas condicbes de uso e| 4 Por item e por dia

em quantidade suficiente

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e 1 Por empregado e por
a pontualidade de seus funcionarios dia

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrugdo 2

" Por ocorréncia
complementar do fiscal do contrato

Deixar de substituir empregado que se conduza de modo 2 Por empregado e por

inconveniente dentro do prazo estabelecido em contrato dia

Deixar de pagar os vales transporte na data avengada 5 Por ocorréeigua & por
Deixar de pagar os vales refeicdes na data avencada 5 Por ocor:;eigua & por
Deixar de pagar o salério dos funcionarios na data avencada 6 Far OCOFZ;?QC'& & por

Deixar de apresentar a documentacdo trabalhista e/ou 4

i iari i Por rrénci
previdencidria prevista no contrato or ocorrencia

2 Por empregado e por

Deixar de efetuar a reposigdo de funcionarios dia

Deixar de substituir os equipamentos que apresentarem 3 Por item e por dia

defeito

Deixar de fornecer EPI's aos seus empregados e de impor 4 Por empregado e por
penalidades aqueles que se negarem a usa-los ocorréncia
Deixar de apresentar garantia contratual 4 Por dia

Deixar de providenciar treinamento para seus funcionarios 1

A = . Pe Por ocorréncia
conforme previsto na relagdo de obrigacdes da Contratada

Deixar de cumprir os itens do contrato e seus anexos nao 2 Por item e por
previstos nesta tabela de multas ocorréncia

Deixar de cumprir quais dos itens do contrato e seus anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia| 3
formalmente notificada pelo fiscal do contrato

Por item e por
ocorréncia

Deixar de substituir o/s empregado/s do Servico que, na

. o z : 2 =l Por ocorréncia e por
avaliagdo periédica, ndo obtiverem a mengdo minima| 6

estipulada pela Contratante. empregado
24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA RESCISAO
24.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:
24.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas

nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das
sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

24.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n? 8.666, de
1993.

24.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados e
precedidos de autorizagdo da autoridade competente, assegurando-se a Contratada
o direito ao contraditério, bem como a prévia e ampla defesa.

24.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

24.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

24.4.1. balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

24.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
24.4.3. indenizagdes e multas.

24.5. O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o ndo
recolhimento das contribuicbes sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera
dar ensejo a rescisdo do contrato por ato unilateral e escrito do Contratante e a




aplicac;éo.das penalidades cabiveis (aft. 89, inciso IV, do Decreto n2 9.507, de 2018).

24.6. Quando da rescisdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento
pela Contratada das verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que os
empregados serao realocados em outra atividade de prestacao de servicos, sem que
ocorra a interrupcao do contrato de trabalho (art. 64 a 66 da IN Seges/MP n? 05, de
2017).

24.7. Até que a Contratada comprove o disposto no item anterior, a
Contratante retera:

24.7.1. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de
descumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista e previdenciaria pela
Contratada, que serd executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela
Administragdo, nos termos da legislagdo que rege a matéria; e

24.7.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

24.8. Na hipétese do subitem anterior, ndo havendo quitagdo das obrigagdes
por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante poderd efetuar o
pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da Contratada que tenham
participado da execugao dos servigos objeto do contrato.

24.9. O Contratante podera ainda:

24.9.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela Contratada,
reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a
matéria; e

24.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de
prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n®
8.666, de 1993, reter os eventuais créditos existentes em favor da Contratada
decorrentes do contrato.

24.10. O contrato poderd ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia
da vedacgdo estabelecida no art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS VEDACOES E PERMISSOES

25.1. E vedado & Contratada interromper a execucdo dos servicos sob
alegagao de inadimplemento por parte da Contratante, salvo nos casos previstos em
lei.

25.2. E permitido & Contratada caucionar ou utilizar este Termo de Contrato
para qualquer operacdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrucdo Normativa Seges/ME n2 53, de 2020.

25.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracéo de termo aditivo,
dependerd de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionéria,
bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

25.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (Contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem
prejuizo da utiizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN Seges/MP n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS ALTERACOES

26.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lei n¢ 8.666, de 1993.

26.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,

0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

26.3. As supressbes resultantes de acordo celebrado entre as partes
Contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

27.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na
Lei n2 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios
gerais dos contratos.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

28.1. Incumbird a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento,
por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO

29.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste
Termo de Contrato serd o da Segao Judicidria de Brasilia - Justica Federal.

29.2. E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente
instrumento e disponibilizado por meio eletrénico por meio do Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI, conforme Resolucdo n2 09, publicada no Boletim Interno da
Escola Nacional de Administragdo Publica n2 33, de 04 de agosto de 2015, o qual,
depois de ldo e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas
testemunhas.

CONTRATANTE CONTRATADA
(Assinado eletronicamente)
Rodrigo Rosario Cavalcante
Diretor

/Accinadn alatraniramonta)



Lisboa
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Alana Regina Biagi Silva

Diretora de Gestdo Interna

Contratada
(Assinado eletronicamente)
Gilberto Zacaro Junior
Diretor

TESTEMUNHAS:

(Assinado eletronicamente)

(Assinado eletronicamente)

ANEXO | DO CONTRATO N¢ 12/2022

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

INDICADOR N2 01

ATENDIMENTO DA ROTINA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Item Descricdo
Finalidade Garantir a execugdo de todas as rotinas de manutencéo preventiva, preditiva e corretiva dentro dos prazos
previstos.

Meta a cumprir

Conforme Termo de Referéncia

Instrumento de medicdo

Relatérios do sistema informatizado comprovando execugdo de acordo com as Rotinas de Manutencdo, na
freqUiéncia prevista.

Forma de acompanhamento

Acompanhamento pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Cada rotina descrita no Termo de Referéncia que ndo for cumprida recebera pontuacdo conforme segue:
Rotina didria - 01 ponto Rotina semanal - 02 pontos Rotina mensal - 03 pontos Rotina trimestral - 04
pontos Rotina semestral - 05 pontos

Somatoério dos itens ndo cumpridos = Y

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de
pagamento

ajuste no

0 <Y < 20:100% do valor da fatura mensal de manutengao;
20 <Y < 35: 95% do valor da fatura mensal de manutengéo;
Y > 35 : 90% do valor da fatura mensal de manutengdo.

Sancgdes Adicionais

Em caso de reincidéncia para 20 < Y = 35: multa de 5% sobre a Nota Fiscal de Manutengdo + faixa de
ajuste pertinente;

Para Y > 35: multa de 10% sobre a Nota Fiscal de Manutencdo + faixa de ajuste pertinente + resciséo
contratual.

Observagdes

1. Caso haja impedimentos na realizacdo das rotinas de servicos, o fiscal do contrato deverd ser
comunicado imediatamente visando a normalizacdo dos servicos e a ndo incidéncia de ajustes ou
sangoes.

2. Todas as ocorréncias deverdo estar registradas no gerenciamento dos servigos a fim de que estes
sejam validados pelo fiscal do contrato e mensurados os resultados para atesto e autorizagcdo dos
pagamentos.
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Usuario Externo,
Brasilia e Resolucdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

em 05/09/2022, as 15:47, conforme horério oficial de

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO ROSARIO
CAVALCANTE, Usuario Externo, em 05/09/2022, as 15:47, conforme
horério oficial de Brasilia e Resolucao n? 9, de 04 de agosto de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Alana Regina Biagi Silva Lisboa,
Diretor(a) de Gestao Interna, em 06/09/2022, as 10:18, conforme horério
oficial de Brasilia e Resolugéo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Wania Pereira Peniche
Rodrigues, Testemunha, em 06/09/2022, as 10:38, conforme horario oficial
de Brasilia e Resolugdo n? 9, de 04 de agosto de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Chrystini Das Gracas C. de
Vasconcelos, Testemunha, em 06/09/2022, as 10:48, conforme horéario
oficial de Brasilia e Resolugédo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i http://sei.enap.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0607698 e
o cédigo CRC 85A142EB.
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EXTRATO DE CONTRATO N°12/2022 - UASG 114702

N° Processo: 04600.000822/2022-04.
Pregao N° 13/2022. Contratante: FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADM. PUBLICA.

Contratado: 04.238.297/0004-21 - 3CORP TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURADE TELECOM.
Objeto: Contratacao de servigos de solucao de telefonia IP, com uso de tecnologia VOIP (voice over ip) para
o atendimento do sistema de telecomunicacdes da Fundacao Escola Nacional de Administracao Publica
(Enap), conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Fundamento Legal: LEI 10.520 / 2002 - Artigo: 1. Vigéncia: 06/09/2022 a 06/03/2025. Valor
Total: R$ 897.909,90. Data de Assinatura: 06/09/2022.

(COMPRASNET 4.0 - 06/09/2022).

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

https://in.gov.br/web/dou/-/extrato-de-contrato-n-12/2022-uasg-114702-427759333
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