m Escola Nacional de Administragéo Pablica

CONTRATO N¢ 31/2021

CONTRATO N2 31/2021 QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAGCAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA E A EMPRESA
EXTREME DIGITAL CONSULTORIA E REPRESENTACOES LTDA.

PROCESSO N2 04600.002808/2020-75.

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - Enap,
instituida por forca da Lei n? 6.871 de 03 de dezembro de 1980, e alterada pela Lei n®
8.140 de 28 de dezembro de 1990, vinculada ao Ministério da Economia, com sede
no Setor de Areas lIsoladas Sudoeste n2 02-A, nesta capital, CNPJ n2
00.627.612/0001-09, neste ato representada pelo seu Presidente, o Senhor Diogo
Godinho Ramos Costa, CPF n? 097.376.087-71, carteira de identidade n?
0203936232 - Detran/RJ, residente nesta capital, nomeado pela Portaria n2 1.821 da
Casa da Civil, da Presidéncia da Republica, de 30 de maio de 2019, publicada no Diario
Oficial da Unido em 31 de maio de 2019, com atribuicdes conferidas pelo Estatuto
aprovado pelo Decreto n? 10.369, de 22 de maio de 2020 e competéncia delegada
pela Portaria n® 411, de 30 de novembro de 2017 do Ministério da Economia, a seguir
denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa EXTREME DIGITAL
CONSULTORIA E REPRESENTACOES LTDA., inscrita no CNP} sob o ne
14.139.773/0001-68, com sede a Rua José Versolato, 101, 122 andar - Sala 123,
Centro, Sdo Bernardo do Campo/SP, CEP 09750- 730, neste ato representada por
seu COO, o Senhor Fabio Machado de Miranda, CPF sob o n? 028.333.577-70,
Carteira de Identidade sob o n? 09376655-8 / IFP-R], brasileiro, endereco comercial:
Rua do Ouvidor, 90, 72 andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n® 04600.002808/2020-
75 e em observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei
n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997 e da
Instru¢cdo Normativa Seges/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n? 18/2020 (UASG 201057),
mediante as cldusulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

1l CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos de
tecnologia da informagdo e comunicacdo, de empresa especializada para prestagao
de servigos gerenciados de computacao em nuvem, sob o modelo de cloud broker
(integrador) de multi-nuvem, que inclui a concepgdo, projeto, provisionamento,
configuragao, migragao, suporte, manutencao e gestdo de topologias de servicos em
dois ou mais provedores de nuvem publica, que serdo prestados nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricdo.
1.3. Objeto da contratagdo:
Quantidade
i . " Valor Valor Total
Item | Catser Descricao Unidade Estimada (24 Unitario | (24 meses)
meses)
Servicos de Computacdao em nuvem - Infraestrutura|Unidade de Servico de Computacdo em R$
1126050 | o Servico (1aas) Nuvem -USN 427.535 R$ 1.88 | 543 765,80
I Unidade de Servico de Computagdo em R$
2 26069 |Plataforma como Servico - PaaS Nuvem 252.312 R$ 1,51 380.991,12
3 |26077 |Software como Servico - Saas “Ef;rge_udiserv'go de Computacdo em| ;1349376 R$ 0,62 |R$ 86.375,92
Servico de Gerenciamento e Operacdo de recursos em . R At . A R$
4 |27081 nuvem Unidade - Instancia gerenciada por més 1.440 R$ 86,70 124.848,00
; . 2 P Unidade - Instancia de Computacao R$
5 27081 |Servico de Migragao de Recursos Computacionais migrada 60 25900 R$ 15.540,00
; ; M Unidade - Instancia de Banco de Dados R$
6 |27081 |Servico de Migracao de Banco de dados migrada 14 255.00 R$ 3.570,00
7 3840 |Treinamento Unidade - Turma de treinamento 2 8 Ogg 00 R$ 16.000,00
R$
Valor Total (24 meses) 1.431.090,84
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 24 meses contados

a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60(sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN Seges/MP n? 05, de
2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos
servigos tem natureza continuada;

2.1.2. seja juntado relatério que discorra sobre a execugado do contrato,
com informacdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragao
mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.4. seja comprovado que o valor do contrato permanece




economicamente vantajoso para a Administracdo;

2.1.5. haja manifestacdo expressa da Contratada informando o interesse
na prorrogagao;

2.1.6. seja comprovado que a Contratada mantém as condigdes iniciais de
habilitagao.

2.2, A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracédo
de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratacdo é de R$ 1.431.090,84 (um milhdo,
quatrocentos e trinta e um mil noventa reais e oitenta e quatro centavos),
para um consumo sob demanda, pelo periodo de 24 meses.

3.2. No valor acima est&o incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessérios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a Contratada dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente
prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em
dotagdo orgamentdria prépria, prevista no orgamento da Contratante, para o
exercicio de 2021, na classificacdo abaixo:

4.1.1. Gestdo/Unidade: 11401 / 114702;
4.1.2. Fonte: 0002 - Despesas Gerais da Administragao;
4.1.3. Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001 - Administracdo da

Unidade/Nacional;

4.1.4. Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Despesas Correntes/Outras
despesas Correntes/Aplicacdes Diretas/Servicos de Tecnologia da Informagao e
Comunicacéo - Pessoa Juridica;

4.1.5. PI: IITXN.

4.2. Nos exercicio seguinte as despesas correspondentes correrdo a conta
dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo
serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

Bi CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.1.1. A emissdo da Nota FiscallFatura serd precedida do recebimento
definitivo do servico, conforme o Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

5.1.2. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada
da comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n?
8.666, de 1993.

5.1.3. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instrugdo Normativa n® 3, de 2018.

5.1.4. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagdo serd
feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo té&o somente aos
servicos efetivamente utilizados.

5.1.5. Em hipdtese alguma serdo pagos servigos ndo contratados.

5.1.6. As faturas devem apresentar o detalhamento das ordens de servico
descrevendo os termos técnicos contratados e as respectivas quantidades.

5.1.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessérios e essenciais
do documento, tais como:

|- O prazo de validade;
- A data da emissao;
1 - Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

IV- O periodo de prestacdo dos servicos;

V- O valor a pagar; e

VI-  Eventual destaque do valor de retencgdes tributdrias cabiveis.
5.1.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou

circunstancia que impe¢a a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovacdo da
regularizagao da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;
5.1.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa
Seges/MP n? 05, de 2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

|- Ndo produziu os resultados acordados;



Il - Deixou de executar as atividades Contratadas, ou ndo as
executou com a qualidade minima exigida;

1 - Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execugdo do servico, ou utiizou-os com qualdade ou
quantidade inferior a demandada.

5.1.10. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancéria para pagamento.

5.1.11. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao
Sicaf para verificar a manutengao das condigées de habilitacdo exigidas no edital.

5.1.12. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagao de irregularidade da
Contratada, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da Contratante.

5.1.13. Previamente a emiss&o de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao Sicaf para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2
3, de 26 de abril de 2018.

5.1.14. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Contratante deverd comunicar aos 6rgéos responsdveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

5.1.15. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas
necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

5.1.16. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
Contratada nao regularize sua situagao junto ao Sicaf.

5.1.16.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a Contratada
inadimplente no Sicaf, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

5.1.17. Quando do pagamento, seréd efetuada a retencdo tributaria prevista
na legislagdo aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n? 8.212, de
1991, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN Seges/MP n? 5, de 2017, quando
couber.

5.1.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, &
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
6rgao Contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.
5.1.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=10,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

||= (TX)II = (6/100) / 365

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO
AMPLO.
6.1. Os precos dos servicos, desde que observado o interregno minimo de

12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacao da proposta de precos
ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utiizando-se a variacdo do
indice de Custos de Tecnologia da Informac&o (ICTl), ocorrida no periodo, ou outro
indice que venha a substituirlo, acumulado em 12 (doze) meses, em conformidade
com o §1° do Art. 32 da Lein® 10.192, de 2001, adotando-se a seguinte férmula:

Férmula de célculo:

Pr=P + (P xV)

Onde:

Pr = prego reajustado, ou preco novo;
P = precgo atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou
decréscimo de prego decorrente do reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. O adjudicatério prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes
do art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato,
em valor correspondente a 3% do valor total do contrato.

7.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo,



a critério da Contratante, contados da assinatura do contrato, a Contratada deverda
apresentar comprovante de prestagao de garantia, podendo optar por caugao em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

7.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666,
de 1993.

7.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo da vigéncia contratual.

7.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
7.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
nado adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
7.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugéo do contrato;
7.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
Contratada; e
7.4.4. obrigagOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para
com o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.
7.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos
os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
7.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em

conta especffica na Caixa Econémica Federal, com corre¢cdo monetdria.

7.7. Caso a opgado seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar
expressa renlncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

7.9. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

7.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigagéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que
rege a matéria.
7.12. Sera considerada extinta a garantia:

7.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o

levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

7.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes
a Contratada.

7.14. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.

8. C_LAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. DA INICIALIZAGCAO DOS SERVICOS
8.1.1. Reuniao Inicial

8.1.1.1. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e
Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da
execucao dos servicos.

8.1.1.2. A reunido seré realizada em conformidade com o previsto no
inciso | do Art. 31 da IN n2 01/2019 SGD/ME e ocorrerd em até 10 (dez) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

8.1.1.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

a) Apresentacdo do Preposto da empresa pelo representante legal da
Contratada.

b) Recebimento dos termos de compromisso e manutengao de sigilo.

c)Recebimento das comprovagdes relacionadas aos perfis
profissionais que serdo utilizados pela Contratada.

8.1.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo
o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

8.1.2. Da definicdo da estratégia do uso dos recursos em multi-
nuvem

8.1.2.1. A Contratante deverd disponibilizar, apds a reunido inicial,



8.2.

informagbes sobre as expectativas do uso dos recursos de nuvem,
caracteristicas gerais das cargas de trabalho a serem migradas e eventuais
limitag6es tecnoldgicas.

8.1.2.2. Em até 10 dias Uteis apds o recebimento das informagdes do
subitem anterior, a Contratada deverd apresentar, sem 6nus, um ou mais
Business Case, assinado pelo arquiteto de nuvem e pelo especialista em
banco de dados da Contratada alocados para o projeto, contendo no
minimo:
a) a identificagdo e caracteristicas gerais do perfil de cargas de trabalho
da Contratante;

b)a analise dos beneficios técnicos relacionados ao perfil de demanda
da Contratante;

c)cendrios de adocdo dos recursos dos diferentes provedores
incluindo demonstrativos e projegdes de custos durante o ciclo de vida
de cada servico;

d)riscos relacionados a cada estratégia de utilizagdo dos recursos em
nuvem dos diferentes provedores.

8.1.2.3. A Contratante baseando-se nas informagdes apresentadas pela
Contratada e OBSERVANDO A SUA ESTRATEGIA de uso dos recursos de
computacdo em nuvem DECIDIRA qual a estratégia de utiizacdo dos
recursos em nuvem ofertados nos diferentes provedores.

8.1.2.4. A indicagdo dos recursos de cada provedor deverd ser feita pela
Contratante por meio dos mecanismos formais de comunicagdo constante
do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS
Da formalizacdo da demanda

8.2.1.1. A formalizacdo para inicio da prestacdo dos servicos deve ser
realizada por meio de Ordem de Servico (OS).

8.2.1.2. A Ordem de servico deve ser encaminhada pelo Gestor do
Contrato contendo no minimo:

a) a definicao e a especificacdo dos servicos a serem realizados;
b)o volume estimado de servigos a serem realizado;
C) os prazos para realizacao dos servigos;

d)a identificacdo dos responsaveis da Contratante pelo
acompanhamento dos servigos.

8.2.1.3. Para os servigos relacionados ao ITEM 01,ITEM 02, ITEM 03 e
ITEM 04 da contratagdo, a Ordem de Servico poderd conter parcelas
mensais, limitadas a vigéncia do contrato, previstas a serem executadas,
contendo necessariamente:

a) a identificacdo do escopo de servicos abrangidos por cada parcela,

b)o limite maximo de gastos admitido com cada parcela, incluindo
neste calculo limitagdes relacionadas a elasticidade de computagdo em
nuvem.

8.2.1.3.1. Cada parcela deve estar associada a uma entrega mensal e
serd tratada de forma individual para efeitos de contabilizacdo de niveis
de servico e avaliacdo dos produtos entregaveis.

8.2.1.4. Com vistas a subsidiar a construcao da ordem de servico, a
Contratante poderd solicitar a qualquer momento a elaboragéo de plano de
arquitetura que devera ser realizado conforme item 8.2.2.

8.2.1.4.1. A elaboracdo de plano de arquitetura deve ser realizada sem
Onus a Contratante.

Do planejamento dos Servicos

8.2.2.1. Para os servicos que necessitem da realizagdo de um
planejamento (itens 01, 02, 03 e 04 da contratagdo), a Contratada devera
agendar reunido com a Contratante em até 1 dia (til apés a abertura do
chamado ou recebimento da ordem de servigo, para tratar da demanda
solicitada.

8.2.2.2. Apds explicada a demanda solicitada pela Contratante, a
Contratada terd até 10 (dez) dias Uteis para apresentar o plano de
arquitetura de solugdo para implementagéo dos servicos demandados pela
Contratante.

8.2.2.2.1. O prazo para apresentagdo do plano de arquitetura podera
ser ampliado a critério da Contratante.

8.2.2.3. O plano de arquitetura devera conter, no minimo, as seguintes
informagdes:

a) Descricao detalhada do servico demandado;

b)Arquitetura proposta pela Contratada para implementacdo do
servico demandado;

c) Orcamento detalhado dos servicos que serdo usados pelo provedor
para implementagao do servico demandado com o prego efetivamente
cobrado pela Contratada;

d)Prazo para entrega dos servicos em perfeita operagao;

e) Descricdo detalhada de restrigdes, dependéncias e quaisquer
informacgdes relevantes acerca do plano proposto.

8.2.2.4. Os planos de servigos devem ser supervisionados e assinados
por profissional com o perfil de arquiteto de nuvem.

8.2.2.5. Apds entrega do plano de arquitetura, a Contratante realizaré a
andlise de modo a verificar a aderéncia técnica e de negécio.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.2.2.6. Havendo divergéncia, A Contratante solicitard a Contratada que
promova as adequacdes e/ou corregdes no plano de arquitetura, sem
revisdo do proza e sem reinicio de contagem de prazo, salvo quando a
Contratante identificar algum fato impeditivo.

8.2.2.7. Apés o aceite do plano de arquitetura, a Contratante analisard o
plano e decidira se os servicos demandados serao implementados.

8.2.3. Da abertura de chamados
8.2.3.1. Durante a execucdo dos servicos do Termo de referéncia, deve
ser disponibilizado a Contratante plataforma para abertura e

acompanhamento de chamados capaz de:

a) fornecer um ndmero de registro Unico para acompanhamento de
cada chamado.

b)comunicar a Contratante qualquer mudanga na situagdo de

chamados.

8.2.3.2. Os chamados abertos somente podem ser concluidos e
fechados apés autorizagdo da Contratante.

Local de entrega e execucao dos servicos

8.3.1. Os servigos serdo prestados de forma remota, a excegdo daqueles
relacionados ao transporte de dados no caso em que houver a necessidade de
utilizagdo de meio fisico de transporte.

8.3.2. As reunides entre a Contratante e Contratada deverdo ser realizadas
de modo virtual, a menos que haja algum impedimento. A Contratada serd
responsavel por prover a infraestrutura tecnoldgica para realizagdo da reunido,
restando a Contratante a responsabilidade por prover terminal de acesso a
internet com capacidade de reproducdo de dudio e video aos seus funciondrios.

Alteracao do Catalogos de Recursos de Nuvem

8.4.1. O catdlogo referente aos Recursos de Nuvem (Tabelas 2, 3 e 4) nédo
poderdo ser alterados.

Transicdo Contratual

8.5.1. A Contratada deverd prestar, sem 6nus adicional, assisténcia a
Contratante antes do encerramento ou rescisao contratual, para realizar a
adequada migracdo dos dados previstos para uma nova empresa indicada pela
Contratante em um prazo maximo de 4 meses.

8.5.1.1. A assisténcia estd adstrita ao repasse de informagdes acerca
das cargas de trabalho e informagdes técnicas que auxiliem a transicao.

8.5.2. A Contratada deverd destruir ou eliminar as informacbes da
Contratante apenas ap6s concluida a assisténcia prevista acima, condicionada a
autorizagao expressa e por escrito da Contratante.

8.5.3. A Contratada deverd emitir um termo informando que os dados
foram destruidos, de acordo com o padrdo NIST 800-88.

Mecanismos formais de comunicagao
8.6.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a
Contratante e a Contratada, os seguintes:
a) Ordem de Servico;
b)Ata de Reuniao;
c) Oficio;
d)Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas.
Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

8.7.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8.7.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracédo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos anexos |l e lll do Termo de Referéncia.

Papéis e Responsabilidades

8.8.1. Sdo papéis desempenhados na gestdo do contrato oriundo do Termo
de Referéncia:

Responsavel/Funcao

Atribuicoes

Gestor do Contrato

Servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizacdo da execugdo contratual, indicador por autoridade competente.

Encaminhar Ordem de Servico e informar desvios de qualidade quando necessario.

Monitorar a execucdo do contrato.

Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais.

Preposto da

Contratada

empresa

Acompanhar a execugdo do contrato, atuar como interlocutor principal junto a Contratante, receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

Fiscal técnico do contrato

Servidor publico com conhecimentos de fiscalizacdo de contratos de TI.

Monitorar e fiscalizar tecnicamente o contrato.

Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigo.

Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes técnicas contratuais.

Acompanhar implantacdo da solugdo, atestar o funcionamento da solugdo, e, no caso de falhas ou
davidas, acionar o suporte técnico contratado junto com a solucdo para garantir manutengdo e
operacionalidade.

Fiscal administrativo

FAantrata

do

Servidor publico lotado na area administrativa com conhecimentos administrativos.
Fiscalizar o contrato do ponto de vista administrativo.
Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais.




cutitracy Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes administrativas contratuais.

Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos do negécio relacionado a solugao.
Fiscalizar o contrato do ponto de vista da demanda, avaliar a efetividade, a qualidade dos servigos
prestados e realizagdo do recebimento definitivo. Atestar a solugdo do ponto de vista de negdcio e
funcional.

Apoiar o Gestor na abertura de ordens de servigo.

Realizar andlises de impacto do estudo de viabilidade e na implantacdo das demandas.

Fiscal requisitante do contrato

8.9. As demais regras de execucgao e fiscalizagdo s@o aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA
9.1. Deveres e responsabilidades da Contratante

9.1.1. A Contratante deverd se alinhar aos dispositivos previstos na

Instrucdo Normativa SGD-ME n? 1, de 4 de abril de 2019, no tocante a todas as
etapas do processo de compra, desde o planejamento (que deve incluir o
Documento de Oficializacdo da Demanda e o Estudo Técnico Preliminar, no que
couber) até a etapa de execucgdo, gestdo e fiscalizacdo do contrato, atentando
para a devida instrugdo processual.

9.1.2. Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletrénico,
com os documentos afetos ao recebimento provisério e definitivo dos bens, tais
como: termo de recebimento provisério e definitivo, devidamente assinados pelo
gestor do contrato; metodologia adotada no recebimento definitivo dos bens,
contendo a definicdo da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e
inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos
critérios de aceitacdo e das verificagdes de conformidade aplicados em cada
equipamento avaliado.

9.1.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

9.1.4. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

9.1.5. Fornecer por escrito as informagdes necessérias para o
desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

9.1.6. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratagao, por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que venham a ser
solicitados pelo preposto da Contratada;

9.1.7. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

9.1.8. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Termo de
Referéncia, de acordo com as cldusulas contratuais, em particular no que se
refere aos niveis de servico especificados;

9.1.9. Providenciar as assinaturas pela Contratada no Termo de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no
Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengé&o de Sigilo;

9.1.10. Garantir, quando necessdrio, o acesso dos empregados da
Contratada as dependéncias da Contratante, para execucao dos servicos
referentes ao objeto contratado, apdés o devido cadastramento dos referidos
empregados;

9.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por
servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

9.1.12. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

9.1.13. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento dos servigcos de acordo
com as condigdes contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em
desacordo com o contrato.

9.1.13.1. Apés a notificagdo da glosa, a Contratada terd prazo de 15 dias
corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita
a glosa.

9.1.14. Efetuar as retencbes tributdrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo Xl da IN Seges/MP n2 5, de 2017;

9.1.15. N&o praticar atos de ingeréncia na administracéo da Contratada, tais
como:

|- - Exercer o poder de mando sobre os empregados da
Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de
recepcao e apoio ao usuario;

Il - - Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas
empresas Contratadas;

- - Considerar os trabalhadores da Contratada como
colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel
pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e
passagens;

9.1.16. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da
Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das




9.2.

obrigagbes pela Contratada;

9.1.17. Aplicar a Contratada as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicdvel, assegurando a Contratada a ampla defesa e o
contraditério.

Deveres e responsabilidades da Contratada

9.2.1. Fornecer o objeto da contratacdo, atendendo as normas e condicdes
do Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo, operagdo e
niveis de servico, ndo sendo admitida qualquer modificacdo em sua execugdo
sem prévia autorizacdo da Contratante;

9.2.2. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que
forem indicados pela Contratante, para realizar as solicitagdes relativas aos
contratos a serem firmados, tais como manutencdo, configuracdo, entre outras;

9.2.3. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas
Uteis apds a assinatura do contrato, junto a Contratante, um preposto idoneo
com poderes de decisdo para representar a Contratada, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos objeto do Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execucéo do contrato;

9.2.3.1. Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a Contratada deverd comunicar ao Gestor do Contrato
por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim
do préximo dia util.

9.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

9.2.5. Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta
por profissionais habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Solugao de Tecnologia da Informagao;

9.2.6. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 72 do Decreto n® 7.203,
de 2010;

9.2.7. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9.2.8. Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames
estabelecido pela Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD). Para a habilitagcdo, o licitante deverad apresentar Declaracao
indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protecdo de dados,
nos termos do art. 41 da Lei Federal n® 13.709, de 2018.

9.2.9. Executar os servicos conforme especificacbes do Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais

9.2.10. Prestar o servico objeto desta contratagao 24 horas por dia, 7 dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas;

9.2.11. Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias
sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por
dia e 7 dias por semana, disponibiizando a Contratante, e/ou a quem esta
designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,
disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de central de
atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e
grandes clientes corporativos;

9.2.12. Fornecer e utiizar os materiais, equipamentos e ferramentas
necessarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas no Termo de
Referéncia e em sua proposta;

9.2.13. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabildade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela Contratante;

9.2.14. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizagdo da
Solucdo de Tecnologia da Informacao pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

9.2.15. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe
de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

9.2.16. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Contratante por intermédio de preposto designado para
acompanhamento do contrato nos seguintes prazos, a contar de sua solicitagao
em até 24 horas.

9.2.17. Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que
ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.2.18. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes
da habilitacao;
9.2.19. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da

Solucao de Tl durante a execugdo do contrato;

9.2.20. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
Solugéo de Tl sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados,
a Administracao.



9.2.21. Apresentar Nota Fiscal/fFatura com a descricdo dos servigos
prestados, nas condicdes do Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao
processo de pagamento pela Contratante;

9.2.22. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos
servicos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz;

9.2.23. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da adjudicacdo da licitagdo oriunda do Termo de Referéncia.

9.2.24. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributédrias e as demais previstas em legislacdo especffica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

9.2.25. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

9.2.26. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a
sua origem fora do escopo do objeto contratado, a Contratada repassard para a
Contratante as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a Contratante;

9.2.27. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou
dos materiais empregados;

9.2.28. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.2.29. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabildade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela Contratante;

9.2.30. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos
em servico, bem como zelar pela integridade da comunicagao;

9.2.31. Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela
Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necesséria;

9.2.32. Acatar as orientacdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas;

9.2.33. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a Contratada, independente de solicitacdo;

9.2.34. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos
servicos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

9.2.35. Sujeitar-se  aos acréscimos e as supressdes contratuais
estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993, quais sejam, os
acréscimos ou as supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

9.2.36. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagcdo acerca da
prestacao dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da Contratante;

9.2.37. Ndo fazer uso das informagdes prestadas pela Contratante para fins
diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo;

9.2.38. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgdes realizadas por meio
do servico desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condicOes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

9.2.38.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas
na prestacdo de servicos da Contratada ensejard a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais
esferas.

9.2.38.2. A Contratada deverd assinar termo de Compromisso de
Manutencédo de Sigilo, constante no Anexo Ill do Termo de Referéncia, com
declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes no 6rgao ou entidade em razéo do trabalho vinculado ao contrato
assinado. Pela mesma razdo a Contratada deverd providenciar o Termo de
Ciéncia da Declaracdo de Manutencado de Sigilo e respeito as normas
vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacao.

9.2.39. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a
Contratante ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua
ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita; e

9.2.40. Cumprir outras obrigagdes que se apliguem, de acordo com o objeto
da contratagéo.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. Sancdes Administrativas e Procedimentos para Glosa no
Pagamento

10.1.1. O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua

proposta, ndo assinar a Ata de Registro de Pregos ou o Contrato, deixar de
entregar documentagao exigida no Edital, apresentar documentagao falsa, nao
mantiver a proposta, fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar



e de contratar com a Unido e serd descredenciado no Sicaf, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

10.1.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de
Empenho, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a regular convocacgao, a
licitante poderd ser penalizada com as sangdes previstas no pardgrafo anterior.

10.1.3. Com fundamento no artigo 72 da Lei n® 10.520, de 2002, ficard
impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada do Sicaf, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do contrato e da aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total da contratag&o, a Contratada que:

|- Apresentar documentagéo falsa;
Il - Fraudar a execugao do contrato;
1 - Comportar-se de modo inidéneo;

IV - Cometer fraude fiscal; ou
V- Fizer declaragao falsa.
10.1.4. Para os fins do item 10.1.3.lll, reputar-se-do inidéneos atos tais

como os descritos nos Arts. 92, Paragrafo Unico, 96 e 97, Paragrafo Unico, da
Lein? 8.666, de 1993.

10.1.5. Com fundamento nos Arts. 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n? 8.666, de
1993, e no Art. 72 da Lei n? 10.520, de 2002, nos casos de retardamento, de
falha na execucao do contrato ou de inexecucdo total do objeto, garantida a
ampla defesa, a Contratada poderd ser apenada, isoladamente, ou juntamente
com as multas definidas nos itens 10.1.6 e 10.1.7 com as seguintes penalidades:

l- Adverténcia;

Il - Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Contratante, por prazo nao superior
a dois anos;

1 - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serad concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso

anterior; ou
IV- Impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento no Sicaf, pelo prazo de até cinco anos.

10.1.6. No caso de inexecugdo parcial do contrato, garantida a ampla defesa

e o contraditério, a Contratada estard sujeita a aplicagdo de multa de 5% (cinco
por cento) do valor do total do contrato.

10.1.7. No caso de inexecugdo total do contrato, garantida a ampla defesa e
o contraditério, a Contratada estard sujeita a aplicagcdo de multa de 10% (dez por
cento) do valor do total do contrato.

10.1.8. Constituem motivacdo para aplicacdo de mula de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do contrato e rescisao unilateral por descumprimento
contratual, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis:

l- Processamento, armazenamento ou replicacdo dos dados e
informacdes fora do territério brasileiro;

- Vazamento ou permissdao de acesso por terceiros as
informacdes sem prévia autorizacdo formal do érg&o proprietario e da
Contratante ou autorizagao legal pela Justigca brasileira;

- N&o informagdo a Contratante de solicitacdo de acesso aos
dados e informacgdes por parte de terceiros ou governos estrangeiros,
mesmo se respaldado em autorizacdo judicial ndo respaldada pela
Justica brasileira;

IV-  Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que
possibiitem o acesso indevido as informacdes sob a guarda da
Contratada;

V- Falha no servico de backup que impega a restauracdo de dados
copiados, sem prejuizo da cobranga pelo servico de recuperagéo das
informagdes eventualmente perdidas e outras agdes inclusive judiciais
cabiveis;

VI-  Impedimento por qualquer motivo a descarga dos dados e
informacgdes de propriedade da Contratante para efeito de migragdo de
aplicacdo para outro provedor respeitados os prazos definidos no
Termo de Referéncia.

10.1.9. Apés 40 (quarenta) dias corridos de atraso para concluséo dos
servicos de que tratam a Tabela 5, serd aplicada multa de 5% do valor total do
item 4 (Servico de Gerenciamento e Operacdo de recursos em nuvem) e a
Contratante poderd considerar inexecugao parcial do contrato.

10.1.10. Apds 90 (noventa) dias corridos de atraso para conclusdo dos
servicos de que tratam a Tabela 5 sera aplicada multa de 10% do valor total do
item 4 (Servico de Gerenciamento e Operacdao de recursos em nuvem) e a
Contratante poderd considerar inexecucao total do contrato.

10.1.11. No caso de ndo apresentagdo de comprovante de recolhimento dos
impostos e contribuicées listados no ADIRFB n? 7/2014, sem que haja justificativa
aceita pela Contratante, a Contratada ficara sujeita a multa equivalente a 1% (um
por cento) ao dia do valor da OS competente, até o limite de 30% (trinta por
cento) do valor da OS.

10.1.11.1. Apés trinta dias corridos de atraso, a Contratante podera
declarar inexecucgdo parcial do contrato.

10.1.12. Caso a Contratada ndo comprove contar com o(s) profissional(is)



que trata o item 6.13 do Termo de Referéncia no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis ap6s a emissdo da Ordem de Servico (OS) relacionada a qualquer servigo
do Termo de Referéncia serd aplicada adverténcia e ndao havendo o cumprimento
desta obrigagdo por igual periodo, serd aplicada multa de 0,01% do valor total do
item associado ao servico objeto da OS por dia corrido de atraso, limitado a

0,95%.

10.1.12.1. Apds quarenta e cinco dias corridos de atraso na execugdo de
quaisquer servicos previstos no Termo de Referéncia, a Contratante poderd

declarar inexecug&o parcial do contrato.

10.1.13.
Contratada.

O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas a

10.1.13.1. Se o valor a ser pago a Contratada ndo for suficiente para
cobrir o valor da multa, a diferenca serd descontada da garantia contratual.

10.1.13.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica
a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15

(quinze) dias, contados da comunicagao oficial.

10.1.13.3. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor
devido pela Contratada a Contratante, este sera encaminhado para inscricéo

em divida ativa.

10.1.13.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para
o pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10

(dez) dias Uteis, contado da solicitacdo da Contratante.
10.1.14.

O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais

previstas no contrato, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da
Administracao, nos casos enumerados no art. 78, incisos | a XIl e XVII, da Lei n®

8.666, de 1993.

10.1.15.
8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, Ill e IV da Lei n2

Tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio

dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

-
licitacdo; e
-
em virtude de atos ilicitos praticados.

10.1.16.

Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
Ndo possuirem idoneidade para contratar com a Administragao

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sicaf.

Ocorréncia

Glosa / Sancao

N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de
seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugao do
Contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios e, serd descredenciada no Sicaf, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XV do
art. 42 da Lei n? 10.520, de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das demais cominacdes legais.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar e contratar com a
Administracao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a

Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

N&o executar os servicos previstos no objeto da contratagdo.

Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servicos solicitados, por até de 30 dias, sem comunicacdo
formal ao Gestor do Contrato.

Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execucao
dos servigos, salvo quando implicarem em indagagdes de carater
técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo
estabelecido no Termo de Referéncia

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do Contrato.

Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadas
nos sistemas da Contratante.

A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucao total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
8.666, de 1993.

Nao atender ao indicador de nivel minimo de servico IDSCN (Indicador
de Disponibilidade dos servicos de computacdo em nuvem).

Para valor abaixo de 90%, aplicar-se-a adverténcia.

10

Ndo atender ao indicador de nivel minimo de servico IDGOR (Indicador
de disponibilidade dos servicos de gerenciamento e operagdo de
recursos de computacdo em nuvem).

Para valor abaixo de 70%, aplicar-se-a adverténcia.

11

N&o atender ao indicador de nivel minimo de servico IRI (indicador de
responsividade a incidentes).

Para valor abaixo de 69,99%, aplicar-se-a adverténcia.

12

N&o atender ao indicador de nivel minimo de servico ITO (Indicador de
tempestividade na operagdo).

Para valor abaixo de 69,99%, aplicar-se-& adverténcia.

13

Nao atender ao indicador de nivel minimo de servigo 1CO (Indicador de
conformidade na operacdo).

Para valor abaixo de 79,99%, aplicar-se-a adverténcia.

14

Ndo atender ao indicador de nivel minimo de servico ITM (Indicador de
tempestividade na migragao).

Para valor acima de 30, aplicar-se-d4 adverténcia e serd declarado nado
execucao do servico de migracdo, sem prejuizo da aplicacdo de glosa e
sangao anterior.

15

N&o atender ao indicador de nivel minimo de servico IFM (Indicador de
efetividade na migracéo).

Para valor abaixo de 79,99%, aplicar-se-& adverténcia.

16

N&o atender ao indicador de nivel minimo de servigo 1QT (Indicador de
Qualidade de Treinamento)

Para valor abaixo de 40%, aplicar-se-4 adverténcia.

1

~

Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta
tabela.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
com a contratacao, aplica-se multa de 0,5% do valor total do Contrato.

11.
11.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1.

Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas

nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sangoes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;



11.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de
1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério
indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & Contratada interromper a execucdo dos servicos sob
alegacdo de inadimplemento por parte da Contratante, salvo nos casos previstos em
lei.

12.2. E permitido & Contratada caucionar ou utilizar este Termo de Contrato
para qualquer operagao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrucdo Normativa Seges/ME n¢ 53, de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracéo de termo aditivo,
dependerd de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria,
bem como da certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (Contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracao, sem
prejuizo da utiizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN Seges/ME n? 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da
Lei n© 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n2 5, de 2017.

13.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,

0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as Contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as
disposigdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n2 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios
gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento,
por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993, as
expensas da Contratante.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o foro da Sec&o Judicidria do Distrito Federal para dirimir os litigios
que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, § 22, da Lei n® 8.666, de 1993.

16.2. E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente Termo de
Contrato e disponibilizado por meio eletronico por meio do Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI, conforme Resolugdo n2 09, publicada no Boletim Interno da
Escola Nacional de Administragdo Publica n? 33, de 04 de agosto de 2015, o qual,
depois de ldo e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas
testemunhas a tudo presentes.

CONTRATANTE CONTRATADA
(Assinado eletronicamente) F?&i’nﬂgz ﬁ ;eé;ogléamf:;ega
Diogo Godinho Ramos Costa o ) M
Presidente da Enap Extreme Digital ConsLL:Iggrla e Representagdes

TESTEMUNHAS:

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)




Documento assinado eletronicamente por Fabio Machado de Miranda,

. —
-all
sel [ﬁ Usuario Externo, em 29/12/2021, as 18:11, conforme horério oficial de

assinatura

| eletranica Brasilia e Resolugdo n 9, de 04 de agosto de 2015.

=
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assinatura

Documento assinado eletronicamente por Bruna Silva dos Santos,
Presidente(a) Substituto(a), em 30/12/2021, as 18:20, conforme horario

eletrdnica oficial de Brasilia e Resolucdo n® 9, de 04 de agosto de 2015.
ektonlr

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Miranda Lopes,

; —
bel! [ﬁ Testemunha, em 31/12/2021, as 10:18, conforme horario oficial de Brasilia e

assinatura

| eletednica Resolucdo n® 9, de 04 de agosto de 2015.

Testemunha, em 31/12/2021, as 10:20, conforme horério oficial de Brasilia e

' —m
beil 8 Documento assinado eletronicamente por lvo da Costa Ferreira,
* L2

assinatura

| eletrénica Resolucdo n® 9, de 04 de agosto de 2015.

11 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

1 http://sei.enap.gov.br/autenticidade, informando o cddigo verificador 0532815 e
o cédigo CRC 3AB7B531.
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