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Edital de Licitagdo N° 0233439/2018

PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N° 04600.001059/2018-44

EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N2 17/2018

(PROCESSO N2 04600.001059/2018-44)

Modalidade: PREGAO, Forma: ELETRONICO, Tipo: MENOR PRECO
Execucao: INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL

Data de inclusdo das propostas: a partir de 26 de outubro de 2018
INiCIO DA SESSAO PUBLICA: 14 de novembro de 2018 as 10h (hora de Brasilia)

Endereco Eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br

Informagdes e esclarecimentos poderdo ser obtidos no seguinte endereco:

Escola Nacional de Administragao Publica — Enap

Uasg: 114702

SAIS, Area 2A,

Brasilia-DF - CEP 70.610-900.

Telefone (61) 2020.3370 / 2020.3425

E-mail: licitacao@enap.gov.br

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap,

por meio da Diretoria de Gestdo Interna, com sede no Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS), Area 2A, nesta capital, CNPJ n2 00.627.612/0001-
09, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria Enap n2 3, de 4 de janeiro de 2018, (SEI n? 0204413) torna publico, para conhecimento
dos interessados que realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego, nos termos da Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de
2017, da Instrugdo Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest&o (IN SLTI/MP 04/2010) , da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1.
1.1.

DO OBIJETO

Contratagdo de extensdo de suporte e garantia para Software de Geréncia de Firewall Check Point (CPSM-P1007). A

contratagdo contemplara instalagdo, configuragdo, suporte técnico e garantia por 36 meses., conforme condi¢Ges, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2.

Do detalhamento do objeto:

Item

Objeto

Unidade

Quantidade

Extensdo de Suporte e Garantia para Software de Geréncia de Firewall (CPSM-P1007), por 36 meses.

Un

1

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=262183&infra_sist...
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2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orgamento da
Unido para o exercicio de 2018, na classificacdo abaixo:
2.1.1. Gest3o/Unidade:
2.1.2. Fonte:
2.1.3. Programa de Trabalho:
2.1.4. Elemento de Despesa:
2.1.5. PI:
2.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja

alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos interessados na
modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitagdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato
blogueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagcdo e que
estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
4.2. Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagGes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
4.2.2. estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder

administrativa ou judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedagles previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;
4.2.4, gue estejam em processo de dissolugdo, faléncia, cisdo, fusdo ou incorporagao;
4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio.
4.3, Como condigdo de participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em ampo préprio do sistema eletrénico,

relativo as seguintes declaragdes:

4.3.1. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condi¢Oes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

4.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condig¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de
setembro de 2009;

4.3.6. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o

disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constitui¢cdo Federal;

4.3.7. que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de julho de 1991.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario marcados para abertura da
sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.
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5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o hordrio de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderado retirar ou substituir as propostas apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
5.6.1. valor ...... (mensal, unitdrio, etc, conforme o caso) e ...... (anual, total) do item;
5.6.2. Descrigdo detalhada do objeto.
5.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,

comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servicos.

5.8.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a
Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigcos demandados e
executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §22 da IN 5/2017);

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no campo das condi¢des da proposta do
sistema eletronico, o valor correspondente a contribuigdo prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

6. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local

indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem especificacGes técnicas
contidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por
todos os participantes.
6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na
fase de aceitagdo.
6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total dos itens.
6.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.
6.8. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo
entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.
6.9. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar.
6.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,

vedada a identificagdo do licitante.

6.11. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e terd reinicio somente apds
comunicacgdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema eletrénico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepg¢do de lances.

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipdtese de desisténcia de apresentar
outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacdo das propostas.
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6.15. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificarda em coluna propria as microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de
2015.

6.16. Nessas condigdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

6.17. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunica¢do automatica para tanto.

6.18. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19. S6 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances. Lances equivalentes ndo serdo
considerados iguais, vez que a ordem de apresentacgdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo.

6.20. Para a contratagdo de servigos comuns de informatica e automacdo, definidos no art. 16-A da Lei n° 8.248, de 1991, serd
assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°
7.174, de 2010.

6.20.1. Nas contratagdes de bens e servigos de informatica e automacgdo, nos termos da Lei n2 8.248, de 1991, as licitantes
qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n?
7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagdo.

6.21. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n2 7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicara o
desempate previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

6.22. Ao final do procedimento, apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado.

6.22.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao
licitante mais bem classificado.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.
7.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017,
que:

7.2.1. contenha vicio insandvel ou ilegalidade;

7.2.2. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3. apresentar preco final superior ao prego maximo fixado, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel;

7.2.4. ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao preco e produtividade adotada.
7.3. Os licitantes podem apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida como referéncia, desde que ndo alterem

0 objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta;

7.4. Para efeito do subitem acima, podera haver adequagdo técnica da metodologia empregada pela contratada, visando a
assegurar a execugdo do objeto, desde que mantidas as condigdes para a justa remuneragdo do servigo;

7.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no
anexo VII-A, item 9.4 da IN n2 05/2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.6. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo
item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo, sera obrigatdria a realizagcdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.7. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas,
devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade disponivel no sistema,
estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas), horas sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.8.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada
antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo.

7.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.
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7.11. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais
vantajoso, com o fim de negociar a obtenc¢do de melhor preco, vedada a negociagdo em condicGes diversas das previstas neste Edital.

7.11.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o
licitante para que seja obtido prego melhor.
7.11.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.12. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificagao, pelo sistema,

da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se
for o caso.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro
lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.1.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritdrio, por forca do

artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio

majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de participagdo.
8.2. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal e trabalhista:
8.3. Habilitagao juridica:

8.3.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da

respectiva sede;

8.3.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.3.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.3.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

8.3.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil
das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte;

8.3.6. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz,
no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
8.3.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;
8.4. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.4.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
8.4.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo expedida conjuntamente

pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.4.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

8.4.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.4.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.4.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.4.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais (ou estaduais) relacionados ao objeto licitatério, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal (Fazenda Estadual) do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;
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8.4.8. caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar toda a
documentacgdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de
inabilitagdo.

8.5. Qualificagao Econdmico-Financeira:
8.5.1. certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.5.2. balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, referentes ao ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.5.2.1. O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possui (capital minimo ou patrimonio liquido) equivalente
a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

8.6. Qualificagdo técnica:

8.6.1. A licitante deverd apresentar Certificado ou Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado, que comprove que a licitante ja forneceu ou fornece, satisfatoriamente, bens e/ou
servicos compativeis com o objeto da presente licitagdo, cuja entrega ocorreu dentro do prazo, contendo informagdes que permitam
estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas e quantitativas, comparacdo entre o objeto deste instrumento e aquele

fornecido.

8.6.1.1. N3o sera aceito certificado e/ou atestado emitido pela propria licitante.
8.6.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;
8.6.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

8.7. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado

previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragGes contabeis do Ultimo exercicio.

8.8. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser apresentados em meio digital pelos
licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de até 3 (trés) horas, apds solicitagdo do Pregoeiro no
sistema eletrénico. Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da
documentagdo por meio do e-mail licitacoes@enap.gov.br. Posteriormente, os documentos serdo remetidos em original, por qualquer
processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administragdo, desde que conferidos com o original,
ou publicacdo em érgdo da imprensa oficial, para analise, no prazo de 2 (dois) dias, apds encerrado o prazo para o encaminhamento via
funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

8.8.1. N3o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.9. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificagdo econémico-financeira e da habilitagdo juridica, conforme
0 caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no referido sistema.

8.9.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidGes, especialmente quando o licitante esteja com
alguma documentacdo vencida junto ao SICAF.

8.10. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na hipdtese de se encontrar
vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o
atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das
licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

8.11. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.11.1. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao.
8.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa

equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restri¢do no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regulariza¢cdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo,
a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.

8.13. A ndo-regularizagao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das
sangOes previstas neste Edital, com a reabertura da sessdo publica.

8.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando
no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.15. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos,
ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.16. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.17. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
8.18. CRITERIOS PARA ASSINATURA CONTRATUAL
8.18.1. A licitante devera apresentar, apds assinatura do contrato, as seguintes comprovacgoes:
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8.18.1.1. De que ¢ autorizada pelo fabricante a prestar suporte como Certified Support Provider (CCSP/CSP).

8.18.1.2. De que disponibilizard pessoal técnico com certificagdo (Certified Check Point Security Expert) para
realizacdo dos servigos objeto deste instrumento.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
9.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica
precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.
9.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar a

Ata de Registro de Pregos ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipoéteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

9.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

9.2.2. A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-d de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 03 (trés) horas, a contar da solicitagdo
do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com
o modelo anexo a este instrumento convocatério.
10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da execugdao do contrato e

aplicagdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
11. DOS RECURSOS
11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa ou empresa de

pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do
sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacdo da intengdo de
recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de admissibilidade
do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo
sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazGes também pelo
sistema eletrénico, em outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.2.4. O recurso serd dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual poderd
reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou no mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informado, para decisdo.
11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste Edital.
12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
12.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de
recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos apresentados.
12.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento
licitatério.
13. DA GARANTIA DE EXECUCAO
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13.1. Sera exigida da contratada, no momento da assinatura do contrato, a prestacao de garantia contratual pela execugao das
obrigagdes assumidas, no valor de 5% do valor contratado, cabendo a contratada optar por uma das modalidades previstas em lei: caugdo
em dinheiro ou titulo da divida publica, fianga bancaria e seguro-garantia.

13.2. A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida apds o término do contrato, caso ndo haja pendéncias,
observado o disposto no art. 56, § 42, da Lei n? 8.666/93, se for o caso.

13.3. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada se obrigara a fazer a respectiva reposigdo, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data em que for notificada pela contratante.

13.4. Quando se tratar de caugdo em dinheiro, a contratada fard o devido recolhimento em entidade bancaria e conta indicada
pela contratante. Em se tratando de fianga bancdria, devera constar do instrumento a renuncia expressa pelo fiador dos beneficios
previstos nos arts. 827 e 836 do Cddigo Civil.

13.5. Encerrada a vigéncia contratual, a empresa solicitara a devolugdo da garantia ao fiscal do contrato através de documento
contendo o timbre da empresa e assinado pelo responsavel.

13.6. A area responsavel ira elaborar oficio autorizando a contratada a retirar o valor junto a instituicdo em que se encontra a
garantia.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. O periodo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, ndo podendo ser prorrogado, nos termos do Art. 579,

inciso IV, da Lei n? 8.666/1993.

14.2. Previamente a contratagdo, a Administragdo realizard consulta “on line” ao SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

14.3. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situag¢do perante o cadastro no
prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.3.1. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administragdo.

15. DO REAJUSTE
15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato, anexo a este Edital.
16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO
16.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.
17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1. As obrigacGes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia (itens 19 e 20).
18. DO PAGAMENTO
18.1. O pagamento serd efetuado a CONTRATADA em parcela Unica. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30
(trinta) dias, contados da data do aceite definitivo da ordem de servigo de fornecimento.
18.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada das seguintes documentagdes:
18.2.1. Regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede, por meio de consulta on-line junto ao SICAF.
18.2.2. Documentos comprobatérios do cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato.
18.2.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal
apresentada.
18.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por

escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

18.4. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.5. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

18.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento, é calculada mediante a aplica¢do da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
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VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) 1= (6/100) | =0,00016438
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

18.7. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a
CONTRATADA para as corregGes necessarias, ndao respondendo a Enap por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

19. DAS SANCéES ADMINISTRATIVAS.
19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

a) ndo assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do prazo de validade da proposta ou ndo assinar o
termo de contrato decorrente da ata de registro de precos;

b) apresentar documentacio falsa;

c) deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
d) ensejar o retardamento da execug&o do objeto;

e) ndo mantiver a proposta;

f) cometer fraude fiscal;

g) comportar-se de modo inidéneo;

19.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigGes de participagdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

19.3. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas, garantidas a prévia defesa, a Administra¢do poderd aplicar a
Contratada, as sang¢des previstas em contrato e neste Termo de Referéncia, conforme descrigdo a seguir:

19.3.1. Adverténcia.

19.3.2. Multa na forma prevista no Termo de Referéncia (item 12).

19.3.3. Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Enap, pelo prazo ndo superior a 2

(dois) anos.

19.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido.

19.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a Enap pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base no subitem anterior.

19.4. A licitante vencedora estara sujeita a multa tratada no subitem anterior, nos seguintes casos:

19.4.1. Pela recusa injustificada em assinar o Contrato ou a Ordem de Servigo, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total adjudicado, recolhida no prazo maximo de 8 (oito) dias corridos, contados da comunicag&o oficial.

19.4.2. Pelo atraso na execug¢do dos servigos ou pelo ndo cumprimento de qualquer prazo ou requisito previsto no Termo de
Referéncia, a ndo ser por motivo de for¢ca maior reconhecido pela Administragdo, ficard sujeita a multa diaria de 0,5% (meio por
cento) do valor constante da ordem de execugdo de servico em atraso, por dia que ultrapasse o referido prazo, aplicavel até o 302
(trigésimo) dia.

19.4.3. A partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de atraso, sera considerada recusa formal, sendo o contrato rescindido e a Nota
de Empenho cancelada, sujeitando-se a licitante vencedora ao pagamento de multa compensatéria de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor total do Contrato.

19.4.4. Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de forga maior, devidamente justificado e aceito pela
Enap, a licitante vencedora ficard isenta das penalidades mencionadas neste item.

19.5. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e, no
caso de impedimento de licitar, a licitante vencedora sera descredenciada perante o Sistema por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

19.6. Qualquer penalidade aplicada serd precedida da observancia do contraditdrio e da ampla defesa.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este
Edital.

20.2. A impugnac¢do podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@enap.gov.br ou por peticdo dirigida ou
protocolada no enderego SAIS, Area 2A, Asa Sul - Brasilia/DF, na Divisdo de Licitacdes, Compras e Contratos.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnac¢do no prazo de até vinte e quatro horas.

20.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
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20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias
Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrOnico via internet, no endereco indicado
no Edital.

20.6. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

20.7. As respostas as impugnacbes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos autos do processo
licitatdrio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

21. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

21.1. Os servigos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 52 da Instrugdo
Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo e no Decreto n2 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

21.2. Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso Xl, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.

21.3. Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 6° da Instrugdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que
estabelece as praticas de sustentabilidade na execug¢do dos servigos.

22. VISTORIA FACULTATIVA

22.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local
de execugdo dos servigos, na Sede da Enap, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e
das 14h as 17h, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2020-3160.

22.2. A vistoria devera ser realizada pelo representante legal da licitante ou por pessoa indicada com a declaragdo assinada pelo
representante legal. Ao término da vistoria, serd emitido a Declaragdo de Vistoria, conforme modelo do ANEXO I-D, em 2 (duas) vias,
assinadas pelo representante da empresa e por servidor designado pela Enap.

22.3. A vistoria ndo é obrigatdria para a participagdo na licitagdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds apresentagdo
das propostas ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegacGes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigagGes,
face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

23, DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada,
a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
gue ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

23.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

23.3. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

23.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

23.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em
nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

23.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
S0 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

23.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

23.8. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem 0O processo,
prevalecera as deste Edital.

23.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br / www.enap.gov.br,
na area de LicitagBes e Contratos, e também poderio ser lidos e/ou obtidos no enderego SAIS Area 2A, Asa Sul - Brasilia/DF, nos dias Uteis,
no horario das 09 horas as 12 horas e das 14 horas as 18 horas, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

23.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia;
ANEXO [-A -Planilha detalhada para composi¢ao de pregos;
ANEXO [-B - Termo de Compromisso e Sigilo;
ANEXO I-C - Termo de Ciéncia;
ANEXO I-D - Declaragdo de vistoria;
ANEXO Il — Modelo de Proposta;
ANEXO Il - Valores Maximos Admissiveis;
ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato.
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Breno Aurélio de Paulo
Pregoeiro

ANEXO - |

PREGAO ELETRONICO N2 17/2018

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de extensdo de suporte e garantia para Software de Geréncia de Firewall Check Point (CPSM-P1007). A
contratagdo contemplard instalagao, configuragao, suporte técnico e garantia por 36 meses.

Tabela 1 — Quantitativos estimados para o objeto.

Item Objeto Unidade | Quantidade
1 | Extensdo de Suporte e Garantia para Software de Geréncia de Firewall (CPSM-P1007), por 36 meses. Un 1
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. Esta contratagdo é necessdria para a realiza¢do da missdo institucional da Enap, uma vez que possibilitard a disponibilidade,

confiabilidade, integridade e autenticidade dos dados e dos servigos prestados pela Enap e que, por sua vez, sdo necessdrios para atender
com qualidade as expectativas de seus usuarios.

2.2. Em relagdo a atual infraestrutura tecnoldgica destinada a segurancga da informagao - firewall, a Enap possui um cluster para
atender as necessidades institucionais de protec¢do na rede. Solugdo esta que necessita de constantes atualiza¢des, além de renovagdo de
suporte e garantia, contemplando novas funcionalidades, tornando-se mais adequada a prote¢do contra as novas técnicas de exploragdo
de vulnerabilidades que surgem diariamente, promovendo a devida seguranga requerida nos acessos aos ativos de tecnologia. Dessa
forma, existe a necessidade de renovacgdo do licenciamento do software de geréncia do firewall.

2.3. Dessa forma, verifica-se que a contratagdo proposta promovera a melhoria continua dos servigos de seguranga, uma vez
que permitird um ambiente tecnoldgico atualizado, seguro, gerencidvel e com melhores recursos de gerenciamento de acessos e
expansdes, adequando-se as necessidades identificadas e assegurando condigdes para o seu crescimento, conforme demandas da Enap.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
3.1. A demanda estd alinhada com o PDTIC 2018/2019, conforme necessidade descrita a seguir.
Tabela 2: Necessidades PDTIC.
Necessidades elencadas no D Descricio
PDTIC ¢
1 Contratagdo de solugdo de 33 Contratagdo e/ou aquisi¢des necessarias ao aperfeicoamento dos servigos ofertados pela CGTI aos publicos
firewall. internos e externos da Enap.
4. RESULTADOS ESPERADOS
4.1. Seguranga nos acessos aos recursos de Tl necessdrios para a implementagcdo dos programas e projetos sob a

responsabilidade da Enap.

4.2. Prevencdo a ataques cibernéticos.
4.3, Aprimoramento da seguranca, protecdo e autenticidade dos dados sensiveis da organizagdo, controlando pro ativamente as
vulnerabilidades em recursos de TI.
4.4, Aprimoramento dos servigos prestados pela CGTI aos usuarios de Tl da Escola.
5. DESCRICAO DA SOLUGCAO
5.1. Extensdo de Suporte e Garantia para Software de Geréncia Check Point (CPSM-P1007)
5.1.1. A Contratada garantira por, no minimo, 36 meses meses o fornecimento atualizagdes, manuteng¢des, suporte técnico,

de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades do Software de Geréncia Check Point modelo CPSM-P1007 existente na
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Enap.

5.1.2. Caso haja neste periodo a descontinuidade do software, devera ser garantida total compatibilidade dos itens
substitutos com os originalmente fornecidos.

5.1.3. Durante o periodo de garantia, deve ser efetuada manutencdo corretiva sempre que a solugdo apresente falhas que
impecam o seu funcionamento normal e/ou requeiram a intervenc¢do de técnico especializado.

5.1.4. As manutengdes serdo de responsabilidade da Contratada, sem custos adicionais a Enap.

5.1.5. O antedimento sera executado conforme itens "Suporte Técnico" e "Garantia da Solugdao", devendo-se observar os

niveis de servigo.

6. REQUISITOS LEGAIS

6.1. Aplicagcdo do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, que “Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e
automacdo pela Administragdo Publica Federal, direta ou indireta, pelas fundagGes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido”.

6.2. Na forma do art. 39, inciso Ill, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, a CONTRATADA deverd apresentar no momento
da entrega do objeto, a comprovagdo da origem dos bens importados oferecidos e da quitagdo dos tributos de importagdo a eles
referentes.

6.3. Ndo havera incidéncia de margem de preferéncia prevista no Decreto n2 8.186, de 17 de janeiro de 2014, que “Estabelece a
aplicacdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da administragdo publica federal para aquisicdo de licenciamento
de uso de programas de computador e servigos correlatos, para fins do disposto no art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993”, visto
gue a presente licitagdo ndo é voltada para empresas desenvolvedoras de software, e sim para empresas que comercializam aplicativos, as
quais ndo recebem o certificado previsto no art. 29, Il, do Decreto n2 8.186, de 17 de janeiro de 2014.

7. FUNDAMENTAGAO LEGAL
7.1. Foram considerados para elaboracdo deste Termo de Referéncia:
7.1.1. Lei n2 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.
7.1.2. Lei n2 10.520/2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso

XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias.

7.1.3. Decreto n2 2.271/1997: Disp&e sobre a contratagdo de servicos pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias.Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contrata¢do de bens e servigos de informatica e
automacdo pela Administragdo Publica Federal.

7.1.4. Decreto n2 3.505/2000: Institui a Politica de Seguranca da Informagdo nos érgdos e entidades da Administra¢do Publica
Federal.
7.1.5. Decreto n? 7.746/2012: Regulamenta o art. 32 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios,

praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacGes realizadas pela administragdo
publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica — CISAP.

7.1.6. Decreto n® 7.892/2013: Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993.

7.1.7. Decreto n? 7.903/2013: Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da
administracdo publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagdo que menciona.

7.1.8. Decreto n? 8.194/2014: Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagSes realizadas no dmbito da
administracdo publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicac¢do, para fins do disposto no
art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

7.1.9. Instrucdo Normativa SLTI n2 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

7.1.10. Instrugdo Normativa SLTI n2 04/2014: Dispbe sobre o processo de contratacdo de SolugBes de Tecnologia da
Informagdo pelos drgdos integrantes do sistema de administracdo dos Recursos de Informagdo e Informatica (SISP) do Poder
Executivo Federal.

7.1.11. Instrugdo Normativa SLTI n® 05/2017: Disp&e sobre as regras e diretrizes do procedimento de contrata¢do de servigos
sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

8. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

8.1. Todas as informacg&es, imagens, aplicativos e documentos providos pela CONTRATANTE ou oriundos das informacGes que
forem propriedade da CONTRATANTE que forem manuseados e utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser
repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relagdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa
autorizagdo da CONTRATANTE.

8.2. Serd considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de informagdes, bem como dos documentos, imagens,
gravagoes e informagdes utilizados durante a prestacdo dos servigos.
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8.3. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que
verificar na prestacdo dos servigos.

8.4, A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva
da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal da
CONTRATANTE.

8.5. Todas as informagGes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus
sécios, empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informag¢des, documentos, especificagGes
técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos executados.

8.6. Sera exigido da Contratada que assine um termo de compromisso conforme modelo no ANEXO I, pelo qual se compromete
a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informacGes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicGes, e que a
mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigcos no ambiente do Contratante.

9. CLASSIFICAGAO DOS BENS E SERVICOS

9.1. Os bens e servigos constantes da solugdo pleiteada, por suas caracteristicas, classificam-se como comuns, pois possuem
padr&es de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado.

9.2. A contratacdo pretendida caracteriza-se como servigos continuados, em fung¢do da sua essencialidade, ou seja, uma
eventual paralisacdo do licenciamento do firewall pode implicar sérios prejuizos a protec¢do dos sistemas e servigos da Enap.

10. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. MODALIDADE DA LICITACAO
10.1.1. A licitacdo sera realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO, em observancia ao art. 42 do Decreto n? 5.450, de 31

de maio de 2005.

10.1.2. Esta modalidade de licitagdo justifica-se no fato de que o mercado possui varios fornecedores capazes de ofertar os
componentes que atendem as especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia e seus Anexos.

10.1.3. No que tange a modalidade da licitagdo — Pregdo, os bens e servigos demandados neste TERMO, sdo produtos e rotinas
de natureza comum na area de informatica, definidos como continuos, essenciais e obrigatdrios a qualquer estrutura tecnoldgica, ou
seja, de caracteristicas tipicamente da area de TI. Portanto, trata-se de atividades obrigatdrias no ambiente de Tecnologia da
Informagdo, comum a qualquer parque desta natureza. Nesse sentido, a modalidade definida estd embasada por decisGes e
recomendac¢des do TCU, conforme pode ser entendido no Acérdéo 1.114/2006 — Plenario, onde se destaca:

10.1.4. “[Relatdrio]20. (..) O objeto pode portar complexidade técnica e ainda assim ser ‘comum’, no sentido de que essa
técnica é perfeitamente conhecida, dominada e oferecida pelo mercado. Sendo tal técnica bastante para atender as necessidades da
Administra¢do, a modalidade pregdo € cabivel a despeito da maior sofisticagéio do objeto’ 21. “(...) Bens e servigos com complexidade
técnica, seja na sua defini¢do ou na sua execugdo, também sdo passiveis de serem contratados por meio de pregdo. O que se exige é
que a técnica neles envolvida seja conhecida no mercado do objeto ofertado, possibilitando, por isso, sua descri¢éo de forma objetiva
no edital.”

10.1.5. Considerando que a Lei 11.077/2004 e o Decreto 3.693/2000 admitiram o uso de Pregdo para bens e servigos de
informatica, e ainda que, na licitagdo do tipo "menor prec¢o", ndo interessa mais a Administracdo valorar a variacdo técnica das
propostas que estejam acima dos requisitos técnicos minimos aceitdveis e previamente fixados, permitindo considerar que todas as
propostas qualificadas sdo tecnicamente equivalentes (mesmo valor para o adquirente), porque o excesso de qualidade técnica ndo é
valoravel; e ja que o edital fixara os requisitos técnicos minimos aceitaveis para os critérios de prazo de entrega, suporte de servicos,
qualidade, padroniza¢do, compatibilidade e especificacdo de desempenho, satisfazendo assim os critérios para sua definicdo e as
recomendagdes do TCU que preconiza nesse sentido; justifica-se a modalidade Pregdo para o referido processo de aquisi¢do.

10.2. TIPO DA LICITAGAO

10.2.1. Serd adotado o tipo de licitagdo MENOR PRECO conforme disciplinado no art. 92 do Decreto n? 7174, de 12 de maio de

2010.
11. DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
11.1. Local de Execugao dos Servicos

11.1.1. A prestagdo dos servicos se dara nas dependéncias da ENAP: SAIS AREA 2A, Setor Policial Sul, Brasilia/DF, CEP 70.610-

900.
11.2. Equipamentos da Enap

11.2.1. A Enap possui uma solugdo de firewall, em cluster, com os seguintes equipamentos:

Tabela 3: Cluster de Firewall da Enap.
Modelo Descricao
CPAP-SG5600-NGTP Check Point 5600 Next Generation Threat Prevention Appliance
CPAP-SG5600-NGTP-HA | Check Point 5600 Next Generation Threat Prevention Appliance for High Availability

11.3. Condig¢Oes Gerais de Realizagdo dos Servigos

11.3.1. A execugdo dos servigos devera ser iniciada em até 07 (sete) dias corridos apds a assinatura do contrato.
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11.3.2. Os servigos de suporte deverao ser executados, salvo solicitagdo em contrario, no hordrio normal de expediente do
Contratante, a saber, das 09h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, e, eventualmente, nos finais de semana, sempre por profissionais
capacitados.

11.3.3. Os servigos que, porventura, ndo puderem ser realizados dentro do hordrio normal de expediente do Contratante
deverdo ser programados para outro hordrio, inclusive durante os finais de semana e feriados, mediante prévia anuéncia dos fiscais
do contrato, sem nenhum Onus adicional para o Contratante.

11.3.4. A prestacdo de servigos de que trata este Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e o Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

11.3.5. Visando definir e padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada, o Contratante utilizara
indicadores como meio de analise, por meio do Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

11.3.6. Garantia da solugao

11.3.6.1. O objeto da contratagdo deverd possuir garantia durante periodo minimo de 36 meses de garantia, contados da
data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo. A garantia devera atender, no minimo, as seguintes condigGes:

11.3.6.2. Prever assisténcia técnica on-site solugdo de problemas de funcionamento e disponibilidade dos equipamentos e
de esclarecimento de duvidas relacionadas a instalagdo, configuragdo e uso da licenga adquirida.

11.3.6.3. A assisténcia técnica e esclarecimento de duvidas citadas no item anterior deverdo ser prestadas por técnico
certificado pelo fabricante da solugdo. A comprovagdo dessa condi¢do poderd ser exigida pela Enap em qualquer momento
durante a prestacdo da garantia.

11.3.6.4. Prever manutencdo e atualizacdo dos produtos, mediante fornecimento e instalagdo de patches, corregGes e
versGes de software de equipamentos, independente da politica de comercializagdo do fabricante.

11.3.6.5. Englobar todas as funcionalidades suportadas pelos componentes da solugdo, incluindo hardware e software,
independente de terem sido configurados anteriormente e da politica de comercializagdo do fabricante.

11.3.6.6. Todos os servigos deverdo ser prestados por profissionais possuidores de certificado Check Point Certified
Security Expert — CCSE.

12. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

12.1. Todas as solicitagGes de servico da Contratante deverdo seguir os niveis de servigo dispostos neste item do Termo de
Referéncia.

12.2. Os niveis de servigo esperados para atendimento aos eventos se encontram na Tabela: Classificagdo de Eventos, cabendo
ainda as seguintes observagoes:

12.2.1. A classificacdo da severidade do evento serd determinada a critério da Contratante, pela sua necessidade e criticidade
do objeto.

Tabela 4: Classificagdo de Eventos
NIVEIS | PRAZO PARA ATENDIMENTO (HORAS CORRIDAS) PRAZO PARA SOLUCAO (HORAS CORRIDAS)
A | Urgente Em até 2 horas, em regime de 24x7x365 Em até 12 horas, apds abertura de chamado, em regime de 24x7x365
B | Médio Em até 8 horas, em regime de 24x7x365 Em até 24 horas, apds abertura de chamado, em regime de 24x7x365
C | Normal Em até 12 horas, em regime de 24x7x365 Em até 48 horas, apos abertura de chamado, em regime de 24x7x365

12.2.1.1. Urgente - S3o eventos cujas consequéncias tenham impactos sobre servigos ou trafego de rede e/ou recursos
que exijam atencdo imediata.

12.2.1.2. Médio - Sdo problemas graves ou falhas que afetam uma darea especifica ou determinada funcionalidade, porém
ndo ocasiona a interrupgao dos sistemas ou servigos.

12.2.1.3. Normal - Problemas que ndo prejudiquem o funcionamento de sistemas ou servigos.

12.3. Durante o periodo de garantia, a Contratada deverd estar apta a atender chamados encaminhados pela Contratante, sem
onus adicional, oferecendo, no minimo, os seguintes servigos:

12.3.1. O acionamento via nimero 0800 e/ou telefone com nimero de DDD igual ao da localidade do Contratante devera estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana para solucdo de problemas decorrentes de defeitos e falhas nos
produtos ou software, ou seja, problemas decorrentes do fato do equipamento ndo realizar uma funcionalidade especificada ou
esperada. Poderd ainda, esse servigo, ser usado para solicitar informagdes quanto a duvidas, funcionalidades e quanto a
procedimentos para configuragdo dos itens do objeto contratado.

12.3.2. Em qualquer caso, a Contratada devera arcar com todos os procedimentos necessarios a solugdo do problema,
incluindo a reinstalagdo do software, se for necessario, devendo ser atendida a seguinte condigdo:

12.3.2.1. Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela equipe designada pela
Contratante, contendo data e hora da chamada, o problema ocorrido, a solugdo, data e hora de conclusdo.

12.3.2.2. Decorridos os prazos previstos na Tabela 1 — Niveis de Servigo, sem o atendimento devido, fica a Contratante
autorizada a penalizar a Contratada dentro dos parametros explicitados neste Termo de Referéncia, respeitado o direito ao
contraditério e ampla defesa.

12.3.2.3. A Contratada devera encaminhar ao fiscal técnico do contrato, até o 52 dia util de cada més, o Relatdrio de
Acompanhamento de Nivel de Servigo Minimo do més anterior, com informagdes de TODOS os chamados abertos pela
Contratante, em sua central de atendimento, contendo, pelo menos, as seguintes informacdes:
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12.3.2.5.
bem como a apresentagdo das justificativas que se fizerem

12.3.2.6. As justificativas, devidamente fundamenta
anular a incidéncia de glosas e adverténcias na aplicagdo d

12.3.2.7.
Niveis de Servico, resguardados os procedimentos lega
acarretar as seguintes penalidades descritas na Tabela Pen

Data e hora da resolugdo do problema.
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ou inicio do atendimento.

Descrigdo do problema, incidente ou solicitagdo atendida e procedimentos efetuados.

A critério da Administragdo, as glosas poderdo ser descontadas das garantias de fornecimento apresentadas pela

E garantido & Contratada o direito & ampla defesa frente aos resultados da apuracdo do Nivel de Servico Minimo,

necessarias.

das, aceitas pelo gestor e pelo fiscal técnico do contrato poderdo
o Acordo de Nivel de Servigo.

O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas pela Contratada, referente ao ndo atendimento aos

is pertinentes, sem prejuizo das demais sanc¢Oes cabiveis, podera
alidades:

SEVERIDADE DESCRICAO

PENALIDADES

Até 2 (duas) horas corridas de atraso para solugdo do
chamado, além do prazo indicado na Tabela 4.

Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por hora atrasada sobre o valor
do contrato.

Superior a 2 (duas) horas e inferior ou igual a 8 (oito) horas
corridas de atraso para solugdo do chamado, além do prazo
indicado na Tabela 4.

Multa de 0,6% (seis décimos por cento) por hora atrasada sobre o valor do
contrato, sem prejuizo da penalidade anterior.

Superior a 8 (oito) horas corridas para solugdo do chamado,
além do prazo indicado na Tabela 4.

Multa de 0,8% (oito décimos por cento) por hora atrasada sobre o valor do
contrato, sem prejuizo ao item anterior, e outras san¢des administrativas a
critério da Contratante.

Caso o somatério das multas aplicadas ao equipamento/s
Contrato, independentemente das demais sangdes cabiveis.

ervico ultrapasse 18% (dezoito por cento) poderd ensejar a rescisdo do

Até 4 (quatro) horas corridas de atraso, além do prazo
indicado na tabela 4.

Primeira ocorréncia Adverténcia.
Para as demais ocorréncias, multa de 0,2% (dois décimos por cento) por
hora atrasada sobre o valor do contrato.

Superior a 4 (quatro) horas e inferior ou igual a 16
(dezesseis) horas corridas de atraso, além do prazo indicado
na Tabela 4.

Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por hora atrasada sobre o valor do
contrato, sem prejuizo ao item anterior.

Superior a 16 (dezesseis) horas corridas de atraso, além do
prazo indicado na Tabela 4.

Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por hora atrasada sobre o valor
do contrato, sem prejuizo ao item anterior.

Caso o somatdrio das multas aplicadas ao equipamento/servi
independentemente das demais sangGes cabiveis.

ico ultrapasse 20% (vinte por cento), podera ensejar a rescisdo do Contrato,

Até 8 (oitos) horas corridas de atraso, além do prazo
indicado na Tabela 4.

Primeira ocorréncia Adverténcia.
Para as demais ocorréncias, multa de 0,1% (um décimo por cento) por hora
atrasada sobre o valor do contrato.

Superior a 8 (oito) horas e inferior ou igual a 24 (vinte e
quatro) horas corridas de atraso, além do prazo indicado na
Tabela 4.

Multa de 0,2% (dois décimos por cento) por hora atrasada sobre o valor do
contrato, sem prejuizo ao item anterior.

Superior a 24 (vinte e quatro) horas corridas de atraso, além
do prazo indicado na Tabela 4.

Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por hora atrasada sobre o valor do
contrato, sem prejuizo ao item anterior.

Contrato, independentemente das demais sangdes cabiveis.

Caso o somatdrio das multas aplicadas ao equipamento/servico ultrapasse 25% (vinte e cinco por cento), podera ensejar a rescisdo do

13. GESTAO DO CONTRATO

13.1.
67 Lei n2 8.666/93, que se responsabilizara pelo registro de todas a
necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

13.2.
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de

Para o acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato sera designado representante da Enap, nos termos do art.

s ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinard o que for

A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da licitante vencedora, inclusive perante

imperfeicGes técnicas e, na ocorréncia desta, ndo implica em

corresponsabilidade da Enap ou de seus agentes, em conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/93.

13.3.

13.3.1.
competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato.

13.3.2.
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos asp

13.3.3. Fiscal Requisitante do Contrato — Servidor repre

O contrato serd conduzido pelos seguintes atores da Enap:

Fiscal Técnico do Contrato — Servidor representante da Area de Tecnologia da Informac3o, indicado pela autoridade

Fiscal Administrativo do Contrato — Representante da area administrativa, indicado formalmente pela autoridade

ectos administrativos.

sentante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade

competente dessa drea para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao.

13.3.4.

Gestor do Contrato — Servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo

e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente.

13.4.
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13.4.1. Preposto - Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

14. PRAZO DE ENTREGA

14.1. O licenciamento devera estar disponivel para uso pela Enap no prazo maximo de 30 (trinta dias) corridos.

15. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

15.1. Todos os bens e/ou servigos fornecidos pela CONTRATADA estardo sujeitos a avaliacdo e controle de qualidade executados
pela Enap.

15.2. O controle de qualidade serd executado com base nos parametros minimos estabelecidos no item ACORDO DE NiVEL DE

SERVICO (ANS).

15.3. Durante o fornecimento dos bens e/ou servigos, os Fiscais Técnicos verificardo a atuagdo dos profissionais da CONTRATADA
quanto ao cumprimento dos roteiros, procedimentos e manuais operacionais, além do cumprimento das normas de seguranga da
informacgao da Enap.

16. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

16.1. Toda a comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverd ser sempre formal como regra, exceto em casos
excepcionais que justifiquem outro canal de comunicagdo.

16.2. Os seguintes instrumentos formais poderdo ser utilizados para a troca de informagbes entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA: ata de reunido, oficio e e-mail, ordem de servigo, chamado técnico etc.

17. RECEBIMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS

17.1. Observados as condigdes e prazos constantes deste Termo de Referéncia e seus ANEXOS, o recebimento do
licenciamento sera realizado de acordo com o art. 73 da Lei n2 8.666/93 nos seguintes termos:

17.1.1. Provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia da entrega, pelo responsavel por
acompanhamento e ou fiscalizagdo do contrato, por ocasido da entrega pela licitante vencedora, para efeito de posterior verificagao
da conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

17.1.2. Os produtos/servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo
da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

17.1.3. Definitivamente, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, apds verificagdo da qualidade, da
conformidade com as especificagdes contidas na proposta apresentada e/ou neste Termo De Referéncia e seus Anexos e consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.

17.1.4. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
17.2. A entrega do objeto, pela licitante vencedora, e o recebimento pela Enap, ndo implica em sua aceitagdo.
17.2.1. Finda a etapa de recebimento serd lavrado o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.
17.2.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do fornecimento,

nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei.

18. CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO
18.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA em parcela Unica. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30
(trinta) dias, contados da data do aceite definitivo da ordem de servigo de fornecimento.
18.2. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser acompanhada das seguintes documentagdes:
18.2.1. Regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF) e as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede, por meio de consulta on-line junto ao SICAF.
18.2.2. Documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato.
18.2.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal
apresentada.
18.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por

escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

18.4. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.5. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
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18.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nado tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) 1= (6/100) | =0,00016438
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

18.7. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a
CONTRATADA para as corregGes necessarias, ndao respondendo a Enap por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

19. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

19.1. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA aos locais onde estdo instalados o firewall da Enap, de forma a facilitar a
medidas necessarias a prestacdo do servigo.

19.2. Fornecer o espaco fisico e os recursos necessarios a execu¢do dos servigos, equipamentos de informatica (incluindo
servidores), software, de acordo com as especificagbes técnicas do projeto.

19.3. Proceder a consulta ao CADIN, SICAF e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, na assinatura do contrato, bem como
antes de efetuar o pagamento a CONTRATADA.

19.4. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
contrato.

19.5. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

19.6. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas.

19.7. Revisar e atestar, por meio do Servidor Responsavel da empresa, o relatério de atendimento de acordo com os servigos
realizados.

19.8. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

19.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato.

19.10. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para

gue seja substituido, reparado ou corrigido.

19.11. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

20. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

20.1. Alocar todos os recursos necessarios para obter uma perfeita execugdo dos servigos previstos no objeto deste TERMO DE
REFERENCIA, de forma plena e satisfatéria, sem 6nus adicionais de qualquer natureza para a Enap, além dos valores estipulados na
Proposta Comercial.

20.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato.

20.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.
20.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes

legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou
0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE.

20.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessdria.

20.6. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condig¢des da habilitagdo.

20.7. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacgdo.

20.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo durante a
execugdo do contrato, quando aplicavel.

20.9. Assumir as despesas decorrentes do transporte, hospedagem e alimentagdo a ser executado em fun¢do do objeto do
Contrato.
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20.10. Fornecer toda a documentagdo necessaria para a Transferéncia de Conhecimento.

20.11. Quando no ambiente da Enap, manter os seus prestadores de servigos sujeitos as suas normas disciplinares, porém sem
qualquer vinculo empregaticio com o érgdo.

20.12. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da Enap.

20.13. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares
aplicdveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

20.14. Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz.
20.15. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos.

20.16. Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e/ou avarias em instalages ou sistemas, préprios ou alheios,

causadas por seus funciondrios ou prepostos a Enap ou a terceiros, desde que fique comprovada sua responsabilidade, de acordo com art.
70 da Lei n2 8.666/93.

20.17. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

20.18. Gerir a execugdo do servigo, objeto do certame, por parte da licitante vencedora, com a visdo de todas as solicitagdes de
servigos, objetivando garantir a execugdo e entrega dos servigos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos
especificados nesse instrumento.

20.19. Responder perante a Enap pela execucdo das solicitagdes de servicos.

20.20. Diante de situagbes de irregularidades de carater urgente devera comunicar, por escrito, a Enap com os esclarecimentos
julgados necessarios e, as informagGes sobre possiveis paralisagdes de servicos, a apresentacdo de relatério técnico ou razdes
justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente designado.

21. VISTORIA FACULTATIVA

21.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local
de execugdo dos servigos, na Sede da Enap, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e
das 14h as 17h, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2020-3160.

21.2. A vistoria devera ser realizada pelo representante legal da licitante ou por pessoa indicada com a declaragdo assinada pelo
representante legal. Ao término da vistoria, serd emitido a Declaragdo de Vistoria, conforme modelo do ANEXO IV, em 2 (duas) vias,
assinadas pelo representante da empresa e por servidor designado pela Enap.

21.3. A vistoria ndo é obrigatdria para a participag¢do na licitagdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds apresentagdo
das propostas nao serdao admitidas, em hipdtese alguma, alegacGes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigagdes,
face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

22. PROPOSTA DE PRECO

22.1. A licitante devera consignar o valor do bem, assim como a indicagdo do seu part number, descrigdo do produto, que o
identifiquem para efeito de conferéncia, observado modelo de PLANILHA DETALHADA PARA COMPOSICAO DE PRECOS constante deste
Termo de Referéncia, conforme modelo do Anexo |.

22.2. Nos pregos cotados pela licitante deverdo estar inclusos todas as despesas legais incidentes (impostos, taxas, fretes, mao-
de-obra, entrega e outros insumos que os compd&e), nada sendo licito pleitear a Enap posteriormente a esse titulo.

22.3. A apresentagdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte do licitante, de todas as condicGes estabelecidas no
presente Termo.

23. ESTIMATIVA DE PRECO
23.1. A pesquisa de pregos para referendar esta licitagdo foi feita com base na IN/SLTI-03/2017 (SEI n® 0218991).
23.2. A estimativa de preco, resultante da pesquisa ¢ de R$ 114.300,00 (cento e quatorze mil e trezentos reais).
Item Servigos Unidade | Quantidade | Valor Estimado
1 |Extensdo de Suporte e Garantia para Software de Geréncia de Firewall por 36 meses UN 1 R$ 114.300,00
24, DA DOTACAO ORCAMENTARIA
24.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido, para o

exercicio de 2018, a cargo da Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica.

24.2. A despesa para esta contratagdo correra a conta dos recursos financeiros aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias do
exercicio em que se der a contratagdo.

25. SANGOES
25.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, a Enap podera garantida a prévia defesa, aplicar a licitante vencedora
as seguintes sangdes:

25.1.1. Adverténcia.

25.1.2. Multa, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
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25.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido.

25.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punic¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a Enap pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base no subitem anterior.

25.2. A licitante vencedora estara sujeita a multa tratada no subitem anterior, nos seguintes casos:

25.2.1. Pela recusa injustificada em assinar o Contrato ou a Ordem de Servigo, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total adjudicado, recolhida no prazo maximo de 8 (oito) dias corridos, contados da comunicagdo oficial.

25.2.2. Pelo atraso na execugdo dos servicos ou pelo ndo cumprimento de qualquer prazo ou requisito previsto neste Termo de
Referéncia, a ndo ser por motivo de for¢a maior reconhecido pela Administragdo, ficara sujeita a multa diaria de 0,5% (meio por
cento) do valor constante da ordem de execugdo de servigo em atraso, por dia que ultrapasse o referido prazo, aplicdvel até o 302
(trigésimo) dia.

25.2.3. A partir do 319 (trigésimo primeiro) dia de atraso, sera considerada recusa formal, sendo o contrato rescindido e a Nota
de Empenho cancelada, sujeitando-se a licitante vencedora ao pagamento de multa compensatdria de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor total do Contrato.

25.2.4. Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de forga maior, devidamente justificado e aceito pela
Enap, a licitante vencedora ficard isenta das penalidades mencionadas neste item.

25.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e, no
caso de impedimento de licitar, a licitante vencedora serd descredenciada perante o Sistema por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

25.4. Qualquer penalidade aplicada sera precedida da observancia do contraditério e da ampla defesa.
26. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
26.1. Os servigos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 52 da Instrugdo

Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo e no Decreto n? 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

26.2. Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso Xl, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.

26.3. Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 6° da Instrugdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que
estabelece as praticas de sustentabilidade na execug¢do dos servigos.

27. HABILITACAO TECNICA

27.1. A licitante deverd apresentar Certificado ou Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado, que comprove que a licitante ja forneceu ou fornece, satisfatoriamente, bens e/ou servigos
compativeis com o objeto da presente licitagdo, cuja entrega ocorreu dentro do prazo, contendo informacgdes que permitam estabelecer,
por proximidade de caracteristicas técnicas e quantitativas, comparagdo entre o objeto deste Termo de Referéncia e aquele fornecido.

27.2. N3o sera aceito certificado e/ou atestado emitido pela propria licitante.
27.3. CRITERIOS PARA ASSINATURA CONTRATUAL
27.3.1. A licitante devera apresentar, apds assinatura do contrato, as seguintes comprovagdes:
27.3.1.1. De que ¢ autorizada pelo fabricante a prestar suporte como Certified Support Provider (CCSP/CSP).
27.3.1.2. De que disponibilizara pessoal técnico com certificagdo (Certified Check Point Security Expert) para realizagdo

dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

28. INSPECOES E DILIGENCIAS

28.1. A CONTRATANTE podera, se julgar necessario, realizar inspec¢oes e diligéncias a fim de garantir que a empresa esteja em
condi¢Oes de fornecer os produtos e servigos pretendidos de acordo com a qualidade exigida, devendo a CONTRATADA prestar todas as
informacdes solicitadas.

29. DA SUBCO NTRATACZ\O

29.1. E vedada a subcontratagdo no todo ou em parte do objeto deste Termo de Referéncia, sob pena de anulagdo da
contratagao.

30. ALTERA(;AO SUBJETIVA

30.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados

pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes
do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

31. DA GARANTIA CONTRATUAL
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31.1. Sera exigida da contratada, no momento da assinatura do contrato, a prestacao de garantia contratual pela execugao das
obrigagdes assumidas, no valor de 5% do valor contratado, cabendo a contratada optar por uma das modalidades previstas em lei: caugdo
em dinheiro ou titulo da divida publica, fianga bancaria e seguro-garantia.

31.2. A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida apds o término do contrato, caso ndo haja pendéncias,
observado o disposto no art. 56, § 42, da Lei n? 8.666/93, se for o caso.

31.3. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada se obrigara a fazer a respectiva reposigdo, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data em que for notificada pela contratante.

31.4. Quando se tratar de caugdo em dinheiro, a contratada fard o devido recolhimento em entidade bancaria e conta indicada
pela contratante. Em se tratando de fianga bancdria, devera constar do instrumento a renuncia expressa pelo fiador dos beneficios
previstos nos arts. 827 e 836 do Cddigo Civil.

31.5. Encerrada a vigéncia contratual, a empresa solicitara a devolugdo da garantia ao fiscal do contrato através de documento
contendo o timbre da empresa e assinado pelo responsavel.

31.6. A area responsavel ira elaborar oficio autorizando a contratada a retirar o valor junto a instituicdo em que se encontra a
garantia.

32. VIGENCIA

32.1. O periodo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, ndo podendo ser prorrogado, nos termos do Art. 579,

inciso IV, da Lei n? 8.666/1993.

33. ANEXOS
|- PLANILHA DETALHADA PARA COMPOSICAO DE PRECOS.
- TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO.
- TERMO DE CIENCIA.
IV - DECLARACAO DE VISTORIA.
ANEXO - I-A
PREGAO ELETRONICO N@ 17/2018
PLANILHA DETALHADA PARA COMPOSICAO DE PRECOS
Item Objeto Unidade | Quantidade Valor (R$)
1 Extensdo de Suporte e Garantia para Software de Geréncia Check Un 1
Point

ANEXO - I-B

PREGAO ELETRONICO N2 17/2018

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=262183&infra_sis... 20/32



06/11/2018 SEI/ENAP - 0233439 - Edital de Licitagéo
TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

A ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA, sediada em SAIS AREA 2A, Setor Policial Sul, Brasilia/DF, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a, sediada em , CNPJ n.°, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter
acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢es de revelagdo destas informagées sigilosas, bem como definir as regras para o seu
uso e protegdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurancga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execuc¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispGem a Lei 12.527,
de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢bes:

INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios,
compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razao das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a ndao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL,
em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMAGCOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo sigilosa sem o consentimento
expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢cdo e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacGes.
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| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do
presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE,
bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietdrio, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informacgdes disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacio ou utilizagio das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma
das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de
penalidades previstas conforme disposi¢cSes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por a¢do ou omissdo, ao
pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangoes
legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpreta¢do do disposto neste instrumento, ou quanto a execuc¢do das obrigacoes
dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerad sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario,
sobre eventuais disposi¢Ges constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira
novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigGes, TERMOS e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacgdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informag8es disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdio ou esclarecimento de qualquer uma das informacgGes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;
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VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigag3o de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Sec¢do Judicidria do Distrito Federal, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer
duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado
pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
(assinatura) (assinatura)
Matricula:
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
(assinatura) (assinatura)
ANEXO - I-C
PREGAO ELETRONICO N@ 17/2018
TERMO DE CIENCIA
Contrato N°:
Objeto:
Gestor do Contrato: H Matr.: “
CONTRATANTE (Orgdo):
CONTRATADA: CNPJ:
Preposto da .
CONTRATADA: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranga vigentes na CONTRATANTE.

) de de 20

CIENCIA

CONTRATADA
Funciondrios
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(assinatura) (assinatura)
Matricula: Matricula:
(assinatura) (assinatura)
Matricula: Matricula:

ANEXO - I-D

PREGAO ELETRONICO N2 17/2018

DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n® 17/2018, que tomei conhecimento de todas as informagdes
necessarias a execugdo de seu objeto, e que vistoriei os locais de instalagdo do software e componentes.

Brasilia-DF, de de20__.

Carimbo e Assinatura do Responsével/Representante da Empresa

ANEXO - 1I

PREGAO ELETRONICO N2 17/2018

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Escola Nacional de Administrag3o Publica - Enap
, XX de de 2018.

I Item || Objeto | Unidade \| Quantidade " Valor (R$) |
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!
| 1 | Extensdo de Suporte e Garantia para Software de Geréncia Check Point Un 1

|- Os servigos somente serdo executados sob demanda da Enap.
Il - Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

I - Nos pregos apresentados ja estdo computados todos os custos decorrentes da prestagdo dos servigos, objeto da
licitagdo e incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e
deslocamento de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto contratado.

V- Dados da empresa:

a) Razdo social:

b) CNPJ (MF) n®:

¢) Inscrigdo Estadual n2:

d) Endereco:

e) Telefone:

f) CEP: Cidade: Estado:

g) Endereco eletrénico:

h) Representante legal com poderes para assinar o contrato:
i) Qualificagdo (cargo, RG, CPF):

j) Banco: Conta corrente: Agéncia: Localidade:

Local e data

Assinatura do Representante Legal

ANEXO - 1ll

PREGAO ELETRONICO N2 17/2018

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

1 |Extensdo de Suporte e Garantia para Software de Geréncia de Firewall por 36 meses UN 1 R$ 114.300,00
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ANEXO - IV

PREGAO ELETRONICO N2 17/2018

MINUTA DE CONTRATO XX/2018

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAGCAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA,
POR INTERMEDIO DA DIRETORIA DE GESTAO INTERNA E A EMPRESA XXXXXXX.

PROCESSO N2 04600.001059/2018-44.

A FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - Enap, instituida por forca da Lei n® 6.871 de 03.12.80, e alterada pela
Lei n2 8.140 de 28.12.90, vinculada ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP, com sede no Setor de Areas Isoladas
Sudoeste n2 02-A, nesta capital, CNPJ n2 00.627.612/0001-09, neste ato representada pela Diretora de Gestdo Interna, a Senhora Camile
Sahb Mesquita, CPF n? 669.932.101-34, carteira de identidade n® 1.830.404 SSP/DF, residente nesta capital, nomeada pela Portaria n?
1.413, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, de 11 de julho de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido em 12 de julho de 2016,
com competéncia delegada pela Portaria MPDG n2 411, de 30 de novembro de 2017 e Portaria Enap n2 61, de 14 de fevereiro de 2018,
publicada no Diario Oficial da Unido em 19 de fevereiro de 2018 e atribuigdes conferidas pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n2 8.902,
de 10 de novembro de 2016, a seguir denominada simplesmente CONTRATANTE a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob
0 N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, sediada a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX — XXXXXXXXXXX/XX - CEP XXXXXXXXX, neste ato
representada por XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro(a), casado(a), empresario(a), portador(a) da Carteira de Identidade n2 XXXXXXXXXX
XXX/XX e CPF n2 XXXXXXXXXXXXX, residente e domiciliado(a) a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX - XXXXXXXXX/XX -
CEP.  XXXXXX-XXX, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO, decorrente do Processo n¢2
04600.001059/2018-44, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por prego unitario, em observancia as disposi¢des da
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrugao
Normativa Seges/MP n2 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n®
XX/2018, mediante as clausulas e condi¢es a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Contratagdo de extensdo de suporte e garantia para Software de Geréncia de Firewall Check Point (CPSM-P1007). A
contratagdo contemplara instalagdo, configuracdo, suporte técnico e garantia por 36 meses., conforme condi¢Ges, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Do detalhamento do objeto:
Item Objeto Unidade | Quantidade
1 | Extensdo de Suporte e Garantia para Software de Geréncia de Firewall (CPSM-P1007), por 36 meses. Un 1
1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, (SEI n2 XXXXXXXX), identificado no predmbulo e a proposta

vencedora, (SEI n2 XXXXXXXX), independentemente de transcricdo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, ndo podendo ser prorrogado, nos termos do Art. 579,
inciso 1V, da Lei n2 8.666/1993.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. 0 valor total da contratacdo é de RS.......... (.....), conforme quadro abaixo:
Item Objeto Unidade | Quantidade | Valor (R$)
1 | Extensdo de Suporte e Garantia para Software de Geréncia de Firewall (CPSM-P1007), por 36 meses. Un 1
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive

tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro
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e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orgamento da
Unido para o exercicio de 2018, na classificacdo abaixo:
4.1.1. Gestdo/Unidade:
4.1.2. Fonte:
4.1.3. Programa de Trabalho:
4.1.4. Elemento de Despesa:
4.1.5. PI:
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja

alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL E DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
5.1. Local de Execugdo dos Servigos
5.1.1. A prestacdo dos servicos se dara nas dependéncias da ENAP: SAIS AREA 2A, Setor Policial Sul, Brasilia/DF, CEP 70.610-
900.
5.2. Equipamentos da Enap
5.2.1. A Enap possui uma solucgdo de firewall, em cluster, com os seguintes equipamentos:
Tabela 3: Cluster de Firewall da Enap.
Modelo Descrigao
CPAP-SG5600-NGTP Check Point 5600 Next Generation Threat Prevention Appliance
CPAP-SG5600-NGTP-HA | Check Point 5600 Next Generation Threat Prevention Appliance for High Availability
5.3. Condig¢des Gerais de Realizagao dos Servicos
5.3.1. A execugdo dos servicos devera ser iniciada em até 07 (sete) dias corridos apds a assinatura do contrato.
5.3.2. Os servicos de suporte deverdo ser executados, salvo solicitagdo em contrdrio, no horario normal de expediente do

Contratante, a saber, das 09h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, e, eventualmente, nos finais de semana, sempre por profissionais
capacitados.

5.3.3. Os servigos que, porventura, ndo puderem ser realizados dentro do hordrio normal de expediente do Contratante
deverdo ser programados para outro horario, inclusive durante os finais de semana e feriados, mediante prévia anuéncia dos fiscais
do contrato, sem nenhum 6nus adicional para o Contratante.

5.3.4. A prestacdo de servigos de que trata este Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e o Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
5.3.5. Visando definir e padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada, o Contratante utilizara
indicadores como meio de analise, por meio do Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

5.4, Garantia da solugdo
5.4.1. O objeto da contratagdo devera possuir garantia durante periodo minimo de 36 meses de garantia, contados da data

de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo. A garantia devera atender, no minimo, as seguintes condi¢des:

5.4.2. Prever assisténcia técnica on-site solugdo de problemas de funcionamento e disponibilidade dos equipamentos e de
esclarecimento de duvidas relacionadas a instalagdo, configuragdo e uso da licenga adquirida.

5.4.3. A assisténcia técnica e esclarecimento de duvidas citadas no item anterior deverdo ser prestadas por técnico
certificado pelo fabricante da solugdo. A comprovacdo dessa condicdo podera ser exigida pela Enap em qualquer momento durante a
prestacdo da garantia.

5.4.4. Prever manutengdo e atualizagdo dos produtos, mediante fornecimento e instalagdo de patches, corre¢des e versdes
de software de equipamentos, independente da politica de comercializagdo do fabricante.

5.4.5. Englobar todas as funcionalidades suportadas pelos componentes da solugdo, incluindo hardware e software,
independente de terem sido configurados anteriormente e da politica de comercializa¢do do fabricante.

5.4.6. Todos os servigos deverdo ser prestados por profissionais possuidores de certificado Check Point Certified Security
Expert — CCSE.

6. CLAUSULA SEXTA - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Todos os bens e/ou servigos fornecidos pela CONTRATADA estardo sujeitos a avaliacdo e controle de qualidade executados
pela Enap.

6.2. O controle de qualidade serd executado com base nos parametros minimos estabelecidos no item ACORDO DE NiVEL DE

SERVICO (ANS).

6.3. Durante o fornecimento dos bens e/ou servigos, os Fiscais Técnicos verificardo a atuagdo dos profissionais da CONTRATADA
quanto ao cumprimento dos roteiros, procedimentos e manuais operacionais, além do cumprimento das normas de seguranga da
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informacgao da Enap.

7. CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO
7.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA em parcela Unica. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30
(trinta) dias, contados da data do aceite definitivo da ordem de servigo de fornecimento.
7.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada das seguintes documentacdes:
7.2.1. Regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF) e as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede, por meio de consulta on-line junto ao SICAF.
7.2.2. Documentos comprobatérios do cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato.
7.2.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal
apresentada.
7.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por

escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.4. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) 1= (6/100) | =0,00016438
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

7.7. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a
CONTRATADA para as corregGes necessarias, ndao respondendo a Enap por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

8. CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUGAO

8.1. Serd exigida da contratada, no momento da assinatura do contrato, a prestacdo de garantia contratual pela execu¢do das
obriga¢des assumidas, no valor de 5% do valor contratado, cabendo a contratada optar por uma das modalidades previstas em lei: caugdo
em dinheiro ou titulo da divida publica, fianga bancaria e seguro-garantia.

8.2. A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida apds o término do contrato, caso ndo haja pendéncias,
observado o disposto no art. 56, § 42, da Lei n? 8.666/93, se for o caso.

8.3. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a contratada se obrigara a fazer a respectiva reposigdo, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data em que for notificada pela contratante.

8.4. Quando se tratar de caugdo em dinheiro, a contratada fard o devido recolhimento em entidade bancaria e conta indicada
pela contratante. Em se tratando de fianga bancdria, devera constar do instrumento a renuncia expressa pelo fiador dos beneficios
previstos nos arts. 827 e 836 do Cddigo Civil.

8.5. Encerrada a vigéncia contratual, a empresa solicitara a devolugdo da garantia ao fiscal do contrato através de documento
contendo o timbre da empresa e assinado pelo responsavel.

8.6. A area responsavel ira elaborar oficio autorizando a contratada a retirar o valor junto a instituicdo em que se encontra a
garantia.

9. CLAUSULA NONA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

9.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a

fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. As obrigacdes da CONTRATANTE sdo aquelas previstas no item 19 do Termo de Referéncia, anexo do Edital (inserir no termo
de contrato).
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

As obrigagdes da CONTRATADA sdo aquelas previstas no item 20 do Termo de Referéncia, anexo do Edital (inserir no termo

de contrato).

12.
12.1.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

Todas as solicitagGes de servico da Contratante deverdo seguir os niveis de servigo dispostos neste item do Termo de

Referéncia.

12.2.

Os niveis de servigo esperados para atendimento aos eventos se encontram na Tabela: Classificacdo de Eventos, cabendo

ainda as seguintes observagoes:

12.3.
onus

12.2.1. A classificagdo da severidade do evento sera determinada a critério da Contratante, pela sua necessidade e criticidade
do objeto.
Classificagdo de Eventos
NIVEIS PRAZO PARA ATENDIMENTO (HORAS CORRIDAS) PRAZO PARA SOLUCAO (HORAS CORRIDAS)

A | Urgente Em até 2 horas, em regime de 24x7x365 Em até 12 horas, apds abertura de chamado, em regime de 24x7x365

B | Médio Em até 8 horas, em regime de 24x7x365 Em até 24 horas, apds abertura de chamado, em regime de 24x7x365

C | Normal Em até 12 horas, em regime de 24x7x365 Em até 48 horas, apos abertura de chamado, em regime de 24x7x365
12.2.1.1. Urgente - S30 eventos cujas consequéncias tenham impactos sobre servicos ou trifego de rede e/ou recursos que

exijam atengdo imediata.

12.2.1.2. Médio - Sdo problemas graves ou falhas que afetam uma darea especifica ou determinada funcionalidade, porém nao
ocasiona a interrupgdo dos sistemas ou servigos.

12.2.1.3. Normal - Problemas que ndo prejudiquem o funcionamento de sistemas ou servigos.

Durante o periodo de garantia, a Contratada deverd estar apta a atender chamados encaminhados pela Contratante, sem
adicional, oferecendo, no minimo, os seguintes servigos:

12.3.1. O acionamento via nimero 0800 e/ou telefone com nimero de DDD igual ao da localidade do Contratante devera estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana para solugdo de problemas decorrentes de defeitos e falhas nos
produtos ou software, ou seja, problemas decorrentes do fato do equipamento ndo realizar uma funcionalidade especificada ou
esperada. Poderd ainda, esse servico, ser usado para solicitar informagGes quanto a duvidas, funcionalidades e quanto a
procedimentos para configuragao dos itens do objeto contratado.

12.3.2. Em qualquer caso, a Contratada deverd arcar com todos os procedimentos necessarios a solugdo do problema,
incluindo a reinstalagdo do software, se for necessario, devendo ser atendida a seguinte condi¢do:

12.3.2.1. Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela equipe designada pela
Contratante, contendo data e hora da chamada, o problema ocorrido, a solugdo, data e hora de conclusdo.

12.3.2.2. Decorridos os prazos previstos na Tabela 1 — Niveis de Servi¢o, sem o atendimento devido, fica a Contratante
autorizada a penalizar a Contratada dentro dos pardmetros explicitados neste Termo de Referéncia, respeitado o direito ao
contraditério e ampla defesa.

12.3.2.3. A Contratada devera encaminhar ao fiscal técnico do contrato, até o 52 dia util de cada més, o Relatdrio de
Acompanhamento de Nivel de Servigo Minimo do més anterior, com informagdes de TODOS os chamados abertos pela
Contratante, em sua central de atendimento, contendo, pelo menos, as seguintes informagdes:

a) Data, hora da abertura do chamado.
b) Data e hora da chegada do técnico ao local ou inicio do atendimento.
c) Data e hora da resolugdo do problema.

d) Descrigdo do problema, incidente ou solicitagdo atendida e procedimentos efetuados.

12.3.2.4. A critério da Administracdo, as glosas poderdo ser descontadas das garantias de fornecimento apresentadas pela
Contratada.
12.3.2.5. E garantido & Contratada o direito & ampla defesa frente aos resultados da apuracdo do Nivel de Servigo Minimo,

bem como a apresentagdo das justificativas que se fizerem necessarias.

12.3.2.6. As justificativas, devidamente fundamentadas, aceitas pelo gestor e pelo fiscal técnico do contrato poderao
anular a incidéncia de glosas e adverténcias na aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigo.

12.3.2.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas pela Contratada, referente ao ndo atendimento aos
Niveis de Servico, resguardados os procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo das demais sang¢Ges cabiveis, podera
acarretar as seguintes penalidades descritas na Tabela Penalidades:
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SEVERIDADE DESCRICAO PENALIDADES
u Até 2 (duas) horas corridas de atraso para solugdo do | Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por hora atrasada sobre o valor
chamado, além do prazo indicado na Tabela 4. do contrato.

Superior a 2 (duas) horas e inferior ou igual a 8 (oito) horas
corridas de atraso para solugdo do chamado, além do prazo
indicado na Tabela 4.

Multa de 0,6% (seis décimos por cento) por hora atrasada sobre o valor do
contrato, sem prejuizo da penalidade anterior.

Superior a 8 (oito) horas corridas para solugdo do chamado, | Multa de 0,8% (oito décimos por cento) por hora atrasada sobre o valor do
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no termo de contrato).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESCISAO

14.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
Edital.

14.2.

defesa.

14.3.

8.666, de 1993.

14.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd preced
14.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou
14.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda dev
14.4.3. Indenizagdes e multas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - VEDAGOES

15.1. E vedado & CONTRATADA:

15.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
15.1.2.

previstos em lei.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1.

n2 05, de 2017.

16.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas c

06/11/2018 SEI/ENAP - 0233439 - Edital de Licitagdo
além do prazo indicado na Tabela 4. contrato, sem prejuizo ao item anterior, e outras sangdes administrativas a
critério da Contratante.
Caso o somatdrio das multas aplicadas ao equipamento/servico ultrapasse 18% (dezoito por cento) poderd ensejar a rescisdo do
Contrato, independentemente das demais sangdes cabiveis.
. " , Primeira ocorréncia Adverténcia.
Até 4 (quatro) horas corridas de atraso, além do prazo ) N s
L Para as demais ocorréncias, multa de 0,2% (dois décimos por cento) por
indicado na tabela 4.
hora atrasada sobre o valor do contrato.
Superior a 4 (quatro) horas e inferior ou igual a 16 N
. . 3 . Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por hora atrasada sobre o valor do
(dezesseis) horas corridas de atraso, além do prazo indicado L . .
M contrato, sem prejuizo ao item anterior.
na Tabela 4.
Superior a 16 (dezesseis) horas corridas de atraso, além do | Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por hora atrasada sobre o valor
prazo indicado na Tabela 4. do contrato, sem prejuizo ao item anterior.
Caso o somatdrio das multas aplicadas ao equipamento/servico ultrapasse 20% (vinte por cento), podera ensejar a rescisdo do Contrato,
independentemente das demais sangdes cabiveis.
. . . , Primeira ocorréncia Adverténcia.
Até 8 (oitos) horas corridas de atraso, além do prazo . a . .
L Para as demais ocorréncias, multa de 0,1% (um décimo por cento) por hora
indicado na Tabela 4.
atrasada sobre o valor do contrato.
Superior a 8 (oito) horas e inferior ou igual a 24 (vinte e S
P ( .) , € . _( Multa de 0,2% (dois décimos por cento) por hora atrasada sobre o valor do
quatro) horas corridas de atraso, além do prazo indicado na [ . .
N contrato, sem prejuizo ao item anterior.
Tabela 4.
Superior a 24 (vinte e quatro) horas corridas de atraso, além | Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por hora atrasada sobre o valor do
do prazo indicado na Tabela 4. contrato, sem prejuizo ao item anterior.
Caso o somatdrio das multas aplicadas ao equipamento/servigo ultrapasse 25% (vinte e cinco por cento), podera ensejar a rescisdo do
Contrato, independentemente das demais sangdes cabiveis.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
13.1. As sang0es relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital (inserir

nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, com as
aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla

A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n?

ido:
parcialmente cumpridos;

idos;

qualquer operagao financeira;

interromper a execug¢do dos servigos sob alega¢do de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos

Eventuais alteragOes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN

ondi¢Oes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem

necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3.
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO
17.1. E vedada a subcontratagdo no todo ou em parte
contratagdo.

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=262183&infra_sis...

As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco

do objeto deste Termo de Referéncia, sob pena de anulagdo da
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGCAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigGes
do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n2
10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

20. CLAUSULA VIGESIMA - PUBLICACAO

20.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo
previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO

21.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato serd o da Secdo Judicidria do
Distrito Federal, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas que surgirem na execugao
do presente Instrumento.

21.2. E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente instrumento e disponibilizado por meio eletrénico através do
Sistema Eletrénico de Informag&es — SEI, conforme RESOLUCAO n2 09, publicada no Boletim Interno da Escola Nacional de Administracdo
Publica n2 33, de 04 de agosto de 2015, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas testemunhas.

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=262183&infra_sis...

CONTRATANTE

(Assinado Eletronicamente)
XXX
Diretora de Gestdo Interna

CONTRATADA

(Assinado Eletronicamente)
XXXXXXXXXXXXXXXXXKKKKXK
Empresa

TESTEMUNHAS:

(Assinado Eletronicamente)

(Assinado Eletronicamente)
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