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m Escola Nacional de Administracdo Publica

Edital de Licitagdo N° 0240114/2018
PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N° 04600.001910/2018-39

PREGAO ELETRONICO N2 19/2018

(PROCESSO N2 04600.001910/2018-39)

Modalidade: PREGAO, Forma: ELETRONICO, Tipo: MENOR PREGO
Execugdo: INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PREGO UNITARIO
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL

Data de inclusdo das propostas: a partir de 27 de novembro de 2018
INiCIO DA SESSAO PUBLICA: 7 de dezembro de 2018 as 10h (hora de Brasilia)

Endereco Eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br

Informagdes e esclarecimentos poderao ser obtidos no seguinte endereco:

Escola Nacional de Administragdo Publica — Enap
Uasg: 114702

SAIS, Area 2A, Brasilia-DF - CEP 70.610-900.
Telefone (61) 2020.3370 / 2020.3425

E-mail: licitacao@enap.gov.br

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap, por meio da Diretoria
de Gestdo Interna, com sede no Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS), Area 2A, nesta capital, CNPJ n2 00.627.612/0001-09, mediante o Pregoeiro designado pela
Portaria Enap n2 3, de 4 de janeiro de 2018, (SEI n2 0204413) torna publico, para conhecimento dos interessados que realizara licitagdo, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, do tipo menor prego, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n?
7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017, da Instrugdo Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014,
emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (IN SLTI/MP 04/2010) , da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos de apoio técnico especializado em gerenciamento de projetos e métricas de software, dimensionado em Unidade de
Servigo Técnico (UST), conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Tabela 1 — Quantitativos estimados para o objeto.

Item Descrigao Unidade Quantidade
1 Gerenciamento de Projetos USsT 5.000
2 Métricas de Software usT 5.000
2. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio
de 2018, na classificagdo abaixo:
2.1.1. Gest3o/Unidade:
2.1.2. Fonte:
2.1.3. Programa de Trabalho:
2.1.4. Elemento de Despesa:
2.1.5. PI:
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2.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo,
em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a
solicitagdo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsdvel por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.
4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
4.2. N&o poderdo participar desta licitagdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;
4.2.3. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;
4.2.4. que estejam em processo de dissolugdo, faléncia, cisdo, fusdo ou incorporagdo;
4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio.
4.3. Considerando-se a natureza dos servigos especificados no objeto, é vedado que a execugdo seja realizada por empresa que preste servigos a

Enap nas modalidades fabrica de desenvolvimento de software, sitios e portais, desenvolvimento mobile, fabrica de sustenta¢do ou servigos similares a
estes. Tal exigéncia encontra amparo no art. 19, inciso Il, da IN MP/SLTI n2 2, de 30 de abril de 2008, bem como no art. 62 da IN MP/SLTI n2 4, de 11 de
setembro de 2014.

4.4, Como condigdo de participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo proéprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragdes:
4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.
4.4.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte;
4.4.2. que estd ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no Edital;
4.4.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.4.4, que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;
4.4.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009;
4.4.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV

do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituigdo Federal;

4.4.7. que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de
24 de julho de 1991.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA
5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e hordrio marcados para abertura da sessdo, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.
5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.
5.3. O licitante serad responsavel por todas as transagBes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.
5.4. Incumbirad ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus
decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
5.6.1. valor ...... (mensal, unitdrio, etc, conforme o caso) e ...... (anual, total) do item;
5.6.2. Descrigdo detalhada do objeto.
5.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributédrios, comerciais e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos.

5.8.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o
previsto ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57
da Lei n° 8.666, de 1993.
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5.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a
realizagdo, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n? 8.666, de
1993, nos termos do art. 63, §22 da IN 5/2017);

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no campo das condi¢bes da proposta do sistema eletrénico, o
valor correspondente a contribuigdo prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.
5.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.
6. DA FORMULAGAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.
6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.
6.2.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total dos itens.
6.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.8. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo poderd
ser inferior a trés (3) segundos.
6.9. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
6.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo
do licitante.
6.11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos

licitantes para a recepgdo dos lances.

6.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do
Pregoeiro aos participantes.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente
dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o
ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

6.15. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna prépria as microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a comparagdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da
LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

6.16. Nessas condigBes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17. A melhor classificada nos termos do item anterior terad o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19. Sé se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances. Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que
a ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo.

6.20. Para a contratagdo de servigos comuns de informatica e automagéo, definidos no art. 16-A da Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de
preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.20.1. Nas contratagBes de bens e servigos de informatica e automagdo, nos termos da Lei n2 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.21. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n? 7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicara o desempate previsto no
Decreto n? 7.174, de 2010.
6.22. Ao final do procedimento, apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante
mais bem classificado.
6.22.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem
classificado.
7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
ao prego, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto.
7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:
7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.2.2. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
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7.2.3. apresentar prego final superior ao prego maximo fixado, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel;
7.2.4. ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao precgo e produtividade adotada.
7.3. Os licitantes podem apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da

contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da
proposta;

7.4. Para efeito do subitem acima, podera haver adequacgdo técnica da metodologia empregada pela contratada, visando a assegurar a execugdo do
objeto, desde que mantidas as condi¢des para a justa remuneragdo do servico;

7.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n2 05/2017, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.6. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade
da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatdria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.7. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar
as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no
“chat” prazo de 2 (duas), horas sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.8.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem
de classificagdo.

7.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

7.11. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociagdo em condigBes diversas das previstas neste Edital.

7.11.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja
obtido prego melhor.

7.11.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.12. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro  Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°

8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritério.

8.1.6. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

8.2. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.3. Habilitagdo juridica:
8.3.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
8.3.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
8.3.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;
8.3.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicagdo dos seus administradores;
8.3.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte;
8.3.6. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;
8.3.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagéo;

8.4. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.4.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
8.4.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da

Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.4.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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8.4.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
8.4.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
8.4.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
8.4.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais (ou estaduais) relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal
condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal (Fazenda Estadual) do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
8.4.8. caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar toda a documentagdo exigida
para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagao.

8.5. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
8.5.1. certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
8.5.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, referentes ao Ultimo exercicio social, comprovando indices de

Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.5.2.1. O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral
e Liquidez Corrente deverd comprovar que possui (capital minimo ou patrimonio liquido) equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado
da contratagdo ou do item pertinente.

8.6. As empresas deverdo comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:

8.6.1. Apresentacdo de atestado(s) ou declaragdo(&es) de Capacidade Técnica a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a aptiddo da licitante na prestagdo de servigo compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto ora contratado.

8.6.1.1. Define-se como Servigo Compativel ao objeto desta contratagao:
a) Servigos prestados por meio de atendimento de demandas.
b) Servigos mensurados, controlados e validados por meio de Nivel Minimo de Servigos, apurados através de indicadores de desempenho.

8.6.2. Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica deverdo indicar a quantidade de UST executadas com um minimo de 2.500 UST (duas mil
e quinhentas unidades de servigos técnicos) compativeis com cada item do objeto do contrato, no periodo de 12 (doze) meses.

8.6.3. Serd aceito o somatdrio de documentos para comprovagdo da experiéncia.

8.6.4. Comprovagao de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou
com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

8.6.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

8.6.5.1. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

8.6.5.2. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos
ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

a) Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

b) O licitante disponibilizara todas as informagGes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.7. Os Atestados de Capacidade Técnica apresentados serdo objeto de diligéncia para verificagdo de autenticidade de seu conteido, momento em
que serdo solicitados ao emitente dos atestados documentos e evidéncias que descrevam e comprovem a execug¢do dos servigos ali declarados.

8.8. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do
balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

8.9. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de
funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 2 (duas) horas, apds solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante autorizagdo do
Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da documentagdo por meio do e-mail licitacoes@enap.gov.br. Posteriormente, os
documentos serdo remetidos em original, por qualquer processo de cdpia reprogréfica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administragdo,
desde que conferidos com o original, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, para andlise, no prazo de 2 (dois) dias, apds encerrado o prazo para o
encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

8.9.1. N3o serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.10. A comprovacgdo da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificagdo econdmico-financeira e da habilitagdo juridica, conforme o caso, podera ser
substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no referido sistema.

8.10.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentacgdo vencida junto ao SICAF.

8.11. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido
sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento vélido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob
pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

8.12. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.12.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.
8.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez

constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo
do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentagdo de justificativa.
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8.14. A ndo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangBes previstas neste
Edital, com a reabertura da sessdo publica.
8.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.
8.16. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.
8.17. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.
8.18. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
9.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja
anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
9.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal, nos termos do art. 43, §12 da LC n?
123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
9.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
9.2.2. A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter

seus dados cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no
sistema eletrdnico e devera:
10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a
este instrumento convocatdrio.
10.1.3. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual
sangdo a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
11. DOS RECURSOS
11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o

caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra
qual(is) decisdo(&es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da inten¢do de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico,

ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.2.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou no mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informado, para decis3o.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela

autoridade competente, ap0s a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologard o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do 6rgdo contratante, contado

da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancéria.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentag¢do da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.1.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.1.4. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
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13.1.5. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

13.1.6. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.
13.2. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.
13.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.
13.4. O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a Contratada (inserido pela IN n2 05/2017)
13.5. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
13.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.
13.7. Serd considerada extinta a garantia:

13.7.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,

acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

13.7.2. no prazo de 90 dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
serd estendido, nos termos da comunicagao.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. O fornecedor serd convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados de sua convocagdo, cuja vigéncia sera de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

14.2. Previamente a contratagdo, a Administragdo realizard consulta “on line” ao SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados —
CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

14.3. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.3.1. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragdo.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato, anexo V deste Edital.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

17. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da data do aceite definitivo das ordens de servico do més anterior.
18.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada das seguintes documentagdes:

18.3. Regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de
seu domicilio ou sede, por meio de consulta on-line junto ao SICAF.

18.4. Documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato.

18.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.

18.6. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigSes de habilitagdo exigidas no
edital.

18.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo

de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

18.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

18.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

18.11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

18.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
gue a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensag&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX) 1 =(6/100) 1=0,00016438

365
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

18.13. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a CONTRATADA para as
corregdes necessarias, ndo respondendo a ENAP por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. Com fundamento no artigo 72, da Lei n2 10.520/2002 e no art. 28, do Decreto n2 5.450/2005, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e demais cominagdes legais a CONTRATADA que:

19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta.
19.1.2. apresentar documentagdo falsa.
19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame.
19.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto.
19.1.5. ndo mantiver a proposta.
19.1.6. cometer fraude fiscal.
19.1.7. comportar-se de modo inidéneo.
19.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/93, a CONTRATADA ficard sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela

Unido, inexecugdo parcial ou inexecugdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

19.2.1. adverténcia.

19.2.2. multa, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

19.2.3. impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até dois anos.

19.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que

seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a Enap
pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no subitem anterior.

19.2.5. também estd sujeita as penalidades do art. 87, incisos Il e IV, da Lei n2 8.666/1993, a CONTRATADA que:
19.2.5.1. tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.
19.2.5.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.
19.2.5.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
19.3. A CONTRATADA estard sujeita a multa tratada no subitem anterior, nos seguintes casos:
19.3.1. pela recusa injustificada em assinar a Ordem de Execugdo de Servigos, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total adjudicado, recolhida
no prazo maximo de 8 (oito) dias corridos, contados da comunicagdo oficial.
19.3.2. multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor de 1/12 avos do total contratado, nos casos:
19.3.3. glosa igual ou superior a 20% por 03 meses consecutivos.
19.3.4. glosa igual ou superior a 10% por 06 meses consecutivos.
19.3.5. glosa igual ou superior a 10% por 09 meses ndo consecutivos no intervalo de um ano.
19.3.6. multa equivalente a 20% (vinte por cento) sobre o valor de 1/12 avos do total contratado, quando houver glosa igual ou superior a 20% por

06 meses consecutivos.

19.3.7. multa equivalente a 1% (um por cento) sobre o valor da fatura mensal, por profissional alocado ao contrato que ndo atenda aos requisitos
técnicos elencados neste Termo de Referéncia e seus anexos, no més correspondente.

19.3.8. multa equivalente a 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura mensal, por descumprimento de obrigagdes previstas no Termo de Referéncia
€ seus anexos.

19.3.9. multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o total contratado, no caso de inexecugdo parcial do contrato. Serd considerado como
inexecugdo parcial a recusa injustificada de execu¢do de Ordens de Servigo e o atraso superior a 30 dias em quaisquer dos prazos previstos nos Niveis
Minimos de Servigo.

19.3.10. multa equivalente a 20% (vinte por cento) sobre o total contratado, no caso de inexecugdo total. Serd considerado como inexecugdo total o
atraso superior a 60 dias de quaisquer dos prazos previstos nos Niveis Minimos de Servigo.

19.4. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de dez dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela Enap, quando
for o caso.

19.5. Para qualquer dos itens anteriores, em caso de trés reincidéncias, sera registrada Adverténcia.

19.6. As sangOes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou, no caso das multas, cumulativamente com outras,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

19.7. Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de forga maior, devidamente justificado e aceito pela Enap, a CONTRATADA
ficara isenta das penalidades mencionadas neste item.

19.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e, no caso de impedimento
de licitar, a CONTRATADA sera descredenciada perante o Sistema por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais
cominagdes legais.

19.9. Qualquer penalidade aplicada sera precedida da observancia do contraditério e da ampla defesa.
19.10. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sang¢do de impedimento.
19.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao

licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

19.12. A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Unido.
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20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

20.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagdo.

20.3. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

20.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

20.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso,
responsdvel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

20.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

20.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

20.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.
20.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br / www.enap.gov.br, na area de Licitagbes e

Contratos, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no enderego SAIS Area 2A, Asa Sul - Brasilia/DF, nos dias Uteis, no horario das 09 horas as 12 horas e das
14 horas as 18 horas, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

20.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia;
ANEXO I-A - Catalogo de servigos.
ANEXO I-B - Modelo de ordem de servigo;
ANEXO I-C - Niveis minimos de servico;
ANEXO I-D - Modelo de declaragdo de vistoria;
ANEXO I-E - Termo de compromisso e sigilo;
ANEXO I-F - Termo de ciéncia;
ANEXO I-G - Portfdlio de sistemas Enap;
ANEXO I-H - Planilha detalhada para composi¢do de pregos;
ANEXO I-I - Volumetria estimada;
ANEXO I-J - Portfélio de sistemas sustentados;
ANEXO Il - Modelo de Proposta;
ANEXO Il - Valores Maximos Admissiveis

ANEXO IV - Minuta de Termo de Contrato.

(Assinado eletronicamente)
Breno Aurelio de Paulo
Pregoeiro

ANEXO -1

PREGAO ELETRONICO N2 19/2018

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigos de apoio técnico especializado em gerenciamento de projetos e métricas de software, dimensionado em Unidade de
Servigo Técnico (UST).

Tabela 1 — Quantitativos estimados para o objeto.

Item Descrigao Unidade Quantidade
1 Gerenciamento de Projetos UsT 5.000
2 Métricas de Software usT 5.000
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
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2.1. A Enap, fundagdo publica vinculada ao Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MP), é uma escola de governo que tem como principais
atribuigcSes a formagdo e o desenvolvimento permanente dos servidores publicos, em consonancia com a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal
(PNDP), bem como a produgdo e a disseminagdo de conhecimentos sobre gestdo e politicas publicas. A Escola oferece cursos e programas de desenvolvimento
técnico e gerencial, formacgdo e aperfeicoamento de carreiras, e especializagdo (p6s-graduacgdo lato sensu), bem como uma série de eventos de capacitacdo e
eventos de curta duragdo, sempre visando o aperfeigoamento do quadro de servidores publicos.

2.2. Para atendimento das atividades das areas finalisticas da Enap, sdo necessarios servigos de desenvolvimento e manutencdo de softwares, sitios,
portais, painéis e aplicativos méveis. Conforme definido no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) de 2018/2019, ficou formalizado
um total de 16 (dezesseis) necessidades de desenvolvimento/manutencio de sistemas e portais (de N38 a N53), manifestadas pelas diversas areas da Escola e
registradas nas a¢des de M0401 a M0417 do PDTIC 2018/2019. Essas a¢Bes sdo essenciais para as areas de negdcio da Escola alcangarem seus objetivos
estratégicos, fato que torna os servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas agdes fundamentais para a continuidade das atividades de todas as
Diretorias da Enap.

2.3. Por ndo dispor de quadro préprio de profissionais especializados, as atividades de desenvolvimento e manutengdo de sitios, portais, painéis e
aplicativos moveis tém sido desempenhadas por profissionais terceirizados e existe um contingente insuficiente de servidores na CGTI para a execugdo de
atividades de gestdo de projetos e métricas de software. Atualmente, a Divisdo de Sistemas da Enap gerencia uma grande quantidade de sistemas em seu
portfélio e trés grandes contratos:

2.3.1. desenvolvimento de Sistemas - Contrato n2 25/2016.
2.3.2. desenvolvimento de Sitios e Portais - Contrato n? 26/2016.
2.3.3. desenvolvimento Mobile - Contrato n2 10/2018.
2.4, Diante deste cenario, faz-se necessaria a existéncia de um time de profissionais especializados, para facilitar o relacionamento das areas de

negdcio da Enap com a equipe de Sistemas da CGTI, acompanhando o andamento dos projetos/demandas e também fazendo a verificagdo/validagdo das
contagens de pontos de fungdo. Essa contratagdo trard aumento de maturidade para a equipe de Tl da Escola e contribuird para a melhoria continua nos
projetos de sistemas, garantindo a aferigdo correta dos servigos e produtos a serem entregues.

2.5. Da aderéncia ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC)

2.5.1. O projeto em questdo estd em conformidade e encontra apoio no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PDTIC) da Enap, concebido para o periodo 2018/2019, em especial a necessidade:

a) Necessidade 16 — “Contratagdo de servigo de apoio especializado a TIC”.
2.6. Da aderéncia ao Decreto-Lei n? 200/67

2.6.1. O projeto em questdo estd em conformidade com o Decreto-Lei n2 200/67, em especial ao artigo 10, paragrafo 72 , que trata da execucdo
descentralizada das atividades da Administragdo Federal, in verbis:
& 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagéo, supervisGo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da

mdquina administrativa, a Administragdo procurard desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta,
mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
3.1. A demanda estd alinhada com o PDTI 2018/2019, conforme necessidade descrita a seguir:
Necessidades elencadas no PDTI Id Descri¢ao

1 | Contratagdo de servigo de apoio especializado a TIC. | 16 | Fortalecer a governanca de TIC e priorizar a adogdo de sistemas integrados de gestdo.

4, RESULTADOS ESPERADOS
4.1, Aumento da capacidade de atendimento de demandas abertas na CGTI.
4.2. Melhorar a execugdo dos demais contratos de fabrica de software e apoio ao processo de desenvolvimento, trazendo entrega de valor para a
Enap.
4.3. Oferecer apoio técnico/tecnoldgico as areas fins da Enap sempre que necessario.
4.4, Contribuir para o trabalho dos servidores da CGTI.
4.5. Maior retorno sobre o investimento nos sistemas, aplicativos e portais para a Enap.
4.6. Melhorar a usabilidade e a experiéncia na utilizagdo das solugdes entregues pela CGTI.
4.7. Garantir a conformidade das entregas conforme os padr&es internos e externos definidos pela CGTI.
4.8. Garantir a estabilidade, continuidade e conformidade do portfélio de sistemas e demais solugdes ofertadas a Enap.
4.9. Aumento da satisfagdo de usuarios e clientes dos servigos de TI.
4.10. Aumento da produtividade das equipes de TI.
4.11. Aumento da qualidade no atendimento das atividades de sistemas e portais
5. DESCRICAO DA SOLUCAO
5.1. Os servigos serdao executados sob demanda, presencialmente, sem estimativa minima, considerando o portfélio de sistemas da Enap.
5.2. As tarefas deverdo ser realizadas com base nas melhores praticas e nas defini¢cGes voltadas para tecnologia da informagdo, no que for cabivel em
cada caso, preconizadas por modelos como:
5.2.1. PMBOK (Project Management Base of Knowledge).
5.2.2. IFPUG (International Function Point Users Group).
5.2.3. Roteiro de Métricas do SISP versdo mais atualizada.
5.2.4. Roteiro de Métricas da Enap.
5.2.5. ePING (Padr&es de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico).
5.2.6. eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico).
5.2.7. eARQ Brasil (Modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos).
5.2.8. ePWG (Padrées Web em Governo Eletronico).
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5.2.9. PGP - Processo de Gerenciamento de Projetos da Enap.
5.3. Com relagdo ao Gerenciamento de Projetos sdo previstos os seguintes servigos:
5.3.1. Apoio na geréncia do portfdlio de projetos de TIC.
5.3.2. Acompanhamento de atividades realizadas no periodo por projeto.
5.3.3. Prospecg¢do de projetos na area de TIC.
5.3.4. Revisdo de metodologia de Gestdo de Projetos.
5.3.5. Repasse de conhecimento de metodologia de Gestdo de Projetos.
5.3.6. Apoio no gerenciamento de projetos utilizando a metodologia da Enap.
5.3.7. Apoio no gerenciamento da solugdo de Gestdo de Projetos.
5.4. Com relagdo as Métricas de Software sdo previstos os seguintes servigos:
5.4.1. Apoio na mensuragdo de software.
5.4.2. Apoio na andlise de viabilidade de Aferigao.
5.4.3. Apoio na analise de parecer.
5.4.4. Apoio na contagem de ponto de fungdo.
5.4.5. Apoio na estimativa de software.
5.4.6. Apoio na implantagdo de metodologia e ferramenta de mensuragdo de software.
5.4.7. Apoio na elaboragdo de indicadores de produtividade e de custos.
6. ESPECIFICAGAO TECNICA
6.1. As especificagBes técnicas dos itens que compdem o objeto deste Termo de Referéncia, incluindo as normas e padrdes de qualidade a serem

observados, estdo descritos no Catalogo de Servigos, Anexo I.

6.2. 0 modelo dos documentos descritos como produtos no Catalogo de Servigos, devera ser definido pela CONTRATANTE, e devidamente publicado. E
possivel a alteragdo dos modelos dos documentos pela CONTRATANTE a qualquer momento da execug¢do do contrato, no entanto, a CONTRATADA devera utilizar
0 novo modelo apenas na execugdo da préxima OS.

6.3. A CONTRATADA devera seguir o Processo e/ou Metodologia definida e publicada pela CONTRATANTE.
6.4. A CONTRATADA deverd seguir os padrdes abaixo, nas versdes mais atuais:
6.4.1. PMBOK (Project Management Base of Knowledge).
6.4.2. IFPUG (International Function Point Users Group).
6.4.3. ePING (Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico).
6.4.4. eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico).
6.4.5. eARQ Brasil (Modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos).
6.4.6. ePWG (Padrées Web em Governo Eletronico).
6.4.7. Processo de Desenvolvimento de Software da Enap (PDS).
6.5. A CONTRATADA devera utilizar as ferramentas adotadas pela CONTRATANTE tais como: CASE, softwares basicos, sistemas operacionais,
configuragdo de hardware, ambientes e outras tecnologias.
6.6. Com relagdo a arquitetura, linguagem de programacdo e banco de dados, a CONTRATADA devera utilizar as adotadas pela CONTRATANTE.
6.7. A CONTRATANTE tem ampla liberdade para atualizar as versdes dos sistemas operacionais, dos gerenciadores de banco de dados, das linguagens

de desenvolvimento, das ferramentas de apoio ao desenvolvimento, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa. Cabera, nesses casos, a
CONTRATADA evoluir e adaptar-se a respectiva mudanga, manter seus empregados capacitados e apoiar tecnicamente/negocialmente a CONTRATANTE nas
atualizagBes necessarias.

6.8. Tal prerrogativa deve-se a necessidade de se manter atualizado o parque tecnoldgico da CONTRATANTE, dispondo de ferramentas e produtos
modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagdo em mercado extremamente dinamico.

6.9. A CONTRATADA pode a qualquer momento propor novas ferramentas ou atualizagdes que considerem necesséria para o bom funcionamento dos
servigos da CONTRATANTE, observando os requisitos organizacionais/legais existentes, ficando a critério da Gltima o aceite da solugdo proposta.

6.10. Da Garantia

6.10.1. A CONTRATADA deverd oferecer garantia dos servigos executados por prazo ndo inferior a 06 (seis) meses, o qual sera contado a partir do
recebimento definitivo dos servigos.
6.10.2. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir os servigos que apresentarem defeito ou ndo conformidade, no prazo maximo de
48 horas, ap0s a solicitagdo da CONTRATANTE.
6.10.3. O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apds o término do prazo de vigéncia do Contrato.
7. DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
7.1. Local da Prestag¢do dos Servigos
7.1.1. A prestagdo dos servigos se dara nas dependéncias da ENAP: SAIS AREA 2A, Setor Policial Sul, Brasilia/DF, CEP 70.610-900.
7.1.2. N&o serd permitida a execugdo remota.
7.2. Ordens de Servigo
7.2.1. Todos os servigos serdo demandados somente por meio de abertura de Ordens de Servigo (OS).
7.2.1.1. A OS serd emitida mensalmente contendo os servigos que possivelmente serdo executados durante o més. A OS conterd apenas os
servigos que foram definidos no Catélogo.
7.2.2. As Ordens de Servigo (OS) serdo disponibilizadas pela Enap e a execugdo dos servigos deverdo ser iniciadas no dia constante na OS.
7.2.3. O prazo maximo para o inicio de qualquer servigo do Catélogo é de até 02 (dois) dias Uteis, apds a solicitagdo realizada pela CONTRATANTE,

salvo se a data de inicio para a atividade for informada previamente na Ordem de Servigo.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.2.4. Serd considerada como data de inicio do servigo, a data de solicitagdo do servigo pela CONTRATANTE ou a data de abertura da requisigdo no
sistema de gerenciamento de demandas da Enap.

7.2.5. O detalhamento da quantidade de UST por servigo solicitado tem como finalidade demonstrar, a CONTRATADA, o correto dimensionamento
das equipes que deverdo ser alocadas na CONTRATANTE.

7.2.6. Apos a emissdo da Ordem de Servico pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd avaliar as atividades/tarefas solicitadas e verificar se
possuem todos os insumos, acessos e conhecimentos necessarios para a execugdo dos servigos dentro dos prazos e padrdes de qualidade estabelecidos,
ndo podendo justificar atrasos ou defeitos por auséncia ou insuficiéncia de informacdo.

7.2.6.1. Ap0s o inicio da execugdo da OS, caso haja necessidade, essa podera ser encerrada por meio de ajuste na Ordem de Servigo.

7.2.6.2. Os servigos contidos na OS podem ser suspensos ou cancelados a qualquer momento pela CONTRATANTE.

7.2.6.3. Nesses casos, o servico ja prestado pela CONTRATADA devera ser faturado até a data do cancelamento.

7.2.6.4. Durante a execuc¢do das atividades, caso existam atrasos gerados pela Enap, a atividade deverd ficar aguardando como Pendente até

uma posigdo da Escola, ndo sendo contabilizado esse tempo para aferi¢do dos Niveis Minimos de Servigo (NMS).

7.2.6.5. Os servigos deverdo ser executados, salvo solicitagdo em contrario, nos dias de expediente da Enap, das 07h00 as 20h00, de segunda a
sexta-feira, sempre por profissionais com os conhecimentos necessarios para a execugdo dos servigos.

7.2.7. Os servigos que, porventura, ndo puderem ser realizados dentro do horario normal de expediente da Enap, deverdo ser programados para
outro hordrio, inclusive durante os finais de semana e feriados, mediante anuéncia do fiscal ou gestor do contrato, sem nenhum 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

7.2.8. A prestacdo de servigos de que trata este Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

7.2.9. O deslocamento de prestador de servigo da CONTRATADA para a realizagdo de qualquer atividade solicitada pela CONTRATANTE ndo
implicara em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras,
deslocamentos ou adicionais noturnos.

7.2.10. A CONTRATADA ndo podera recusar-se em executar os servigos solicitados.

7.2.11. A CONTRATADA deverd realizar a verificagdo da qualidade dos seus produtos antes da entrega. Apds a entrega, a verificagdo da qualidade dos
produtos sera realizada pelos fiscais do contrato, aplicando os Niveis Minimos de Servigo (NMS) descritos nesse Termo de Referéncia.

7.2.12. A CONTRATANTE podera realizar a verificagdo da qualidade dos produtos durante todo o prazo de garantia.

7.2.13. A CONTRATANTE podera rejeitar a entrega da atividade, desde que, essa possua vicios insandveis, ou qualidade muito abaixo dos padr&es

estabelecidos nos NMS.

Manutengdo do Catalogo
7.3.1. Qualquer alteragdo realizada no Catalogo de Servigos devera ser aprovada pela CONTRATANTE.
7.3.2. A critério da CONTRATANTE podera ser solicitada a execugdo assistida de qualquer atividade do Catalogo de Servigos, com o objetivo de

validar e/ou verificar a quantidade de UST necessdrias para a execugdo do servigo.

Inclusdo de Atividades no Catalogo
7.4.1. A versdo oficial do catadlogo de servigos sera disponibilizada pela Enap.
7.4.2. A inclusdo de uma atividade no catdlogo serd realizada exclusivamente pela CONTRATANTE, devendo preencher todas as informagdes

necessarias.

Exclusdo de Atividades no Catadlogo
7.5.1. A CONTRATANTE poderd a qualquer momento decidir pela exclusdo de qualquer atividade do catalogo de servigo.
7.5.2. Entende-se exclusdo da atividade como a desativagdo da mesma, ndo sendo mais possivel a sua utilizagdo.
7.5.3. Para fins histdricos, a atividade excluida deverd ser mantida no Catalogo de Servigos devidamente identificada.
Software para acompanhamento dos servigos
7.6.1. A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE de informagdes detalhadas sobre a execugdo dos servigos, por meio de ferramenta Web,
protegida por senha. Esta ferramenta devera ficar disponivel 24 horas por dia, durante 07 dias por semana, ininterruptamente.
7.6.2. A CONTRATADA fica responsavel pela manutengdo do software em funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do CONTRATO.
7.6.3. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE e obrigatoriamente ao término da vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA transferira a base de

dados histdrica de todos os servigos, juntamente com o modelo e dicionario de dados do software, em midia digital, formato de arquivo texto ou outro
previamente acordado entre as partes.

7.6.4. O acesso a ferramenta devera ser disponibilizado em até 30 dias corridos ap6s a assinatura do CONTRATO, devidamente testado e validado,
com interface WEB e prover relatérios de ocorréncias, atendimentos e niveis de servico com varias perspectivas, possuindo, no minimo, as informagdes e
funcionalidades relacionadas a seguir:

7.7. Identificagdo da OS, nimero e data de solicitagdo.

7.8. Tipo e descri¢do do servigo contratado.

7.9. Data, hora da solicitagdo, inicio previsto, fim previsto, quantidade de UST conforme defini¢gdo no catalogo pela CONTRATANTE.
7.10. Lista de demandas e atividades vinculadas a OS e ao numero da Requisi¢do que originou a demanda.

7.11. Recursos e perfis alocados para atendimento a OS.

7.12. Status do atendimento e percentual de realizagdo dos servigos.

7.13. Data e hora de finalizagdo do atendimento.

7.14. Responsdvel Técnico da CONTRATADA.

7.15. Relagdo de documentos ou ARTEFATOS gerados no decorrer da execugdo do servigo, com descri¢do sucinta do conteldo e localizagdo dos
arquivos.

7.16. O célculo dos indicadores de niveis minimos de servico bem como acesso aos dados que permitam a auditoria dos valores.
7.17. Identificagdo da requisigdo que originou o atendimento.

7.18. Registros de problemas e comentarios.

7.19. Armazenamento histdrico de todas as atividades realizadas desde o inicio do contrato.
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7.20. Emissdo, Suspensdo e cancelamento de Ordem de Servigo.
7.21. Perfis Técnicos
7.22. A CONTRATADA devera disponibilizar recurso técnico especialista, atuando no ambiente da Enap, denominado de Supervisor Técnico, e uma

equipe administrativa, com a finalidade de apoiar o Supervisor Técnico. Os papéis e atividades desenvolvidos e desempenhados por este profissional ndo serdo
objeto de faturamento pela Enap.

7.23. A CONTRATADA deverd também indicar um preposto, que ira realizar a gestdo administrativa do contrato, como o responsavel legal da empresa.
7.24. E de responsabilidade da CONTRATADA alocar os profissionais, apds assinatura do contrato, para execugdo dos servicos de acordo com os perfis
minimos definidos.

7.25. Os profissionais a serem envolvidos nos servigos objeto desta contratagdo, deverdo estar capacitados nos recursos que compdem o ambiente
computacional da Enap.

7.26. A CONTRATADA devera apresentar toda a documentagdo necessaria para a comprovagdo da formagdo académica, experiéncia profissional e
certificagdes a Enap, que podera solicitar documentos adicionais para comprovagdo da conformidade.

7.27. Caso a Enap reprove a documentagdo do profissional, o mesmo ndo poderd exercer qualquer atividade no contrato.

7.28. A CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, solicitar a substituicdo de qualquer profissional alocado, mediante justificativa, inclusive do

supervisor técnico e do preposto.

Perfil Técnico Conhecimentos (Avaliagdo Curricular) Formacdo Académica, Experiéncia e CertificacGes

e Gestdo de contratos na Administragdo
Publica.

e Andlise de riscos, planejamento, lideranga,
estimativas. e Nivel superior completo.

e Técnicas de comunicagdo e negociagdo. e Experiéncia minima de 03 (trés) anos em gestdo de contratos com a administragdo publica.

e Técnicas de resolugdio de conflitos
interpessoais.

e Avaliagdo de resultados.

PREPOSTO

e Gestdo de contratos e de projetos na
Administragdo Publica.

e Gestdo de Projetos de TI.

e Andlise de riscos, planejamento, lideranga,

SUPERVISOR estimativas.

TECNICO e Técnicas de comunicagdo e negociagdo.

e Técnicas de resolugdo de conflitos
interpessoais.

e Avaliagdo de resultados.

e Conhecimento em ITIL.

e Nivel Superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curso superior com
especializagdo (lato sensu) na drea de informatica.

e Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em Geréncia de Projetos.

e Certificagdo PMP concedida pelo PMI.

e Certificagdo COBIT, atualizada para a versdo vigente.

e Gestdo de projetos.
e Andlise de riscos, planejamento, lideranga
de equipe, estimativas.

e Avaliagdo de resultados. , . , . . .
" ¢ R e Nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curso superior com
e Andlise de Sistemas.

. especializagdo (lato sensu) na area de informatica.
e Conhecimento em UML. A . A .
GERENTE DE . e Experiéncia minima de 03 (trés) anos em geréncia de projetos.

e Conhecimento em RUP. o . = . - . T

PROJETOS . e Especializacdo na drea de Gestdo de Projetos de Tl ou acréscimo de 02 (dois) anos de experiéncia
e Conhecimento em COBIT. P X

; h o em geréncia de projetos.
e Conhecimento em Desenvolvimento Agil. e .

. e Certificagdo PMP concedida pelo PMI.
e Conhecimento em ITIL.
e Técnicas de comunicagdo e negociagao.
e Técnicas de resolugdo de conflitos

interpessoais.

e Analise de requisitos.

e Andlise e modelagem de dados utilizando
UML. e Nivel Superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curso superior com

ANALISTA DE e Modelagem ldgica e fisica de dados. especializagdo (lato sensu) na area de informatica.

METRICAS e Andlise de Pontos de Fungdo. e Experiéncia minima de 03 (trés) anos em Andlise de Pontos de Fungdo.

e Técnicas de negociagdo e resolugdo de e Certificagdo CFPS do IFPUG.
conflitos.

e Conhecimento em ITIL.

7.28.1. As exigéncias de formagdo académica, experiéncia profissional e certificacdo serdo comprovadas por meio diploma ou certificado da
instituigdo de ensino; de vinculos empregaticios por meio de carteira de trabalho ou contrato social.

7.28.2. Os conhecimentos exigidos para cada perfil técnico serdo comprovados por meio de avaliagdo curricular e entrevista a ser realizada pela
CONTRATANTE, a qual poderd rejeitar a indicagdo do profissional em avaliagdo.

7.28.3. Em relagdo a obrigatoriedade da certificagdo PMP (Project Management Professional) e COBIT (Control Objectives for Information and
related Technology), justifica-se pela necessidade de qualificagdo comprovada deste perfil por uma entidade externa, pois o perfil de Supervisor terd o
papel de lideranga de toda a equipe da CONTRATADA e respondera diretamente por todos os projetos em execugéo.

7.29. Produtos
7.29.1. Compreende-se como produto todos os artefatos definidos no catédlogo de servigos, produzidos ao final da execugdo das atividades.
7.29.2. A CONTRATADA poderd solicitar a aprovagdo do Fiscal Técnico anteriormente a finalizagdo da OS, dessa forma, ao final da execugdo da OS, os

produtos deverdo ser apresentados junto com a aprovagdo do Fiscal.
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7.29.3. A forma, metodologia e modelos de apresentagdo e confecgdo dos produtos resultantes da execugdo das atividades, serdo definidas pela
CONTRATANTE.

7.29.4. Cabe a CONTRATADA adequar-se as possiveis alteragdes nos produtos, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

7.29.5. Junto com a entrega dos produtos resultantes da execugdo das atividades, a CONTRATADA devera elaborar um Relatdrio de Atividades (RA),

contendo todos os servigos prestados na OS. Deverdo constar nesse Relatério de Atividades todos os servigos que foram efetivamente finalizados dentro do
periodo de execugdo da OS.

7.29.6. O modelo do RA sera definido pela CONTRATANTE, e a CONTRATADA ficard responsavel por se adequar a qualquer alteragdo realizada no RA,
com a finalidade de prestar todas as informagdes necessdrias.
7.29.7. O RA devera ser entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més subsequente a finalizagdo da OS.

8. FUNDAMENTAGAO LEGAL

8.1. Foram considerados para elaboragdo deste Termo de Referéncia:
8.1.1. Decreto-Lei n2 200/67: Dispbe sdbre a organizacdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e dd outras
providéncias.
8.1.2. Lei n2 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.
8.1.3. Decreto n? 2.271/1997: Dispbe sobre a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias.
8.1.4. Decreto n2 3.505/2000: Institui a Politica de Seguranca da Informag&o nos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal.
8.1.5. Lei n? 10.520/2002: Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢cdo de bens e servigos comuns, e dd outras providéncias.
8.1.6. Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informética e automacio pela Administracdo Publica Federal.
8.1.7. Decreto n? 7.746/2012: Regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogdo

do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagBes realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP.

8.1.8. Decreto n? 7.903/2013: Estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no dmbito da administragdo publica
federal para aquisi¢do de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagdo que menciona.

8.1.9. Instrugdo Normativa SLTI n2 01/2010: Disp&e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos
ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dd outras providéncias.

8.1.10. Instrugdo Normativa SLTI n? 04/2014: Dispbe sobre o processo de contratacdo de Solugbes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgios
integrantes do sistema de administragdo dos Recursos de Informagdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

8.1.11. Instrugdo Normativa SLTI n2 05/2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de
execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

9. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

9.1. Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos providos pela CONTRATANTE ou oriundos das informagdes que forem propriedade da
CONTRATANTE que forem manuseados e utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na
relagdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

9.2. Serd considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de informagGes, bem como dos documentos, imagens, gravacdes e
informagdes utilizados durante a prestagdo dos servigos.

9.3. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagdo
dos servigos.

9.4. A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE,
sendo vedada a CONTRATADA sua cessao, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal da CONTRATANTE.

9.5. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
Enap ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros.

9.6. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cddigos-fonte ou artefatos contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de conectividade, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construgdo, implantagdo e execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela Enap a tais documentos.

9.7. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informagdo da Enap.

9.8. A CONTRATADA n3o podera indicar profissionais para execu¢do dos servicos com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranga ou credibilidade da Enap.

9.9. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (ANEXO V), declarando total obediéncia as normas de
seguranga vigente, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pela Enap.

9.10. A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que seus empregados cumpram as normas e
procedimentos de segurancga da informacdo instituidos pela Enap (ANEXO VI - Termo de Ciéncia).

9.11. A CONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregados das normas e procedimentos de seguranga da informagdo
instituidos pela Enap.

9.12. A CONTRATADA devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de seguranga da informagdo expressos na politica de seguranga da Enap.

10. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1. Os servigos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 52 da Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de

janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n?
7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.
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10.2. Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos — PNRS.
10.3. Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 6° da Instrugdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de

sustentabilidade na execugdo dos servigos.

11. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

11.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por intermédio de servidores especialmente nomeados, de acordo com a Lei n? 8.666/93.

11.2. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da Enap, quando necessario, para realizagdo dos servigos, de acordo com normas
e procedimentos previamente estabelecidos.

11.3. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, do valor resultante da execugdo dos servigos, consoante as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

11.4. Informar a CONTRATADA atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados.

11.5. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a execugdo do
contrato.

11.6. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugdo das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem

como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para a Enap.

11.7. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de profissionais designados.

11.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADA, necessarios a execugdo do
objeto deste Termo de Referéncia.

11.9. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos entregues pela CONTRATADA.

11.10. Efetuar a homologacdo e dar aceite definitivo dos servigos nos prazos estabelecidos.

11.11. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais concedidas a CONTRATADA e a seus representantes ao final do contrato e quando

houver substituicdes na equipe que atende a Enap.

11.12. Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o
pagamento devido.

12. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
12.1. Cumprir fielmente as condigGes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
12.2. Manter preposto, e substituto, responsaveis pela supervisdo permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,

com poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em atengdo aos art. 68 da Lei n2 8.666/93, sem Onus adicional
para a Enap.

12.3. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes. Essa fiscalizagdo se dara independentemente da
que sera exercida pela Enap.

12.4. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundidrias, sem qualquer
onus adicional a Enap.

12.5. Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, formalmente, quando verificar quaisquer condigdes inadequadas de execu¢do dos servigos ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato.

12.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

12.7. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar

a Enap ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugdo dos servicos, devendo, nesses casos, a Enap abater o valor correspondente dos
pagamentos devidos.

12.8. Responsabilizar-se pelo énus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agBes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam
eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a Enap, procedentes da prestagdo dos servigos do objeto desta contratagdo.

12.9. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da Enap.
12.10. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas da Enap.

12.11. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente pela Enap.

12.12. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em conformidade com art. 55,
inciso XllI, da Lei 8.666/93, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadagio de tributos e contribuigdes federais e outras legalmente exigiveis.
12.13. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao endereco, razdo social e contatos.

12.14. Atender as solicitagdes da Enap, de acordo com as especificages técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que

venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacbes inerentes ao objeto do termo de referéncia.

12.15. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorreg¢Bes resultantes da execugdo. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela Enap quanto a execugdo das atividades
previstas.

12.16. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos disponibilizados pela Enap.

12.17. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da
administracdo da Enap.

12.18. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos a serem
realizados, apresentando, quando solicitado pela Enap, as comprovagdes necessarias.

12.19. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a aprovagdo da area de Tl da Enap.

12.20. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescri¢des referentes as leis trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da

medicina e seguranga do trabalho.
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12.21. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas solicitadas pela Enap na medida em que ndo existe compromisso na
distribuigdo uniforme das demandas ao longo do contrato.

12.22. Entregar a Enap todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item
acarretara aplicagdo das sangdes administrativas.

12.23. Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a partir da convocag¢do da Enap.

12.24. Submeter sua equipe de trabalho a programa de desenvolvimento de competéncias de acordo com as tecnologias adotadas pela CONTRATANTE,

sem custo adicional para a CONTRATANTE.

13. GESTAO DO CONTRATO

13.1. Para o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato sera designado representante da Enap, nos termos do art. 67 Lei n? 8.666/93,
que se responsabilizard pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinard o que for necessario a regularizagdo de falhas ou
defeitos observados.

13.2. A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da licitante vencedora, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigSes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Enap ou de seus agentes, em conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/93.

13.3. O contrato sera conduzido pelos seguintes atores da Enap:
13.3.1. Fiscal Técnico do Contrato — Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar tecnicamente o contrato.
13.3.2. Fiscal Administrativo do Contrato — Representante da drea administrativa, indicado formalmente pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
13.3.3. Fiscal Requisitante do Contrato — Servidor representante da Area Requisitante da Solug¢do, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagédo.
13.3.4. Gestor do Contrato — Servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da
execugdo contratual, indicado por autoridade competente.

13.4. A contratada devera nomear o seguinte ator para representa-la junto a Enap:
13.4.1. Preposto - Representante da CONTRATADA, responsével por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a

CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

13.5. Reunido Inicial
13.5.1. Compreende-se como reunido inicial a cerimdnia que devera ser realizada apds a assinatura do contrato, na qual devem ser apresentados os
representantes tanto da CONTRATADA quanto da CONTRATANTE, com o objetivo de alinhar o inicio da prestagdo dos servigos.
13.5.2. A CONTRATADA devera apresentar o Preposto e o Supervisor Técnico e a CONTRATANTE devera apresentar o Gestor e os fiscais do contrato,
sendo estes indispensdveis nessa reunido.
13.5.3. A CONTRATANTE respondera a todas as duvidas da CONTRATADA relativas ao contrato.
13.5.4. A CONTRATANTE apresentara os modelos dos documentos que serdo utilizados na execugdo do contrato.
13.5.5. A reunido acontecerd nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme agendamento realizado com todos os participantes.
13.5.6. Ao final da reunido devera ser elaborada uma ata que devera ser aprovada por todos os participantes da reunido.

13.6. Periodo de Ambientagdo
13.6.1. E o periodo em que a CONTRATADA iniciard as atividades na CONTRATANTE, com suporte da mesma, sendo formalmente introduzida no
ambiente de trabalho, para a andlise e conhecimento das metodologias e processos da Enap.
13.6.2. Ficam definidos os primeiros 30 (trinta) dias de execugdo de servigo, apds o inicio previsto na primeira OS emitida pela CONTRATANTE, como
periodo de ambientagdo.
13.6.3. Nesse periodo serd realizada a absorgdo de conhecimento necessério.
13.6.4. Durante esse periodo os NMS serdo apurados, mas ndo irdo resultar em glosas previstas nesse Termo de Referéncia.
13.6.5. O fato da ndo aplicagdo de glosas, descritos no dispositivo anterior, ndo exime a CONTRATADA de primar pela execugdo correta, dentro do
prazo e da qualidade esperada das atividades e servigos solicitados.

13.7. Operagdo Continuada
13.7.1. Periodo em que a CONTRATADA executara, mediante OS, todas as atividades e servigos previstos no Catalogo de Servigo ap6s o periodo de
ambientagdo.
13.7.2. Nessa fase serdo aferidos integralmente os NMS, pela equipe de fiscalizagdo, para cada atividade entregue pela CONTRATADA e aplicada as
devidas glosas e penalidades previstas nesse Termo de Referéncia.

13.8. Encerramento e Transi¢do Contratual
13.8.1. No caso da finalizagdo do contrato, a CONTRATADA deverd prestar a CONTRATANTE toda a assisténcia necessaria a continuidade dos servigos
prestados.
13.8.2. A transi¢do contratual devera ser orientada por um Plano de Transigdo Contratual, sob a responsabilidade da CONTRATADA, que devera ser
apresentado a CONTRATANTE, 03 (trés) meses antes da finalizagdo do contrato sem 6nus adicional.
13.8.3. No Plano de Transi¢do Contratual deverdo constar todas as atividades para a transferéncia de conhecimento e encerrar-se até 15 dias antes
do término do contrato, sendo mantida a execugdo do contrato até o termino do mesmo.

13.9. Transferéncia de Conhecimento
13.9.1. Toda e qualquer informagdo produzida no ambito da execugdo do objeto do contrato pela empresa prestadora dos servicos serd de

propriedade da CONTRATANTE e fica a CONTRATADA obrigada a documentar e registrar os produtos, servicos e eventos observando as metodologias e
ferramentas utilizadas na Enap.

13.9.2. Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA garantir o repasse bem sucedido de todas as informacdes necessarias para a continuidade
dos servigos pela CONTRATANTE ou empresa por ela designada.

14. QUALIFICAGAO TECNICA
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14.1. Cabera a licitante vencedora a apresentac¢do de atestado(s) ou declaragdo(des) de Capacidade Técnica a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo da licitante na prestagdo de servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
ora contratado.

14.1.1. Define-se como Servigo Compativel ao objeto desta contratagdo:
14.1.1.1. servigos prestados por meio de atendimento de demandas.
14.1.1.2. servigos mensurados, controlados e validados por meio de Nivel Minimo de Servigos, apurados através de indicadores de desempenho.
14.2. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deverdo indicar a quantidade de UST executadas com um minimo de 2.500 UST (duas mil e quinhentas
unidades de servigos técnicos) compativeis com cada item do objeto do contrato, no periodo de 12 (doze) meses.
14.3. Sera aceito o somatdrio de documentos para comprovagao da experiéncia.
14.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo.
14.5. Os Atestados de Capacidade Técnica apresentados serdo objeto de diligéncia para verificagdo de autenticidade de seu conteido, momento em

que serdo solicitados ao emitente dos atestados documentos e evidéncias que descrevam e comprovem a execug¢ado dos servigos ali declarados.

15. CONDIGOES DE RECEBIMENTO

15.1. Por se tratar da prestacdo de servicos de forma continuada, o recebimento do objeto também se dard de forma continua, por meio do
acompanhamento e da fiscalizagdo rotineiros exercidos pela CONTRATANTE, incluindo o monitoramento do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigos (NMS).

15.2. A qualquer tempo, durante o prazo de prestagdo dos servigos, em caso de ser identificada alguma ndo conformidade, a fiscalizagdo discriminard as
irregularidades encontradas e providenciard a imediata comunicagdo dos fatos a CONTRATADA, cientificada de que estd passivel das penalidades cabiveis.

15.3. A CONTRATADA caber sanar as irregularidades apontadas, submetendo o servico impugnado & nova verificagdo, ficando sobrestado o pagamento
correspondente, se for o caso, até a execugdo do saneamento necessario, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis. Os custos da reparagdo dos
servigos rejeitados correrdo exclusivamente a expensas da CONTRATADA.

15.4. Caso a reparagdo ndo ocorra no prazo estabelecido, ou caso o novo servigo também seja rejeitado, estara a CONTRATADA sujeita a aplicacdo das
sang0es previstas neste Termo de Referéncia.

15.5. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho do servigo prestado, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas resultantes da execugdo dos servigos.

15.6. Visando definir e padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigcos prestados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE utilizara indicadores como meio
de andlise, para aferigdo dos Niveis Minimos de Servigos (ANEXO Il1).

15.7. O procedimento de avaliagdo dos servigos devera ser realizado periodicamente pela fiscalizagdo do contrato, gerando relatérios mensais de
prestacdo de servigos executados, com base nos indicadores descritos nos Niveis Minimos de Servigos.

15.8. O pagamento sera adequado ao atendimento das metas de execugdo do servigo, com base no NMS e nos instrumentos de fiscalizagdo e medi¢cdo
de qualidade.

15.9. A aceitagdo formal dos servigos sera realizada pela fiscalizagdo mensalmente, por meio do atesto da respectiva nota fiscal referente ao més de

adimplemento da obrigagdo contratual e dos demais documentos comprobatérios solicitados, desde que cumpridas as condiges e exigéncias para a realizagdo
dos servigos, observadas as disposigdes contidas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des contratuais.

16. PAGAMENTO
16.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da data do aceite definitivo das ordens de servigo do més anterior.
16.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada das seguintes documentagdes:
16.2.1. Regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal
de seu domicilio ou sede, por meio de consulta on-line junto ao SICAF.
16.3. Documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato.
16.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.
16.5. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.
16.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo

de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

16.7. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

16.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

16.10. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, n3o sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

16.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
1= (TX) 1=(6/100) | =0,00016438
365
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No caso de incorre¢cdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a CONTRATADA para as
corregdes necessarias, ndo respondendo a ENAP por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

DO REAJUSTE DE PRECO

Os pregos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses contados da data limite da apresentacdo da proposta, aplicando-
se a variagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo, ou outro indicador que o venha a substituir.

O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do
instrumento convocatério.

O reajuste é direito da CONTRATADA e ndo poderad alterar o equilibrio econémico e financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber

Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, em que deverdo ser
formalizados por aditamento.

Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

Também ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

VINCULO EMPREGATICIO

Os profissionais e prepostos da CONTRATADA n3o terdo vinculo empregaticio com a Enap, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todas as
obrigacGes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas.

VISTORIA FACULTATIVA

Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos
servigos, na Sede da Enap, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 17h, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2020-3160.

A vistoria devera ser realizada pelo representante legal da licitante ou por pessoa indicada com a declaragdo assinada pelo representante legal. Ao
término da vistoria, sera emitido a Declaragdo de Vistoria, conforme modelo do ANEXO IV, em 2 (duas) vias, assinadas pelo representante da empresa e por

A vistoria ndo é obrigatéria para a participagdo na licitagdo, porém, apds apresentacdo das propostas, ndo serdo admitidas alegacGes de
inviabilidade de execu¢do em decorréncia de desconhecimento dos servicos e/ou dificuldades técnicas n3o previstas.

PROPOSTA DE PRECO

A licitante devera, na forma expressa do sistema eletronico, consignar o valor unitario e global do servigo, observado modelo de PLANILHA
DETALHADA PARA COMPOSICAO DE PRECOS constante deste Termo de Referéncia, conforme modelo do Anexo VIII.

Nos precos cotados pela licitante deverdo estar inclusos todas as despesas legais incidentes (impostos, taxas, fretes, mao-de-obra, entrega e
outros insumos que os compde), nada sendo licito pleitear a Enap posteriormente a esse titulo.

20.3. As propostas deverdo ser apresentadas com prazo minimo de validade de 60 (sessenta) dias.
20.4. A apresentagdo da proposta implicard plena aceitagdo, por parte do licitante, de todas as condigOes estabelecidas no presente Termo.
21. ESTIMATIVA DE PRECO
21.1. A pesquisa de precos para referendar esta licitacdo foi feita com base na IN/SLTI-03/2017 (SEl n2 0205100).
21.2. A estimativa de preco, resultante da pesquisa é de RS 399.100,00 (trezentos e noventa e nove mil e cem reais).
Valor Valor Menor
. . . PGFN PGFN | ANAC ANAC MDIC FNDE J .
ltem | Servicos | Unidade | Quantidade | .\reaiir)|(aLGar) | (GaF) | (GLOBALWEB) | (CONFIDERE) | (Ewave) | Media | Mediana Valor Valor Total
Unitaria Unitaria Unitario
Servigos de
Apoio a RS RS RS
1 | Gerenciamento | Y37 5.000 RS 36,44 © |saz - RSS876 | 4400 | 4g08 | RS4428 | RS4428 |R$221400,00
de Projetos
Servigos de RS RS RS
2 Ap,on.) a usT 5.000 - 26,79 - RS 49,66 RS 58,76 44,28 3554 RS 35,54 R$ 35,54 | RS 177.700,00
Métricas
TOTAL R$ 399.100,00
22. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
22.1. As despesas decorrentes desta contratagdo serdo atendidas em dotagdo orgamentdria prépria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de

2018, a cargo da Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica.

23.
23.1.

23.2.

24,

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=269273&infra_sis...

CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Os servigos constantes do objeto, por suas caracteristicas, classificam-se como comuns, pois possuem padrdes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado.

Os servigos sdo de natureza continuada, em fungdo da sua essencialidade e habitualidade, ou seja, uma eventual paralisagdo desses servigos pode
implicar em prejuizos as atividades de apoio técnico a CGTI da Enap.

FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
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24.1. MODALIDADE DA LICITACAO
24.1.1. A licitagdo sera realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO, em observancia ao art. 42 do Decreto n? 5.450/2005.
24.1.2. Esta modalidade de licitagdo justifica-se no fato de que o mercado possui vérios fornecedores capazes de ofertar os servigos que atendem as

especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia e seus Anexos.

24.1.3. No que tange a modalidade da licitagdo, Pregdo, os bens e servigos demandados, neste Termo de Referéncia, sdo servigos de natureza
comum, definidos como continuos, essenciais e obrigatérios no ambiente de Tecnologia da Informagdo. Nesse sentido, a modalidade definida esta
embasada por decises e recomendagbes do TCU, conforme pode ser entendido no Acérddo 1.114/2006 — Plendrio.

24.2. TIPO DA LICITACAO
24.2.1. Sera adotado o tipo de licitagdo MENOR PREGO GLOBAL, conforme disciplinado no art. 92 do Decreto n2 7174/2010.
25. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO
25.1. A contratagdo pretendida neste Termo de Referéncia, tera remuneragdo em Unidades de Servigo Técnico (UST), com catalogos de servigos

independentes entre si. Cabe destacar que, atualmente, é possivel observar no mercado as mais diversas combinagdes desses objetos para compor os contratos
e que ndo é possivel afirmar qual o modelo mais adequado a ser seguido. No caso da Enap, optou-se pela ndo divisdo, principalmente pela necessidade atual de
se possuir, um Unico contrato de apoio técnico a CGTI, que dé seguranga e padronizagdo a execugdo dos servicos demandados e diminua a sobrecarga de
fiscalizagdo dos contratos.

25.2. Contratar empresas distintas para os servigos de apoio ao gerenciamento de projetos e as métricas, podera gerar conflito de responsabilidade
entre as empresas envolvidas. Dessa forma, apesar dos servigos puderem ser mantidos por empresas diversas, por uma questdo de ganho de escala e
simplificagdo dos processos administrativos, o ndo parcelamento é mais vantajoso.

25.3. A decisdo de ndo realizar o parcelamento passa necessariamente pela andlise dos prejuizos que podem advir da pulverizagdo excessiva da
execuc¢do de um determinado objeto por diversas contratadas, seja sob o ponto de vista da gestdo, seja sob o ponto de vista da perda de economia de escala,
conforme ditam o art. 23 da lei 8.866/93 e a siimula n2 247 do TCU, in verbis:
Art. 23 da lei 8.666/93 [...] § 1o As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem
perda da economia de escala.
(...)
Smula n2 247 TCU: "E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos,
compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo
de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam
fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade."

25.4, Em atenc¢do aos Acérdios 2.977/2012-TCU-Plenério, 2.695/2013-TCU-Plenério, 343/2014-TCU-Plenério, 4.205/2014-TCU-12 Camara, 757/2015-
TCU-Plenario, 588/2016-TCU-Plendrio, 2.901/2016-TCU-Plenario e 3.081/2016-TCU-Plendrio, as aquisi¢des somente serdo realizadas das seguintes formas:

25.4.1. aquisicdo da totalidade dos itens do lote.

25.4.2. no caso de aquisi¢do de itens isolados, s6 serdo adquiridos aqueles em que o prego unitdrio adjudicado ao vencedor seja o menor prego
vélido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

26. SANCOES

26.1. Com fundamento no artigo 72, da Lei n2 10.520/2002 e no art. 28, do Decreto n2 5.450/2005, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e demais cominagdes legais a CONTRATADA que:

26.1.1. n3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta.
26.1.2. apresentar documentagdo falsa.
26.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame.
26.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto.
26.1.5. ndo mantiver a proposta.
26.1.6. cometer fraude fiscal.
26.1.7. comportar-se de modo inidoneo.
26.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela

Unido, inexecugdo parcial ou inexecugdo total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

26.2.1. adverténcia.

26.2.2. multa, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

26.2.3. impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até dois anos.

26.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que

seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a Enap
pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no subitem anterior.

26.2.5. também esta sujeita as penalidades do art. 87, incisos lll e 1V, da Lei n2 8.666/1993, a CONTRATADA que:
26.2.5.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.
26.2.5.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.
26.2.5.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
26.3. A CONTRATADA estard sujeita a multa tratada no subitem anterior, nos seguintes casos:
26.3.1. Pela recusa injustificada em assinar a Ordem de Execugdo de Servigos, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total adjudicado, recolhida
no prazo maximo de 8 (oito) dias corridos, contados da comunicagdo oficial.
26.3.2. Multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor de 1/12 avos do total contratado, nos casos:
26.3.2.1. Glosa igual ou superior a 20% por 03 meses consecutivos.
26.3.2.2. Glosa igual ou superior a 10% por 06 meses consecutivos.
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26.3.2.3. Glosa igual ou superior a 10% por 09 meses ndo consecutivos no intervalo de um ano.

26.3.3. Multa equivalente a 20% (vinte por cento) sobre o valor de 1/12 avos do total contratado, quando houver glosa igual ou superior a 20% por
06 meses consecutivos.

26.3.4. Multa equivalente a 1% (um por cento) sobre o valor da fatura mensal, por profissional alocado ao contrato que ndo atenda aos requisitos
técnicos elencados neste Termo de Referéncia e seus anexos, no més correspondente.

26.3.5. Multa equivalente a 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura mensal, por descumprimento de obrigagdes previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

26.3.6. Multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o total contratado, no caso de inexecugdo parcial do contrato. Serd considerado como
inexecugdo parcial a recusa injustificada de execu¢do de Ordens de Servigo e o atraso superior a 30 dias em quaisquer dos prazos previstos nos Niveis
Minimos de Servigo.

26.3.7. Multa equivalente a 20% (vinte por cento) sobre o total contratado, no caso de inexecugdo total. Serd considerado como inexecugdo total o
atraso superior a 60 dias de quaisquer dos prazos previstos nos Niveis Minimos de Servigo.
26.4. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de dez dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela Enap, quando
for o caso.
26.5. Para qualquer dos itens anteriores, em caso de trés reincidéncias, sera registrada Adverténcia.
26.6. As sangOes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou, no caso das multas, cumulativamente com outras,

sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

26.7. Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de forga maior, devidamente justificado e aceito pela Enap, a CONTRATADA
ficara isenta das penalidades mencionadas neste item.

26.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e, no caso de impedimento
de licitar, a CONTRATADA sera descredenciada perante o Sistema por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais
cominagdes legais.

26.9. Qualquer penalidade aplicada sera precedida da observancia do contraditério e da ampla defesa.

26.10. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangdo de impedimento.

26.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

26.12. A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Unido.
27. INSPECOES E DILIGENCIAS

27.1. A CONTRATANTE podera, se julgar necessdrio, realizar inspegdes e diligéncias a fim de garantir que a empresa esteja em condigdes de fornecer os

produtos e servigos pretendidos de acordo com a qualidade exigida, devendo a CONTRATADA prestar todas as informagdes solicitadas.

28. SUBCONTRATACAO
28.1. E vedada a subcontratacio no todo ou em parte do objeto deste Termo de Referéncia, sob pena de anulacdo da contratagdo.
29. AUMENTO E SUPRESSAO DOS QUANTITATIVOS

No interesse da Administragdo, o objeto deste TERMO DE REFERENCIA poderd ser suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do objeto, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, § 12 e 29, inciso Il, da Lei n?
8.666/93.

30. DA GARANTIA CONTRATUAL

30.1. Serd exigida da contratada, no momento da assinatura do contrato, a prestagdo de garantia contratual pela execugdo das obriga¢des assumidas,
no valor de 5% do valor contratado, cabendo a contratada optar por uma das modalidades previstas em lei: caugdo em dinheiro ou titulo da divida publica,
fianga bancdria e seguro-garantia.

30.2. A garantia prestada pela contratada sera liberada ou restituida apds o término do contrato, caso ndo haja pendéncias, observado o disposto no
art. 56, § 42, da Lei n2 8.666/93, se for o caso.

30.3. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada se obrigara a fazer a respectiva reposigdo, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data em que for notificada pela contratante.

30.4. Quando se tratar de caugdo em dinheiro, a contratada farad o devido recolhimento em entidade bancaria e conta indicada pela contratante. Em se
tratando de fianga bancéria, devera constar do instrumento a rentncia expressa pelo fiador dos beneficios previstos nos arts. 827 e 836 do Cddigo Civil.

30.5. Encerrada a vigéncia contratual, a empresa solicitard a devolugdo da garantia ao fiscal do contrato através de documento contendo o timbre da
empresa e assinado pelo responsavel.

30.6. A area responsavel ird elaborar oficio autorizando a contratada a retirar o valor junto a instituicdo em que se encontra a garantia.

31. CONTRATO

31.1. A Enap convocara a adjudicataria, para assinar o contrato, a qual terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, para

comparecer a Administragdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas em Edital.

32. VIGENCIA E PRORROGAGAO

32.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n2 8.666/93, considerando a natureza continuada dos servigos.

33. ANEXOS
I- CATALOGO DE SERVIGOS.
- MODELO DE ORDEM DE SERVICO.
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ANEXO - I-A

PREGAO ELETRONICO

N2 19/2018

CATALOGO DE SERVICOS

A métrica adotada sera a de Unidade de Servigos técnicos (UST) que serd a unidade de medida a para mensurar os servigos a serem prestados. A
utilizagdo da UST, unida as especificagdes pré-determinadas dos servigos a serem contratados, com definigdo dos resultados esperados dentro do padrdo de
qualidade acordado e a estipulagdo de um Nivel Minimo de Servigo, proporcionardo maior controle na qualidade dos servigos prestados.

1.1. Para quantificagdo de UST necessarias a execugdo de cada servigo, a Enap utilizard a complexidade do servigo como fator de ajuste ao quantitativo
basico para execugdo de uma atividade simples, 8 (oito) UST.
Complexidade do Servigo Peso
Baixa 1
Média 3
Alta 5
1.2. Definiu-se os seguintes catdlogos com base na Complexidade x Servigo, aplicando-se os pesos definidos.
2. Apoio ao Gerenciamento de Projetos
Catdlogo de Servigos - Gerenciamento de Projetos
Prazo
Identificador Atividade Descri¢ao Produto Complexidade | UST Ma;(;mo
Execucdo
GPO1 Apoio na ger.enua do portfélio de | Apoiar o CONTRATANTE na geréncia do Portfdlio de projetos de TIC atualizado. Baixa 3 sh
projetos de TIC. portfolio de projetos de TIC.
Acompanhamento de atividades Elaborar relatério de acompanhamento
GP02 P R . de atividades realizadas no periodo, por Relatdrio técnico de atividades por projeto. Baixa 8 8h
realizadas por projeto. .
projeto.
Prospecgdo de projetos na area Realizar a prospecgdo de projetos na e « . -
GP03 de TIC. area de TIC. Relatdrio técnico de prospecgdo de projetos. Média 24 24h
GP0O4 Revisao che metodf)logla de Revisara metodqlogm de Gestdo de Documentagdo sobre proposta ou revisdo. Alta 40 40h
Gestdo de Projetos. Projetos.
Repasse de conhecimento de Realizar repasse de conhecimento para Documentagdo do Repasse
GPOS metodologla- de Gestdo de equipe da CONTRATANTE. Material Pedagdgico. Alta 40 4on
Projetos.
Relatério da geréncia de projetos (Grafico de
Gantt, Indices de valor agregado, Burndown do
GPOG Apoio no gerenciamento de Apoiar no gerenciamento de um projeto, projeto, etc). Alta 40 20h
projetos. utilizando a metodologia da Enap. Entregdveis definidos na Metodologia de Gestdo
de Projetos da Enap.
Sumulas das reunides.
Apoio no gerenciamento da Apoiar a CONTRATANTE no
GPO7 P N g - . gerenciamento da solugdo de Gestdo de | Relatério Técnico de gerenciamento da solugdo. Baixa 8 8h
solugdo de Gestdo de Projetos. .
Projetos.
Apoio na elaboracdo/atualizacdo . -
GPO8 do Plano de Gerenciamento do Apoiar a CONTRATNANTE na atividade de Plano de Gerenciamento do Projeto. Média 24 24h
A elaboragdo do plano.
Projeto.
GP0O9 Apoio no Encgrramento Apoiar a CONTRATANTE no Termo de Encerramento do Projeto. Média 24 24h
de Projeto. encerramento do projeto.
GP10 Apoio na elaboragao/.atuahza(;ao Apoiar a COl\f'I.'RATANTE.na Estrutura Estrutura Analitica de Projeto (EAP) do Projeto. Média 24 24h
do EAP do Projeto. Analitica do Projeto.
GP11 Apoio n.a elaborafgao/atuallza?gao Apoiar a CO'NTRATANTE.na Planilha de Planilha de Riscos. Média 21 2ah
da Planilha de Riscos do Projeto Riscos do Projeto.
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Apoio as Métricas de Software

Catdalogo de Servigos - Métricas de Software
ip . s . Prazo de
Identificador Atividade Descrigao Produto Complexidade | UST ~
Execugao
Contagem de Ponto de
MS01 Fungdo Detalhada (0- Baixa 8 8h
50 PF). Realizar contagem detalhada com base no IFPUG CPM Planilha de Contagem de Ponto de
Contagem de Ponto de | (ISO/IEC 20926), NESMA CPM Versdo Atual (ISO/IEC 24570), Funcio em Aferi ;o
MS02 Funcgdo Detalhada (51- | Guia SISP de Contagem. ¢ P gao- Média 24 24h
X , X X Relatério Técnico da Contagem.
100 PF). *Acima de 500 PF, a demanda sera obrigatoriamente . .
- R Atualizagdo de Baseline.
Contagem de Ponto de | dividida em mais de uma OS.
MSO03 Fungdo Detalhada (100 Alta 40 40h
- 500 PF)*.
Contagem de Ponto de
MS04 Fungdo Estimada (0-50 Baixa 8 8h
PF). Realizar contagem estimada com base no IFPUG CPM Planilha de Contagem Estimada de
Contagem de Ponto de | (ISO/IEC 20926), NESMA CPM Versdo Atual (ISO/IEC 24570), Ponto de Funcio g
MS05 Funcdo Estimada (51- | Guia SISP de Contagem. Relatério Técr:;ico.da Contagem Média 24 24h
100 PF). *Acima de 500 PF, a demanda sera obrigatoriamente . . gem.
- R Atualizagdo de Baseline.
Contagem de Ponto de | dividida em mais de uma OS.
MS06 Fungdo Estimada (100 - Alta 40 40h
500 PF)*.
Auditoria de Contagem
MS07 de Ponto de Fungdo (0- Planilh d Cont Baixa 8 8h
50 PF). Realizar auditoria em contagem detalhada ou estimada, de antiha © ontagem
— R Estimada/Detalhada de Ponto de
Auditoria de Contagem | terceiros, com base no IFPUG CPM (ISO/IEC 20926), NESMA Funcio
MS08 de Ponto de Fungdo | CPM Versdo Atual (ISO/IEC 24570), Guia SISP de Contagem. ¢ o Média 24 24h
R . X . Relatério Técnico da Contagem.
(51- 100 PF). *Acima de 500 PF, a demanda sera obrigatoriamente - . .
—— dividida em mais de uma OS Relatdrio de Divergéncias.
Auditoria de Contagem : Atualizagdo de Baseline.
MS09 de Ponto de Alta 40 40h
Fung&o (100 - 500 PF)*.
Apoio na Apoiar o CONTRATANTE na implanta¢do/revisdo de
implantagdo/revisdo de | metodologia e ferramenta de mensuracdo de software
metodologia e baseada nos métodos padrées de medi¢do de tamanho ~ .
MS10 ferramentas de funcional de software: IFPUG CPM Versdo Atual (ISO/IEC Documentaggo da metodologia. Alta 40 40h
mensuragdo de 20926) e NESMA CPM Versdo Atual (ISO/IEC 24570) e Guia
software. SISP de Contagem.
. Apoiar o CONTRATANTE na elaboragdo/revisdo de guias e
Apoio na ~ . . ~
elaboragdo/revisdo de padroes de métricas, com base nos métodos padrges de Documentag3o atualizadas (Guias e
MS11 uiasz adries de medi¢do de tamanho funcional de software: IFPUG CPM Manuais) ¢ Alta 40 40h
g Mé’iricas Versio Atual (ISO/IEC 20926) e NESMA CPM Versio Atual :
: (ISO/IEC 24570) e Guia SISP de Contagem.
Repasse de . . . ~
w2 | comemancen [ e e obeinni o ptoos de|pmemiio ot |y | o | aon
Métricas de Software. gemPp auip ’ gogico.
Apoio a Equipe de Apoiar o CONTRATANTE nas atividades inerentes ao Relatério de Apoio Técnico.
Ms13 polo @ Equip potar L Relatorio Alta 40 40h
Métricas Escritério de Métricas. . A
de Demandas/Divergéncias
Contagem de Unidade
MS14 de Servigo Técnico (0- Baixa 8 8h
20 UST). Reali t de Unidades de Servicos Técni
Contagem de Unidade calizar con agemA € Unicades de servigos lecnicos com Planilha de Contagem de UST.
. L. base na Metodologia da CONTRATANTE. . -
MS15 de Servigo Técnico (51- . . . . Relatério Técnico da Contagem. Média 24 24h
*Acima de 500 UST, a demanda serd obrigatoriamente - .
100 UST). - . Atualizagdo de Baseline.
- dividida em mais de uma OS.
Contagem de Unidade
MS16 de Servigo Técnico (100 Alta 40 40h
- 500 UST)*.
Contagem Estimada de
MS17 Unidade de Servigo Baixa 8 8h
Técnico (0-50 UST).
Contagem Estimada de | Realizar contagem estimada de Unidades de Servigos | Planilha de Contagem Estimada de
MS18 Unidade de Servigo | Técnicos com base na Metodologia da CONTRATANTE. UST. Média 24 24h
Técnico (51-100 UST). | *Acima de 500 UST, a demanda serd dividida em mais de | Relatério Técnico da Contagem.
Contagem Estimada de | uma OS. Atualizagdo de Baseline.
Unidade de Servigo
MS19 Técnico (100 - 500 Alta 40 40h
UST)*.
Auditoria de Contagem
MS20 de Unidade de Servigo Baixa 8 8h
Técnico (0-50 UST). Planilh d Cont
Auditoria de Contagem | Realizar auditoria em contagem detalhada ou estimada, de Es?:il:;a:a/Detalh:da de US?n agem
MS21 de Unidade de Servigo | terceiros, com base na Metodologia da CONTRATANTE. Relatério Técnico da Conta ;em Média 24 24h
Técnico (51-100 UST). | *Acima de 500 UST, a demanda serd obrigatoriamente - . - gem.
— dividida em mais de uma OS Relatdrio de Divergéncias.
ﬁud&tqzaje;ogtag.em : Atualizagdo de Baseline.
e Unidade de Servigo
MS22 Tecnico (100 - 500 Alta 40 40h
UST)*.
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ANEXO - I-B

PREGAO ELETRONICO N2 19/2018

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

REGISTRO DE ABERTURA - OS
Ordem de Servigo N9: XX/2018 Contrato N.2: XX/2018
Contratada: Data da Emissdo:
Requisitante do Servigo: E-mail:
Unidade Requisitante: Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacgédo
ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Item Descrigdo do Servigo Quantidade Estimada | Valor Unitario (RS) | Preco (RS)
1 |Estimativa de Software (51- 100 PF) 1 X 1*X
2 |Contagem de Ponto de Fungdo (51-100 PF) - Projeto X 3 X 3*X
3 | Contagem de Ponto de Fungdo (0-50 PF) - Projeto Y 2 X 2*X
TOTAL 6*X
Instrugdes Complementares

Assinaturas necessarias:
Fiscal Requisitante
Fiscal Técnico

ANEXO - I-C

PREGAO ELETRONICO N2 19/2018

NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO

Clausula Primeira: Os pagamentos pela prestagdo de servigos serdo proporcionais ao cumprimento das metas determinadas neste NMS, conforme os valores
estabelecidos nos respectivos indicadores.

Clausula Segunda: Caso o prestador de servigo ndo consiga cumprir mais de uma das metas estabelecidas nos indicadores, para fins de pagamento serd
considerado aquele de menor percentual relativo ao valor mensal do servigo.

Clausula Terceira: O descumprimento de metas acima dos indices estabelecidos nos Indicadores serd considerado como inexecugdo parcial do contrato e
sujeitara a prestadora do servigo a correspondente san¢do administrativa.

Pardgrafo Unico: A reincidéncia no descumprimento das metas de que trata esta clausula, sujeitara a prestadora do servico a correspondente sancdo
administrativa.

Clausula Quarta: A ocorréncia de fatores, fora do controle do prestador de servigo, que possam interferir no atendimento das metas, devera ser imediatamente
e formalmente comunicada ao Fiscal do Contrato.

Clausula Quinta: Novos Indicadores poderado ser criados e os indicadores existentes poderao ser alterados pela Enap, durante a execugdo do Contrato, visando a
obtengdo da melhoria na qualidade dos servigos.

Pardgrafo Unico: Qualquer alteracdo dos Indicadores devera ser comunicada @8 CONTRATADA com, no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do inicio de sua
vigéncia.

Clausula Sexta: Ficam estabelecidos os indicadores.

| Indicador de Prazo (IDP)
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Item Descri¢do

Finalidade Aferir o cumprimento dos prazos previstos no Catalogo de Servigos para cada atividade.
Metas a Cumprir Realizar as atividades dentro do prazo estabelecido no Catédlogo de Servigos.

Critério de Medigdo Tempo decorrido entre a abertura da solicitagdo e a finalizagdo da atividade.

Forma de acompanhamento | Através do registro da abertura das solicitagdes

Periodicidade Mensal

O atraso sera verificado para cada atividade finalizada

Calculo do indice: Tempo para atendimento, conforme Catélogo de Servigos.

O IDP comera a ser aferido apds a assinatura do Contrato, no entanto, as possiveis glosas, decorrentes da analise desse indicador, se
de Ambientagdo (primeiros 30 dias, ap0s a assinatura do contrato).

O IDP serd calculado através da quantidade de horas corridas de atraso na entrega da atividade.

2% por hora de atraso, até o limite de 30%, do Valor da Ordem de Servigo.

Mecanismo de Célculo

Inicio da Vigéncia

Forma de Célculo

Indicador de Qualidade (IDQ)

Item Descrigdo
Finalidade Aferir a qualidade das entregas.
Metas a Cumprir Manter as entregas dentro dos parametros de qualidade estabelecidos.

Critério de Medicdo Avaliagdo da atividade realizada, assim como, o produto entregue de cada atividade.

Forma de . . . -
Através do registro no sistema de solicitagdes.

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

A qualidade serd verificada para cada atividade ou produto finalizado.

Calculo do indice: Somatdrio das Desconformidades encontradas nos produtos das Ordens de Servico, conforme Tabela de Desconformidades.

O IDQ comegara a ser aferido ap6s a assinatura do Contrato, no entanto, as possiveis glosas, decorrentes da analise desse indicador, serdo aplicadas
apenas apds a fase de Ambientagdo.

DESC = % Peso da desconformidade

SeDESC>=1e<2:5%

Se DESC>=2e<4:10%

Se DESC >=4:20%

O Valor da Glosa de Qualidade sera calculado da seguinte forma:

GLOSA =3 (QUANTIDADE DE UST DA OS * DESC), até o limite de 30%, do Valor da Ordem de Servigo.

Mecanismo de Célculo

Inicio da Vigéncia

Forma de Célculo

Tabela de Desconformidades
Id Descrigao Peso
1 Documento fora do padrdo estabelecido - Template 0,3
2 Falta de clareza da documentagdo 0,3
3 Falha na disponibilizagdo dos artefatos 0,3
4 Preenchimento incorreto do documento 0,5
5 Falha na aderéncia ao processo definido 0,5
6 Inconsisténcia na contagem/validagdo de Pontos de Fungdo 0,5
7 Deixar de atuar na demanda sem justificativa aceita pela Enap 1
8 Executar atividades que ndo estdo aderentes as Metodologias estabelecidas 1
ANEXO - I-D

PREGAO ELETRONICO N2 19/2018

MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n2 19/2018, que tomei conhecimento de todas as informagdes necessarias a execugdo de seu objeto, e
que vistoriei os locais de prestagdo dos servigos.

Brasilia-DF, de de 20__.

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Carimbo e Assinatura do Representante da Enap
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ANEXO - I-E

PREGAO ELETRONICO N2 19/2018

TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

A ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA, sediada em SAIS AREA 2A, Setor Policial Sul, Brasilia/DF, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a, sediada em, CNPJ n.®, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Bes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Oes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacgdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessdrios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informac&o classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINIC@ES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade
e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢bes, relatérios, compilagGes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informacbes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alega¢des, faca uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacgdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Ill — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposi¢Ses contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sanc&es legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obriga¢des dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposigoes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Ges, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragBes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigagGes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma proteg¢do descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como cria¢do ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia - DF, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.

DE ACORDO
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CONTRATANTE CONTRATADA
(assinatura) (assinatura)
Matricula:
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
(assinatura) (assinatura)
, de de 20
ANEXO | - F

PREGAO ELETRONICO N2 19/2018

TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: | Matr.: |
CONTRATANTE (Orgio):

CONTRATADA: CNPJ:
Preposto da CONTRATADA: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de

seguranga vigentes na CONTRATANTE.

, de de 20
CIENCIA
CONTRATADA
Funciondrios
(assinatura) (assinatura)
Matricula: Matricula:
(assinatura) (assinatura)
Matricula: Matricula:
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ANEXO1-G

PREGAO ELETRONICO N2 19/2018

PORTFOLIO DE SISTEMAS DA ENAP

Nome do Sistema Descrigao
Hospedagem Enap Sistema de gerenciamento de reservas para o Alojamento da Enap.
CMS Joomla - Portal Intranet (Enapnet) Gestdo de conteiido WEB - Site Intranet
Repositoério Enap Repositdrio da biblioteca Enap
Enap em Rede Sistema de gestdo de cursos do programa Enap em Rede. Permite que os parceiros do programa administrem as turmas disponiveis
do programa
Enap virtual Moodle EAD
Inscrigdes Enap Sistema para realizagdo de inscricdes em cursos de especializagdo, mestrado e outros que por ventura possam surgir.
Painel de Gestdo Estratégica Painel que exibe informagdes sobre os cursos e eventos, alunos, dados académicos.
PontoWeb Registro de ponto para servidores da ENAP
Portal do Semindrio Internacional sistema de inscrigoes/informagdes do seminario internacional
Portal Enap Portal da ENAP
Enapnet Portal da Intranet da ENAP
Quem é Quem Organograma dos colaboradores da ENAP
Revista do Servigo Publico Revista do servigo publico
SIG - Mddulo Cadastro de Pessoas Modulo de cadastro e gestdo de pessoas com integragdo em outros servigos.
SEI Sistema eletrénico de informagbes
SIG - Mddulo Agenda Sistema de agenda das autoridades da Enap
SIG — Mddulo Concurso Inovagdo Sistema para gerenciamento do Concurso Inovagdo
SIG - Médulo Demandas Sistema para solicitagdo de demandas da ENAP
SIG - Médulo Frotas Sistema para solicitagdo de veiculos da ENAP
SIG - Mddulo Licitagdes e contratos Sistema para gerenciamento das Licitagdes e Contratos da ENAP
SIG - Mddulo Segurancga Sistema para gerenciamento dos usudrio que utilizam o SIG
SIG - Reserva de Salas Sistema de Reservas de Salas
SIP Controlador de acesso do SEI.
Web Ramais Consulta o Active Directory para acessar os ramais dos servidores
WebAGE Gerenciamento da Agenda que é postada no sitio da ENAP
WEBAGE - Agenda da Semana Publicagdo da agenda da semana na intranet
WebAval Sistema de avaliagdo de reagdo
WebCEF Administragdo de Cursos, Especializagdo e Formagdo de Carreiras
WebCentral 1 Administragdo de usudrios para acesso aos sistemas
WebCentral 3 Administracdo de usudrios para acesso aos sistemas com autenticacdo integrada ao Active Directory
WebNiver - Consulta Consulta dos aniversariantes cadastrados no site WebNiver
WebParcerias Acesso de escolas parceiras pelo site da ENAP para informag&es dos cursos
WebSAE Administracdo de eventos com geragdo de relatorios e reserva de equipamentos (em homologagdo)
WEBSAE - Formuldrio de solicitagdo de (. -
eventos Formulario para solicitagdo de reservas de eventos
WebSAF Administragdo financeira e pagamento de docentes
WebSCO Banco de colaboradores interno
Suap - Mddulo Gestdo de Pessoas Mddulo de gestdo de pessoas utilizado pela CGGP para gestdo de cadastro de RH, ponto e outros.
Suap - Mddulo Académico Modulo Académico utilizado na gestdo dos cursos e alunos da Escola.
Suap- Médulo Administragdo Médulo administrativo de configuragdo e parametrizagdo do SUAP.
Suap - Médulo Almoxarifado e Patriménio | Mddulo de gestdo do almoxarifado e patrimonio da Escola.
Avali Enap Sistema de avaliagdo de desempenho organizacional e pessoal.
EnApp Sistema para dispositivos mobile da Enap
Su2 Sistema Unico de Usudrios
Financgas Sistema de Finangas
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ANEXO - I-H

PREGAO ELETRONICO N2 19/2018

PLANILHA DETALHADA PARA COMPOSIGAO DE PRECOS

Lote Item Servigos Unidade Quantidade | Valor Unitario Valor Total
1 Servigos de Apoio a Gerenciamento de Projetos UST 5.000
1 2 Servigos de Apoio a Métricas USsT 5.000
TOTAL
ANEXO - I-I

PREGAO ELETRONICO N2 19/2018

VOLUMETRIA ESTIMADA

Para mensuragdo da nova contratagdo, foi realizada andlise criteriosa dos projetos vigentes e também dos previstos no PDTIC 2018/2019. Como a metodologia
de mensuragdo dos servigos da contratagdo atual é estimada por demanda, dividiu-se por item.

Gerenciamento de Projetos

Para as atividades de apoio ao gerenciamento de projetos, considerou-se a estimativa das principais atividades relativas aos projetos vigentes. Além disso,
estimou-se atividades sob demanda com periodicidade anual.

Projeto Intranet Enap.

Servigos UST | Estimativa Mensal | Total
Apoio no gerenciamento do Projeto. 40 1 40
Apoio na elaborac¢do/atualizacdo do EAP do Projeto. 24 1 24
Apoio na elaboragdo/atualizacdo da Planilha de Riscos do Projeto 24 1 24
Apoio na elaboragdo/atualizacdo do Plano de Gerenciamento do Projeto. | 24 1 24
Acompanhamento de atividades. 8 1 8
Total 120
Projeto SUAP.
Servigos UST | Estimativa Mensal | Total
Apoio no gerenciamento de projetos. 40 1 40
Apoio na elaboragdo/atualizagdo do EAP do Projeto. 24 1 24
Apoio na elaboragdo/atualizacdo do Plano de Gerenciamento do Projeto. | 24 1 24
Acompanhamento de atividades realizadas por projeto. 8 1 8
Apoio na elaboragdo/atualizacdo da Planilha de Riscos do Projeto 24 1 24
Total 120
Projeto App Enap.
Servigos UST | Estimativa Mensal | Total
Apoio no gerenciamento de projetos. 40 1 40
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Apoio na elaboragdo/atualizagdo do EAP do Projeto. 24 1 24
Apoio na elaboragdo/atualizacdo do Plano de Gerenciamento do Projeto. | 24 1 24
Acompanhamento de atividades realizadas por projeto. 8 1 8
Total 96
Atividades sob demanda com periodicidade anual.
Servigos UST | Estimativa Anual | Total
Apoio na geréncia do portfélio de projetos de TIC. 8 1 8
Prospecgdo de projetos na area de TIC. 24 1 24
Revisdo de metodologia de Gestdo de Projetos. 40 1 40
Repasse de conhecimento de metodologia de Gestdo de Projetos. 40 1 40
Apoio no gerenciamento da solugdo de Gestdo de Projetos. 8 1 8
Total 120

Estimativa Anual Consolidada.

Projeto Estimativa Mensal (UST) Estimativa Anual (UST)
Projeto Intranet Enap 120 1.440
Projeto SUAP 120 1.440
Projeto Aplicativo Enap 96 1.152
Atividades Sob Demanda - 120
Total 4.152

Métricas de Software

Para as atividades de apoio a métricas de software, considerou-se a estimativa do quantitativo dos contratos vigentes (desenvolvimento mobile) e a estimativa

anual de pontos de fungdo a serem contratados. Além disso, estimou-se atividades sob demanda com periodicidade anual.

Estimativa Mensal em Pontos de Fungdo.

Servigos usT Estimativa Mensal Total
Contagem de Ponto de Fungdo (100 - 500 PF) 40 2 80
Contagem de Ponto de Fungdo Estimada (100 - 500 PF) 40 1 40
Auditoria de Contagem de Ponto de Fungdo (100 - 500 PF) | 40 1 40
Apoio a Equipe de Métricas 40 2 80
Total 240
Estimativa Mensal em Unidades de Servigo Técnico.
Servigos UST | Estimativa Mensal | Total
Contagem de Unidade de Servigo Técnico (100 - 500 UST) 40 1 40
Auditoria de Contagem de Unidade de Servigo Técnico (100 - 500 UST) | 40 1 40
Contagem de Unidade de Servigo Técnico (0-50 UST) 8 2 16
Contagem de Unidade de Servigo Técnico (51-100 UST) 24 1 24
Total 120

Estimativa Anual de Servigos Sob Demanda.

Servigos UST | Estimativa Anual | Total
Apoio na elaboragdo/revisdo de guias e padrdes de Métricas. 40 1 40
Apoio na implantagdo/revisdo de metodologia e ferramentas de mensuragdo de software. | 40 1 40
Repasse de conhecimento em Métricas de Software. 40 1 40
Apoio a Equipe de Métricas 40 12 480
Total 600

Estimativa Anual Consolidada.

Servigos Estimativa Mensal Estimativa Anual
Estimativa Mensal em Pontos de Fungdo 240 2.880
Estimativa Mensal em Unidades de Servigo Técnico 160 800
Estimativa Anual de Servigos Sob Demanda - 600
Total 4.080

As estimativas previstas poderdo mudar de acordo com os projetos a serem priorizados ou novos projetos que poderdo surgir nos proximos anos.
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ANEXO - I

PREGAO ELETRONICO N2 19/2018

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

de 2018.

, XX de
Grupo | Iltem Servigos Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 1 |Gerenciamento de Projetos UST 5.000
2 | Métricas de Software UST 5.000

TOTAL

Os servigos somente serdo executados sob demanda da Enap.

Esta proposta é vélida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

Nos pregos apresentados ja estdo computados todos os custos decorrentes da prestagdo dos servigos, objeto da licitagdo e incluidos

todos os impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e deslocamento de pessoal e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto contratado.

V-

Dados da empresa:

a) Razdo social:

b) CNPJ (MF) ne:

c) Inscri¢do Estadual n2:

d) Enderego:

e) Telefone:

f) CEP:

Cidade:

g) Enderego eletronico:

Estado:

h) Representante legal com poderes para assinar o contrato:

i) Qualificagdo (cargo, RG, CPF):

j) Banco:

Conta corrente:

Agéncia: Localidade:

Local e data

Assinatura do Representante Legal

ANEXO - Il
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PREGAO ELETRONICO N2 19/2018

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

Gr |
1 1 |Gerenciamento de Projetos UST 5.000 44,28 221.400,00
2 | Métricas de Software usT 5.000 35,54 177.700,00

ANEXO - IV

PREGAO ELETRONICO N2 19/2018

MINUTA DE CONTRATO XX/2018

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO, POR INTERMEDIO DA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA E A EMPRESA XXXXXXX.

PROCESSO N2 04600.001910/2018-39.

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - Enap, instituida por forca da Lei n® 6.871 de 03.12.80, e alterada pela Lei n? 8.140 de
28.12.90, vinculada ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP, com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n2 02-A, nesta capital, CNPJ
n2 00.627.612/0001-09, neste ato representada pela Diretora de Gestdo Interna, a Senhora Camile Sahb Mesquita, CPF n2 669.932.101-34, carteira de
identidade n2 1.830.404 SSP/DF, residente nesta capital, nomeada pela Portaria n? 1.413, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, de 11 de julho de 2016,
publicada no Didrio Oficial da Unido em 12 de julho de 2016, com competéncia delegada pela Portaria MPDG n? 411, de 30 de novembro de 2017 e Portaria
Enap n2 61, de 14 de fevereiro de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido em 19 de fevereiro de 2018 e atribui¢des conferidas pelo Estatuto aprovado pelo
Decreto n2 8.902, de 10 de novembro de 2016, a seguir denominada simplesmente CONTRATANTE a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o
N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, sediada @  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX —  XXXXXXXXXXX/XX - CEP XXXXXXXXX, neste ato representada
POr XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro(a), casado(a), empresario(a), portador(a) da Carteira de Identidade n2 XXXXXXXXXX XXX/XX e CPF n2 XXXXXXXXXXXXX,
residente e domiciliado(a) a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX = XXXXXXXXX/XX - CEP. XXXXXX-XXX, doravante denominada CONTRATADA,, celebram
o presente CONTRATO, decorrente do Processo n2 04600.001910/2018-39, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por prego unitario, em
observancia as disposi¢des da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 2.271, de 7 de julho de 1997 e da
Instrugdo Normativa Seges/MP n2 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n? 19/2018,
mediante as clausulas e condigBes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de apoio técnico especializado em gerenciamento de projetos e métricas de
software, dimensionado em Unidade de Servigo Técnico (UST), que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, (SEI n2 0205101),
anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, (SEI n20240114), identificado no predmbulo e a proposta vencedora, (SEI n2 XXXXXXXX),
independentemente de transcrigdo.
1.3. Objeto da contratagao:
Grupo | Item Servicos Unidade | Quantidade
1 1 |Gerenciamento de Projetos usT 5.000
2 | Métricas de Software usT 5.000
TOTAL

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
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2.1

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes

até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.2.

3.2,

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servico;

2.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao;
2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

2.1.5. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

A prorrogagao de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....), conforme quadro abaixo:
Grupo | Item Servigos Unidade | Quantidade | Valor Unitario | Valor Total Unitario
1 1 | Gerenciamento de Projetos UST 5.000
2 | Métricas de Software UsT 5.000
TOTAL GLOBAL

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdo.

3.3.

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos

efetivamente prestados.

4.,
4.1.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio

de 2018, na classificagdo abaixo:

4.2

4.1.1. Gestdo/Unidade:
4.1.2. Fonte:

4.1.3. Programa de Trabalho:
4.1.4. Elemento de Despesa:
4.1.5. PI:

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no

inicio de cada exercicio financeiro.

5.2.
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CLAUSULA QUINTA - LOCAL E DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Local da Prestagdo dos Servicos
5.1.1. A prestagdo dos servigos se dara nas dependéncias da ENAP: SAIS AREA 2A, Setor Policial Sul, Brasilia/DF, CEP 70.610-900.
5.1.2. Ndo serd permitida a execugdo remota.

Ordens de Servigo

5.2.1. Todos os servigos serdo demandados somente por meio de abertura de Ordens de Servigo (OS).
5.2.1.1. A OS serd emitida mensalmente contendo os servigos que possivelmente serdo executados durante o més. A OS conterd apenas os
servigos que foram definidos no Catalogo.
5.2.2. As Ordens de Servigo (OS) serdo disponibilizadas pela Enap e a execugdo dos servigos deverdo ser iniciadas no dia constante na OS.
5.2.3. O prazo maximo para o inicio de qualquer servigo do Catédlogo é de até 02 (dois) dias Uteis, apds a solicitagdo realizada pela CONTRATANTE,
salvo se a data de inicio para a atividade for informada previamente na Ordem de Servigo.
5.2.4. Serd considerada como data de inicio do servigo, a data de solicitagdo do servigo pela CONTRATANTE ou a data de abertura da requisigdo no
sistema de gerenciamento de demandas da Enap.
5.2.5. O detalhamento da quantidade de UST por servigo solicitado tem como finalidade demonstrar, a CONTRATADA, o correto dimensionamento
das equipes que deverdo ser alocadas na CONTRATANTE.
5.2.6. Ap6s a emissdo da Ordem de Servico pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera avaliar as atividades/tarefas solicitadas e verificar se

possuem todos os insumos, acessos e conhecimentos necessarios para a execugdo dos servigos dentro dos prazos e padrdes de qualidade estabelecidos,
ndo podendo justificar atrasos ou defeitos por auséncia ou insuficiéncia de informacdo.

5.2.6.1. Apds o inicio da execugdo da OS, caso haja necessidade, essa podera ser encerrada por meio de ajuste na Ordem de Servigo.

5.2.6.2. Os servigos contidos na OS podem ser suspensos ou cancelados a qualquer momento pela CONTRATANTE.

5.2.6.3. Nesses casos, o servigo ja prestado pela CONTRATADA devera ser faturado até a data do cancelamento.

5.2.6.4. Durante a execugdo das atividades, caso existam atrasos gerados pela Enap, a atividade devera ficar aguardando como Pendente até

uma posigdo da Escola, ndo sendo contabilizado esse tempo para aferigdo dos Niveis Minimos de Servigo (NMS).

5.2.6.5. Os servigos deverdo ser executados, salvo solicitagdo em contrario, nos dias de expediente da Enap, das 07h00 as 20h00, de segunda a
sexta-feira, sempre por profissionais com os conhecimentos necessdrios para a execugdo dos servigos.

5.2.7. Os servigos que, porventura, ndo puderem ser realizados dentro do horario normal de expediente da Enap, deverdo ser programados para
outro horario, inclusive durante os finais de semana e feriados, mediante anuéncia do fiscal ou gestor do contrato, sem nenhum 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

5.2.8. A prestagdo de servigos de que trata este Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
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5.2.9. O deslocamento de prestador de servigo da CONTRATADA para a realizacdo de qualquer atividade solicitada pela CONTRATANTE ndo
implicara em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigcos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras,
deslocamentos ou adicionais noturnos.

5.2.10. A CONTRATADA ndo poderd recusar-se em executar os servigos solicitados.
5.2.11. A CONTRATADA deverd realizar a verificagdo da qualidade dos seus produtos antes da entrega. Apds a entrega, a verificagdo da qualidade dos
produtos sera realizada pelos fiscais do contrato, aplicando os Niveis Minimos de Servigo (NMS) descritos nesse Termo de Referéncia.
5.2.12. A CONTRATANTE podera realizar a verificagdo da qualidade dos produtos durante todo o prazo de garantia.
5.2.13. A CONTRATANTE podera rejeitar a entrega da atividade, desde que, essa possua vicios insandveis, ou qualidade muito abaixo dos padrées
estabelecidos nos NMS.
5.3. Manutengdo do Catalogo
5.3.1. Qualquer alteragao realizada no Catélogo de Servigos deverd ser aprovada pela CONTRATANTE.
5.3.2. A critério da CONTRATANTE podera ser solicitada a execugdo assistida de qualquer atividade do Catadlogo de Servigos, com o objetivo de
validar e/ou verificar a quantidade de UST necessarias para a execucdo do servico.
5.4. Inclusdo de Atividades no Catalogo
5.4.1. A versdo oficial do catadlogo de servigos sera disponibilizada pela Enap.
5.4.2. A inclusdo de uma atividade no catédlogo serd realizada exclusivamente pela CONTRATANTE, devendo preencher todas as informagdes
necessarias.
5.5. Exclusdo de Atividades no Catalogo
5.5.1. A CONTRATANTE podera a qualquer momento decidir pela exclusdo de qualquer atividade do catalogo de servigo.
5.5.2. Entende-se exclusdo da atividade como a desativagdo da mesma, ndo sendo mais possivel a sua utilizagdo.
5.5.3. Para fins histdricos, a atividade excluida devera ser mantida no Catalogo de Servigos devidamente identificada.
5.6. Software para acompanhamento dos servigos
5.6.1. A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE de informagdes detalhadas sobre a execugdo dos servigos, por meio de ferramenta Web,
protegida por senha. Esta ferramenta devera ficar disponivel 24 horas por dia, durante 07 dias por semana, ininterruptamente.
5.6.2. A CONTRATADA fica responsavel pela manutengdo do software em funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do CONTRATO.
5.6.3. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE e obrigatoriamente ao término da vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA transferira a base de

dados histdrica de todos os servigos, juntamente com o modelo e diciondrio de dados do software, em midia digital, formato de arquivo texto ou outro
previamente acordado entre as partes.

5.6.4. O acesso a ferramenta devera ser disponibilizado em até 30 dias corridos apds a assinatura do CONTRATO, devidamente testado e validado,
com interface WEB e prover relatérios de ocorréncias, atendimentos e niveis de servico com varias perspectivas, possuindo, no minimo, as informagdes e
funcionalidades relacionadas a seguir:

5.7. Identificacdo da OS, nimero e data de solicitagdo.

5.8. Tipo e descrigdo do servigo contratado.

5.9. Data, hora da solicitagdo, inicio previsto, fim previsto, quantidade de UST conforme definigdo no catdlogo pela CONTRATANTE.

5.10. Lista de demandas e atividades vinculadas a OS e ao nimero da Requisi¢do que originou a demanda.

5.11. Recursos e perfis alocados para atendimento a OS.

5.12. Status do atendimento e percentual de realizagdo dos servigos.

5.13. Data e hora de finalizagdo do atendimento.

5.14. Responsavel Técnico da CONTRATADA.

5.15. Relagdo de documentos ou ARTEFATOS gerados no decorrer da execugdo do servigo, com descrigdo sucinta do conteldo e localizagdo dos
arquivos.

5.16. O célculo dos indicadores de niveis minimos de servico bem como acesso aos dados que permitam a auditoria dos valores.

5.17. Identificagdo da requisigdo que originou o atendimento.

5.18. Registros de problemas e comentarios.

5.19. Armazenamento histérico de todas as atividades realizadas desde o inicio do contrato.

5.20. Emissdo, Suspensdo e cancelamento de Ordem de Servigo.

5.21. Perfis Técnicos

5.22. A CONTRATADA devera disponibilizar recurso técnico especialista, atuando no ambiente da Enap, denominado de Supervisor Técnico, e uma

equipe administrativa, com a finalidade de apoiar o Supervisor Técnico. Os papéis e atividades desenvolvidos e desempenhados por este profissional ndo serdo
objeto de faturamento pela Enap.

5.23. A CONTRATADA deverd também indicar um preposto, que ira realizar a gestdo administrativa do contrato, como o responsavel legal da empresa.
5.24. E de responsabilidade da CONTRATADA alocar os profissionais, apds assinatura do contrato, para execugdo dos servicos de acordo com os perfis
minimos definidos.

5.25. Os profissionais a serem envolvidos nos servigos objeto desta contratagdo, deverdo estar capacitados nos recursos que compdem o ambiente
computacional da Enap.

5.26. A CONTRATADA devera apresentar toda a documentagdo necessaria para a comprovagdo da formagdo académica, experiéncia profissional e
certificagdes a Enap, que poderd solicitar documentos adicionais para comprovagdo da conformidade.

5.27. Caso a Enap reprove a documentagdo do profissional, o mesmo ndo podera exercer qualquer atividade no contrato.

5.28. A CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, solicitar a substituicdo de qualquer profissional alocado, mediante justificativa, inclusive do

supervisor técnico e do preposto.

Perfil Técnico Conhecimentos (Avaliagcdo Curricular) Formacgdo Académica, Experiéncia e Certificag
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PREPOSTO
e Gestdo de contratos na Administragdo Publica. ® Nivel superior completo.
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e Andlise de riscos, planejamento, lideranga, estimativas.
e Técnicas de comunicagdo e negociagao.

e Técnicas de resolugdo de conflitos interpessoais.

e Avaliagdo de resultados.

Experiéncia minima de 03 (trés) anos em gestdo de contratos com a administra

e Gestdo de contratos e de projetos na Administragdo Publica.
e Gestdo de Projetos de TI.

e Andlise de riscos, planejamento, lideranga, estimativas.
SUPERVISOR TECNICO e Técnicas de comunicagdo e negociagao.

e Técnicas de resolugdo de conflitos interpessoais.

e Avaliagdo de resultados.

e Conhecimento em ITIL.

Nivel Superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo ou qualquer
sensu) na area de informatica.

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em Geréncia de Projetos.

Certificagdo PMP concedida pelo PMI.

Certificagdo COBIT, atualizada para a versdo vigente.

e Gestdo de projetos.
e Andlise de riscos, planejamento, lideranga de equipe,
estimativas.
e Avaliagdo de resultados.
e Andlise de Sistemas.
GERENTE DE e Conhecimento em UML.
PROJETOS e Conhecimento em RUP.
e Conhecimento em COBIT.
e Conhecimento em Desenvolvimento Agil.
e Conhecimento em ITIL.
e Técnicas de comunicagdo e negociagdo.
e Técnicas de resolugdo de conflitos interpessoais.

Nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curs
na area de informdtica.

Experiéncia minima de 03 (trés) anos em geréncia de projetos.

Especializagdo na area de Gestdo de Projetos de Tl ou acréscimo de 02 (d¢
projetos.

Certificagdo PMP concedida pelo PMI.

e Andlise de requisitos.
e Andlise e modelagem de dados utilizando UML.
ANALISTA DE * Modelagem ldgica e fisica de dados.

METRICAS e Andlise de Pontos de Fungdo.
e Técnicas de negociagdo e resolugdo de conflitos.
e Conhecimento em ITIL.

Nivel Superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo ou qualquer
sensu) na area de informatica.

Experiéncia minima de 03 (trés) anos em Analise de Pontos de Fungdo.
Certificagdo CFPS do IFPUG.

5.28.1. As exigéncias de formagdo académica, experiéncia profissional e certificacdo serdo comprovadas por meio diploma ou certificado da
instituicdo de ensino; de vinculos empregaticios por meio de carteira de trabalho ou contrato social.

5.28.2. Os conhecimentos exigidos para cada perfil técnico serdo comprovados por meio de avaliagdo curricular e entrevista a ser realizada pela

CONTRATANTE, a qual poderd rejeitar a indicagdo do profissional em avaliagdo.

5.28.3. Em relagdo a obrigatoriedade da certificagdo PMP (Project Management Professional) e COBIT (Control Objectives for Information and
related Technology), justifica-se pela necessidade de qualificagdo comprovada deste perfil por uma entidade externa, pois o perfil de Supervisor tera o
papel de lideranga de toda a equipe da CONTRATADA e respondera diretamente por todos os projetos em execugao.

5.29. Produtos
5.29.1. Compreende-se como produto todos os artefatos definidos no catélogo de servigos, produzidos ao final da execugdo das atividades.
5.29.2. A CONTRATADA podera solicitar a aprovagdo do Fiscal Técnico anteriormente a finalizagdo da OS, dessa forma, ao final da execugdo da OS, os
produtos deverdo ser apresentados junto com a aprovagao do Fiscal.
5.29.3. A forma, metodologia e modelos de apresentagdo e confecgdo dos produtos resultantes da execugdo das atividades, serdo definidas pela
CONTRATANTE.
5.29.4. Cabe a CONTRATADA adequar-se as possiveis alteragdes nos produtos, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.
5.29.5. Junto com a entrega dos produtos resultantes da execugdo das atividades, a CONTRATADA devera elaborar um Relatério de Atividades (RA),

contendo todos os servigos prestados na OS. Deverdo constar nesse Relatério de Atividades todos os servigos que foram efetivamente finalizados dentro do

periodo de execugdo da OS.

5.29.6. O modelo do RA sera definido pela CONTRATANTE, e a CONTRATADA ficard responsavel por se adequar a qualquer alteragdo realizada no RA,
com a finalidade de prestar todas as informagdes necessarias.
5.29.7. O RA devera ser entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més subsequente a finalizagdo da OS.
6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da data do aceite definitivo das ordens de servico do més anterior.
6.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada das seguintes documentagdes:
6.3. Regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de
seu domicilio ou sede, por meio de consulta on-line junto ao SICAF.
6.4. Documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato.
6.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.
6.6. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manuteng¢do das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.
6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.
6.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos responsaveis pela

fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
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6.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

6.11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

6.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
gue a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX) L= (6/100) I =0,00016438
365
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

6.13. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a CONTRATADA para as
corregBes necessarias, ndo respondendo a ENAP por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os pregos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses contados da data limite da apresentagdo da proposta, aplicando-
se a variagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo, ou outro indicador que o venha a substituir.

7.2. O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante do
instrumento convocatdrio.

7.3. O reajuste é direito da CONTRATADA e ndo poderad alterar o equilibrio econémico e financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber
pagamento mantidas as condigGes efetivas da proposta.

7.4. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, em que deverdo ser
formalizados por aditamento.

7.5. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

7.6. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

7.7. Também ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUCAO

8.1. Serd exigida da contratada, no momento da assinatura do contrato, a prestagdo de garantia contratual pela execugdo das obrigagdes assumidas,

no valor de 5% do valor contratado, cabendo a contratada optar por uma das modalidades previstas em lei: caugdo em dinheiro ou titulo da divida publica,
fianga bancdria e seguro-garantia.

8.2. A garantia prestada pela contratada sera liberada ou restituida apds o término do contrato, caso ndo haja pendéncias, observado o disposto no
art. 56, § 42, da Lei n? 8.666/93, se for o caso.

8.3. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada se obrigara a fazer a respectiva reposigdo, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data em que for notificada pela contratante.

8.4. Quando se tratar de caugdo em dinheiro, a contratada fara o devido recolhimento em entidade bancaria e conta indicada pela contratante. Em se
tratando de fianga bancdria, devera constar do instrumento a rentncia expressa pelo fiador dos beneficios previstos nos arts. 827 e 836 do Cédigo Civil.

8.5. Encerrada a vigéncia contratual, a empresa solicitara a devolugdo da garantia ao fiscal do contrato através de documento contendo o timbre da
empresa e assinado pelo responsavel.

8.6. A drea responsavel ira elaborar oficio autorizando a contratada a retirar o valor junto a instituicdo em que se encontra a garantia.

9. CLAUSULA NONA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVIGOS E FISCALIZACAO

9.1. O regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela

CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. As obrigagBes da CONTRATANTE sdo aquelas previstas no item 20 do Termo de Referéncia, anexo do Edital (inserir no termo de contrato).

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. As obrigagBes da CONTRATADA sdo aquelas previstas no item 21 do Termo de Referéncia, anexo do Edital (inserir no termo de contrato).

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

12.1. As sang0es relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital (inserir no termo de contrato).
13. CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas
no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangGes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
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13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizagbes e multas.
14. CLAUSULA DECIMA QUINTA — VEDAGOES
14.1. E vedado & CONTRATADA:

14.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

14.1.2. interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
15. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
15.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n2 05, de 2017.
15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICA(}AO

17.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666,
de 1993.

18. CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

18.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato serd o da Se¢do Judicidria do Distrito Federal,

com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que surgirem na execugao do presente Instrumento.

18.2. E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente instrumento e disponibilizado por meio eletrénico através do Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEI, conforme RESOLUCAO n2 09, publicada no Boletim Interno da Escola Nacional de Administragdo Publica n2 33, de 04 de agosto de 2015, o
qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas testemunhas.
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CONTRATANTE

(Assinado Eletronicamente)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Diretora de Gestdo Interna

CONTRATADA

(Assinado Eletronicamente)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Empresa

TESTEMUNHAS:

(Assinado Eletronicamente)

(Assinado Eletronicamente)
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