m Escola Nacional de Administragdo Pablica

CONTRATO N¢ 24/2018

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAGCAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP E A
EMPRESA LANLINK SOLUGOES E COMERCIALIZACAO EM
INFORMATICA S.A, PROCESSO N2 04600.004528/2017-04

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA -
Enap, instituida por forca da Lein® 6.871 de 03.12.80, e alterada pela Lei n2 8.140 de
28.12.90, vinculada ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP,
com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n2 02-A, nesta capital, CNPJ
n? 00.627.612/0001-09,neste ato representada pelo Senhor Francisco Gaetani,
CPF n? 297.500.916-04, carteira de identidade n® 606.196 SSP/DF, residente nesta
capital, nomeado pela Portaria n® 1.150, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, de
16 de junho de 2016, publicada no Diério Oficial da Unido em 17 de junho de 2016,
com competéncia delegada pela Portaria MP n? 97, de 16 de margco de 2012,
publicada no D.O.U em 19 de margo de 2012 e atribuicbes conferidas pelo Estatuto
aprovado pelo Decreto n® 8.902, de 10 de novembro de 2016, e competéncia
delegada pela Portaria n® 411, de 30 de novembro de 2017 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,doravante denominada CONTRATANTE e a
LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S.A, inscrita
no CNPJ sob o n? 19.877.285/0002-52, sediada na SHN Quadra 02, Bloco F, sala
1003 - Edificio Executive Office Tower - Asa Norte, Brasilia - DF, CEP: 70.702-906,
neste ato representada por Glaudiston Marques Dourado, casado, gerente de
contas estratégicas, portador da Carteira de Identidade n® 341.351 SSP-DF, CPF n?
151.815.701-78, residente e domiciliado na SCLW 300-A, bloco C, Un. 39, Sudoeste,
CEP: 70.673-009, Brasflia - DF, doravante denominada CONTRATADA, celebram o
presente CONTRATO, decorrente do Processo n? 04600.004528/2017-04, sob
a forma de execucgdo indireta, no regime de empreitada por preco unitdrio, nos
temos da Lei n2 10.520, de 17.07.2002, da Lei Complementar n2 123/2006, do
Decreto n? 5.450, de 31.05.2005, Decreto n? 6.204 de 05.09.2007, Decreto n? 7.892
de 23.1.2013, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21.06.1993, com
suas alteragdes, mediante as Cldusulas e condigdes a seguir estabelecidas.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de servigos e de
subscrigdes de licengas de software, banco de dados e sistema operacional
Microsoft, conforme condicdes, quantidades, exigéncias e estimativas, na modalidade
académica, de acordo com oEdital e em seus anexos.

1.2. Sdo partes integrantes deste Contrato como se nele transcritos
estivessem, o Edital de Pregdo Eletronico SRP n? 6/2018 (0201780) e seus Anexos, a
Proposta Vencedora (SEl n? 0207279) e demais pegas que constituem o Processo

n? 04600.004528/2017-04.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICAGAO TECNICA
Part _—
Item Number Nome do Item Descricao
~ . B Pacote de licenga incluindo sistema operacional para servidores em edicao Datacenter, com direito de virtualizagdo
1 | AAA-30380 | Windows Server Datacenter - Core 2 LSA para ilimitadas mdquinas virtuais.Necessaria uma licenga para cada dois nucleos.
Sistema Gerenciador de Banco de Dados para aplicagfes transacionais e analiticas, possuindo componentes
2 | AAA-03757 SQL Server Enterprise - Core 2 LSA nativos para desenvolvimento de uma plataforma completa de Data Warehouse e Business Intelligence (ETL, Data
Quality, OLAP e Reporting). Necessaria uma licenca para cada dois nucleos.
3 | AAA-30395 System Center Server Datacenter - Core |O System Center Datacenter é um conjunto de licengas de gerenciamento de servidores e um software para
gerenciar aplicativos e servigos através infraestruturas de Tl fisicas, virtuais e na nuvem.
O Exchange Server é um servigo de correio eletrénico que proporciona a integragdo de e-mail, groupware, agenda
AAA o e compartilhamento de tarefas corporativas em um ambiente Unico e protegido, proporcionando a integragcdo de
4 03742 Exchange Server Enterprise - LSA reunides, tarefas, compartihamento de contatos e de informagdes, podendo ser acessado em qualquer lugar,
através de software cliente de e-mail, webmail (navegador web) ou smartphone (mobile access).
Servigos hospedados de colaboragdo e comunicagao unificada, incluindo as seguintes funcionalidades:
Office 365 ProPlus - Suite de escritério contendo os aplicativos Word, PowerPoint, Excel, Outlook, One-Note,
Publisher, Skype for Business e Access.
Office Online - acesso aos aplicativos do Office no navegador para criagao e edi¢ao de documentos.
Exchange Online Plano 2 - E-mail profissional com 50 GB de armazenamento na caixa de correio principal do
usuario e espago ilimitado do Arquivo Morto no Local.
Skype for Business Online - Reunides online com &udio, video HD e webconferéncia pela Internet. Mensagens
instantaneas e transmissao de reunides para até 10.000 pessoas.
Delve - Central de conteldo, pesquisa e descoberta, compilagdo de informacdes e analise de relacionamento com
conteldo, assuntos e contatos.
5 AAA-11824 Office 365 Educacional A3 por usuario Planner - Gerenciamento de trabalho. Planos de trabalho, organizacéo e atribuicdo de tarefas, compartihamento
P de arquivos e analise.
OneDrive for Business - armazenamento e compartilhamento de arquivos com, no minimo, 1TB por usudrio.
Sites de Equipe - compartihamento de documentos com, no minimo, 1TB de armazenamento de linha de base
mais, no minimo, 0,5GB por usuario.
Yammer - Rede social corporativa incluindo funcionalidades de colaborag&o e aplicativos de negécios do Yammer.
Sway - solugdo de narrativa digital incluindo relatérios, apresentacdes, boletins informativos e treinamentos.
Mobilidade - compatibilidade com Windows Phone, iOS e dispositivos Android.
Portal de video empresarial.
Gerenciamento dos aplicativos pela empresa.
Protegdo das informagdes (DLP).
Necessaria uma licenga para cada usuario.
Nesse tipo de licenga, os usudrios, com logins préprios s&o habilitados para poderem acessar os servidores por um
AAA - R nimero ilimitado de dispositivos, como desktops, laptops, notebooks, tablets e smartphones. A principal vantagem
6 03788 Windows Server CAL - CALSA desse licenciamento é que seu usuario pode acessar o banco de dados corporativo de onde estiver — mesmo que
esteja em transito, por exemplo — e do dispositivo que melhor atender as suas necessidades.
O Microsoft Skype for Business é uma solugdo de comunicagdo entre usudrios que agrega recursos de voz e video
ao compartihamento de contetdo e documentos. Traz suporte para recursos comuns de chamadas de
AAA . R comunicacéo tradicional, como atender, encaminhar, transferir, esperar, desviar, liberar e estacionar. Permite a
7 04625 Skype for Business Server - LSA realizagdo de dudio e videoconferéncias, reunides e transmissdo broadcast, trazendo agilidade na comunicagdo
corporativa, sem a necessidade de utilizagdo de hardware e software dedicados exclusivamente a estas
funcionalidades. Integra-se aos softwares do pacote Microsoft Office e aos servidores Exchange e Sharepoint.
8 AAA-03985 System Center Configuration Manager | Esse tipo de licenciamento permite que dispositivos que ndo sao servidores sejam gerenciados pelo System Center
CAL - MLSA Configuration Manager e o Virtual Machine Manager.




2.1.

2.2.

Descricao Geral dos Servicos de Suporte Especializado:

2.1.1. Os servicos de suporte técnico especializado aos produtos e
solugdes descritos, compreende a abertura de Ordens de Servicos para
resolugdo de problemas, elaboragdo de diagndsticos, saneamento de dividas e
implementagdo de melhorias no ambiente computacional em aspectos que
envolvam o uso dos softwares Microsoft na ENAP.

2.1.2. O escopo da contratacdo de servicos especializados abrange a
implementacdo e configuragdo de novas solugdes de colaboragdo e
gerenciamento de projetos, avaliacdo criteriosa do ambiente computacional e
atualizagcdo/migragdo de versdo dos softwares e sistemas operacionais da
Microsoft, além de adequacdo dos softwares as necessidades daEnap. Os
softwares adquiridos auxiliardo na integracdo com outras solugdes de TI
presentes no ambiente computacional da Escola.

2.1.3. Os servicos de suporte técnico compreendem o atendimento para
manutengéo corretiva e identificacdo de falhas ou inconsisténcia detectadas nos
produtos, também se aplicam na prestacdo de informagdes necesséarias ao
esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o funcionamento e utilizagdo dos
softwares.

2.1.4. A CONTRATADA devera fornecer correcdes de bugs ou alternativa
para corrigir defeitos nos softwares indicados no Termo de Referéncia, que
fagam com que eles ndo operem de acordo com a documentagdo publica para os
usudrios de softwares.

2.1.5. O suporte técnico é composto por: suporte técnico por telefone,
suporte eletrénico e suporte especializado.

2.1.6. A consultoria especializada quanto de tratar de suporte técnico
devera ser realizado em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).

2.1.7. A CONTRATADA disponibilizard equipe de suporte técnico, a ser
acionada via servigo telefénico 0800 (em portugués falado no Brasil) para os
softwares indicados noTermo de Referéncia.

2.1.8. A CONTRATADA deverd fornecer acesso aos servicos de suporte
eletronico, tais como: biblioteca virtual na web, gerenciamento eletrénico de
casos, distribuicdo eletronica de software e newsgroups, quando disponiveis.

2.1.9. A CONTRATADA deverd fornecer 1.000 (mil) Unidades de Servigos
Técnicos - USTs, destinadas a prestacdo, sob demanda, de suporte técnico
especializado com equipe prépria.

2.1.10. As USTs serdo solicitadas por meio de ordem de servico e sob
demanda.

Segue abaixo a relagdo de servigos estimados a serem executados sob

demanda, sendo que esta lista poderd ser alterada a critério das necessidades e
prioridades do contratante, seguindo o mesmo padrdo, mantendo-se a mesma
estimativa de USTs:

ID

Solucao Servicos

Suporte e customizacdo da infraestrutura de software
Office365

Atualizacao de versées anteriores do Skype for Business

Implantagdo do Skype for Business para uso em rede externa
e em dispositivos méveis

Federacao do Skype for Business com organizacdes externas
ou servicos de mensageria

Integragdo do Skype for Business com o SharePoint Server

Colaboragéo e Integragdo do Skype for Business com o Exchange Server

Comunicagdo Unificada |Integracdo do Skype for Business com a infraestrutura de
telefonia VolP

Implantacdo do Exchange Server

Atualizacao e migracéo de versdes anteriores de Exchange
Server

Customizacdo de politicas de prevencdo de perda de dados
(DLP)

Integragdo do Exchange Server com a infraestrutura de
telefonia VoIP para suporte a correio de voz
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Implantacdo do System Center Configuration Manager

Customizagdo do gerenciamento de aplicacdes (deployment)

Customizagdo de configuracdes de conformidade

Customizacdo de gestdo de inventario (hardware, software e
licencas)

Customizacdo de implantacao (deployment) de sistema
operacional

Customizacdo de gerenciamento de energia

Customizacgdo de controle e acesso remoto

Customizagdo de medicdo e atualizagdo de softwares (WSUS)

Implantacdo do System Center Operations Manager

Customizacdo de politicas de monitoramento (hardware,
servigos e aplicagdes)

Customizacdo de relatérios e painéis de monitoramento
(dashboards)

Customizacdo de pacotes de gerenciamento (management
packs)

Integragdo do Operations Manager com o Virtual Machine
Infraestrutura Manager

Implantacdo do System Center Virtual Machine Manager

Customizagdo de nuvens hibridas e privadas

Customizacgdo de perfis e modelos para recursos e servigos

Integragdo do Virtual Machine Manager com o Operations
Manager

Validagdo da implantagdo existente do Windows Server

130 Customizacdo de servicos de arquivo e armazenamento

131 Customizagdo e migragdo de servigos de diretério

132 Customizacdo de virtualizacéo

133 Suporte do System Center Configuration Manager

134 Suporte do gerenciamento de aplicagdes (deployment)

35 Suporte do gerenciamento do Windows Softwre Update

- Service - WSUS

136 Suporte do Internet Information Service - IIS

137 Suporte a estagdo de trabalho Windows (7, 8 e 10)

138 Suporte do servico de dominio Microsoft - Active Directory

39 Suporte do gerenciamento do Servico de Servidor de Arquivos

1 Microsoft

40 Atualizacdo (upgrade) de versdes anteriores do Windows
Server

41 Mentoria Servicos de mentoria (repasse de conhecimento técnico)




2.3. Documentacao dos servicos

2.3.1. A CONTRATADA deverd fornecer a documentagdo técnica completa e
atualizada dos produtos adquiridos, contendo manuais do fabricante, guias de
instalaga@o e outros documentos pertinentes, sempre em suas versdes originais.

2.3.2. A documentacdo podera ser disponibilizada em site do fabricante,
com acesso liberado ao CONTRATANTE.
2.3.3. Deverd fornecer toda documentagdo necesséria para a comprovagao

do fornecimento dos produtos, tais como cartdo de registro, licengas de uso ou
documentos que comprovem ou contenham todas as informagdes necessérias
para a identificagao, instalagcdo, reinstalagdo, atualizacdo e operagao dos
softwares, tais como numeros de série, chaves, senhas, numeros de
identificagdo, quantitativos, etc.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DA GARANTIA
CONTRATUAL

3.1. O periodo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, nao
podendo ser prorrogado, nos termos do Art. 579, inciso 1V, da Lei n? 8.666/1993.
3.2. Da garantia contratual:

3.3. Serd exigida da contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura

do termo de contrato, a prestacdo de garantia contratual pela execucdo das
obrigagdes assumidas, no valor de 5% do valor contratado, cabendo a contratada
optar por uma das modalidades previstas em lei: caucdo em dinheiro ou titulo da
divida publica, fianga bancéria e seguro-garantia.

3.4. A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida ap6s o
término do contrato, caso ndo haja pendéncias, observado o disposto no art. 56, §
49, da Lei n2 8.666/93, se for o caso.

3.5. Se a garantia for utiizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a
contratada se obrigara a fazer a respectiva reposicdo, no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, a contar da data em que for notificada pela contratante.

3.6. Quando se tratar de caucao em dinheiro, a contratada fard o devido
recolhimento em entidade bancéria e conta indicada pela contratante. Em se tratando
de fianga bancéria, deverad constar do instrumento a renlncia expressa pelo fiador
dos beneficios previstos nos arts. 827 e 836 do Cddigo Civil.

3.7. Encerrada a vigéncia contratual, a empresa solicitard a devolugdo da
garantia ao fiscal do contrato através de documento contendo o timbre da empresa
e assinado pelo responsavel.

3.8. A area responsavel ird elaborar oficio autorizando a contratada a retirar o
valor junto a instituicdo em que se encontra a garantia.

4. CLAUSULA QUARTA- DOS VALORES

4.1. O valor do presente Termo de Contrato é de R$ 618.643,08
(seiscentos e dezoito mil seiscentos e quarenta e trés reais e oito
centavos), conforme quadro a seguir:

ITEM| PART-NUMBER DESCRICAO QUANTIDADE | | FRECO | | PRECO TOTAL
1 AAA-30380 |Windows Server Datacenter - Core 2 LSA 88 R$ 971,35 R$ 85.478,80
2 AAA-03757 SQL Server Enterprise - Core 2 LSA 8 R$ 20.577,77 |R$ 164.622,16
3 AAA-30395 System Center Server Datacenter - Core 2 LSA 88 R$ 450,01 R$ 39.600,88
4 AAA-03742 Exchange Server Enterprise - LSA 2 R$ 6.018,97 | R$ 12.037,94
5 AAA-11824 | Office 365 Educacional A3 por usuério 500 R$ 257,22 |R$ 128.610,00
6 AAA-03788 Windows Server CAL - CALSA 500 R$ 43,02 R$ 21.510,00
7 AAA-04625 Skype for Business Server - LSA 1 R$ 5.453,30 | R$ 5.453,30
8 AAA-03985 | System Center Configuration Manager CAL - MLSA 500 R$ 61,82 R$ 30.910,00
9 - Consultoria Técnica Especializada 1.000 R$ 130,42 |R$ 130.420,00

Valor Global: R$ 618.643,08

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e

indiretas decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagao.

5 CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVICOS

5.1. A CONTRATADA deverd fornecer garantia das licengas e/ou servigos
entregues pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de
emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

6. CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL E DO PRAZO

6.1. A prestacdo dos servicos ocorrer nas dependéncias da Escola no
endereco SAIS AREA 2A, Bairro Setor Policial Sul, Brasflia, Distrito Federal.

6.2. Quando a prestagdo dos servicos ocorrer nas instalagdes do

CONTRATANTE, serd de responsabilidade do 6rgédo a disponibilizagdo de todos os
insumos necessarios para prestacdo de servicos, dentre eles e ndo exaustivamente:
espaco fisico, mobilidrio, estacdo de trabalho, rede elétrica e acesso a rede
corporativa do CONTRATANTE.

6.3. As licengas deverdo estar habiltadas no portal VLSC para uso pela
CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta dias) corridos.
6.4. O prazo de entrega dos servicos de consultoria especializada sera

estipulado sob demanda e serd particular a cada ordem de servico emitida pela
Contratante.

7. CLAUSULA SETIMA- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos
consignados no Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2018, conforme
segue:

7.2. Nota de Empenho: 2018NE800328 e 2018NE800330
7.3. Programa de Trabalho: 04122212520000001
7.4. Fonte: 0100




7.5. Elemento de Despesa: 339035 e 449040

7.6. PTRES: 086080

7.7. PI: A 3001

8. CLAUSULA OITAVA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Alocar todos 0s recursos necessarios para obter uma perfeita execucao

dos servicos previstos no objeto do TERMO DE REFERENCIA, de forma plena e
satisfatéria, sem 6nus adicionais de qualquer natureza para a Enap, além dos valores
estipulados na Proposta Comercial.

8.2. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucédo do contrato.

8.3. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

8.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos
pela CONTRATANTE.

8.5. Propiciar todos os meios e faciidades necessérias a fiscalizagdo da
Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necesséria.

8.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da
habilitagdo.
8.7. Quando especificada, manter, durante a execugcdo do contrato, equipe

técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da Solug&o de Tecnologia da Informacgao.

8.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informacdo durante a execugdo do contrato, quando
aplicavel.

8.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugao
de Tecnologia da Informagao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentag&o, os modelos de dados e as bases de
dados, a Administracdo.

8.10. Assumir as despesas decorrentes do transporte, hospedagem e
alimentagéo a ser executado em fungao do objeto do Contrato.

8.11. Fornecer toda a documentagdo necessédria para a Transferéncia de
Conhecimento.

8.12. Quando no ambiente da Enap, manter os seus prestadores de servigos
sujeitos as suas normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio com
o 6rgao.

8.13. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da Enap.

8.14. Substituir nos casos de faltas, auséncia legal, férias ou quando solicitado
por escrito pelo Servidor Responsdvel da organizacdo e devidamente justificado,
qualquer profissional que estiver prestando o servico objeto do TERMO DE
REFERENCIA, de maneira a ndo prejudicar o bom andamento e a boa execucéo dos
servicos, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual
periodo, desde que devidamente justificado.

8.15. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes
aceitas pela boa técnica.

8.16. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos,
de modo a obter uma operagdo correta e eficaz.

8.17. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos.

8.18. Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e/ou avarias
em instalagdes ou sistemas, préprios ou alheios, causadas por seus funcionarios ou
prepostos a Enap ou a terceiros, desde que fique comprovada sua responsabilidade,
de acordo com art. 70 da Lein.2 8.666/93.

8.19. Manter, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Pregos todas as
condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

8.20. Gerir a execugdo do servico, objeto do certame, por parte da
CONTRATADA, com a visdo de todas as solicitacdes de servigos, objetivando garantir
a execugao e entrega dos servicos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo
todos os requisitos especificados nesse instrumento.

8.21. Responder perante a Enap pela execugdo das solicitagdes de servigos.

8.22. Participar, a critério da Enap, de reunides de acompanhamento das
atividades referentes as solicitacbes de servicos em execucdo, em ambiente de
interesse da Enap, com representantes da Enap.

8.23. Diante de situacdes de irregularidades de carater urgente devera
comunicar, por escrito, a Enap com os esclarecimentos julgados necessérios e, as
informagdes sobre possiveis paralisacdes de servicos, a apresentagdo de relatério
técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente
designado.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Permitir o acesso dos técnicos da LICITANTE VENCEDORA aos locais
onde estdo instalados os sistemas da organizacdo de forma a facilitar a medidas
necessarias a prestacao do servico.

9.2. Fornecer o espaco fisico e 0s recursos necessarios a execugédo dos
servicos, equipamentos de informatica (incluindo servidores e computadores de
atendimento), software (incluindo sistema operacional e licenga de banco de dados),
de acordo com as especificacdes técnicas do projeto, suprimentos de informatica,
materiais, instalacées, meios de comunicagéo e mobilidrio para a equipe.

9.3. Proceder a consulta ao CADIN, SICAF e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas na data da assinatura da Ata de Registro de Pregos, na assinatura do
contrato, bem como antes de efetuar o pagamento a CONTRATADA.

9.4. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.



9.5. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servico, de
acordo com os critérios estabelecidos noTermo de Referéncia.

9.6. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas.

9.7. Revisar e atestar, por meio do Servidor Responsavel da empresa, o
relatério de atendimento de acordo com os servigos realizados.

9.8. Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Pregos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Pregos.

9.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos em Contrato.

9.10. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado
ou corrigido.

9.11. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo
de Tecnologia da Informagéao por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel.

9.12. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administragéo,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

9.13. A CONTRATANTE n&o responderd por quaisquer COmMpromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA- DO PAGAMENTO

10.1. Para os itens que se referem as licengas, o pagamento serd efetuado a
CONTRATADA em 3(trés) parcelas anuais, fixas e irreajustaveis. O pagamento sera
realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da data do aceite
definitivo da ordem de servico de fornecimento ou aniversario do contrato vigente,
de acordo com as exigéncias administrativas em vigor.

10.2. Para o pagamento da consultoria técnica especializada serd efetuado
aCONTRATADA, sob demanda, no prazo méximo de até 30 (trinta) dias, contados da
data do aceite definitivo da ordem de servico, de acordo com as exigéncias
administrativas em vigor.

10.3. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser acompanhada das seguintes
documentacdes:
10.4. Regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por

Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio
ou sede, por meio de consulta on-line junto ao SICAF.

10.5. Documentos comprobatérios do cumprimento das obrigagdes
decorrentes do contrato.
10.6. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto”

pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.

10.7. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

10.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

10.9. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.10. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

10.11. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA n&o
regularize sua situagao junto ao SICAF.

10.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maéxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execugéo
com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

10.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela CONTRATANTE,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =[x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios,

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento; e

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
= (TX) 1 =(6/100) | = 0,00016438
365
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

10.14. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a CONTRATADA para as corregdes
necessérias, ndo respondendo a Enap por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liqguidagdo dos pagamentos correspondentes.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES



11.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
e mediante Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérias,
no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo constantes do Art. 65 da
Lei n® 8.666/93.

11.2. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder os limites
estabelecidos em Lei, salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados entre
os Contratantes.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA METODOLOGIA DE AVALIAGCAO
DA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. Todos os bens efou servicos fornecidos pela CONTRATADA estardo
sujeitos a avaliagdo e controle de qualidade executados pela Enap.

12.2. O controle de qualidade sera executado com base nos parametros
minimos estabelecidos no item NIVEIS DE SERVICO.

12.3. Durante o fornecimento dos bens e/ou servicos os Fiscais Técnicos

verificardo a atuagdo dos profissionais da CONTRATADA quanto ao cumprimento dos
roteiros, procedimentos e manuais operacionais, além do cumprimento das normas
de seguranca da informagéo da Enap.

13. C!.AUSULA DECIMA TERCEIRA- DO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
13.1. Para o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serd

designado representante da Enap, nos termos do art. 67 Lei n? 8.666/93, que se
responsabilizara pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execucgao
e determinard o que for necessério a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

13.2. A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, néo
implica em corresponsabilidade da Enap ou de seus agentes, em conformidade com
o art. 70 da Lein? 8.666/93.

13.3. O contrato serd conduzido pelos seguintes atores da Enap:

13.3.1. Fiscal Técnico do Contrato- Servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacao, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato.

13.3.2. Fiscal Administrativo do Contrato- Representante da darea
administrativa, indicado formalmente pela autoridade competente dessa érea
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

13.3.3. Fiscal Requisitante do Contrato- Servidor representante da Area
Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da
Informacao.

13.3.4. Gestor do Contrato- Servidor com atribuicdes gerenciais,
designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da
execugdo contratual, indicado por autoridade competente.

13.4. A contratada deverd nomear o seguinte ator para representé-la junto a
Enap:
13.4.1. Preposto - Representante da CONTRATADA, responsdvel por
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento

contratual.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS NiVEIS DE SERVICO
14.1. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informacdes de

identificagdo do produto, anormalidade observada, nome do responsavel pela
solicitagdo do servigo e severidade do chamado, conforme tabela abaixo:

SEVERIDADE DE CHAMADO

Tempo inicio de | Tempo solucdao

Severidade Descricao atendimento | de atendimento

Chamados para solucionar problema
severo que possa afetar gravemente
0os sistemas em ambiente de
Nivel 1 producdo ou torna-los indisponiveis,
bem como ocorrer perda de dados
de produgdo e ndo existir nenhuma
alternativa de contorno do problema.

Em até 04 Em até 08 (oito)
(quatro) horas horas

Chamados para solucionar problema
que cause impacto significativo no
desempenho e na qualidade de parte
dos servigos. Apesar de ndo causar| Em até 08 (oito) | Em até 12 (doze)
interrupgéo continuada, o servico em horas horas
ambiente de produgao esta
funcionando com capacidade
fortemente reduzida.

Nivel 2

Chamados para solucionar problema
que envolva a interrupcao parcial
ndo-critica de funcionalidade em
ambiente de produgao ou
Nivel 3 desenvolvimento, com impacto de
nivel médio a baixo na disponibilidade
dos servicos. Ha prejuizo para
algumas operagbes, mas nao
compromete todos 0s servigos.

Em até 12 (doze) |Em até 24 (vinte e
horas quatro) horas

Chamados para tratar questdes
gerais sobre utilizacao,
recomendagdes para
aprimoramentos futuros ou|Em até 24 (vinte e
modificacdes de produtos. Ndo estdo| quatro) horas
relacionadas a nenhum impacto na
qualidade, desempenho ou
funcionalidade do produto.

Em até 72
(setenta e duas)
horas

Nivel 4

14.2. Para efeito dos niveis de severidade exigidos sera considerado:

14.2.1. Tempo de inicio de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do
chamado efetuada pela equipe técnica da Enap a CONTRATADA e o efetivo inicio




dos trabalhos de suporte.

14.2.2. Tempo de solugdo de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura
do chamado efetuada pela equipe técnica da Enap a CONTRATADA e a efetiva
recolocagao da subscricdo em seu pleno estado de funcionamento.

14.2.3. O atendimento aos chamados de severidade de Nivel 1 ndo poderd
ser interrompido até o completo restabelecimento da subscricdo, mesmo que se
estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. A interrupgéo
de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da
prestadora de servico e que ndo tenha sido previamente autorizado pela
CONTRATANTE, poderé ensejar em aplicacdo de penalidades previstas.

14.2.4. Os chamados classificados com severidade Nivel 2, quando n&o
solucionados no prazo definido, poderdo ser automaticamente escalados para a
severidade de Nivel 1, sendo que os prazos de atendimento e solugdo definitiva
do problema, bem como penalidades previstas, serdo devidamente ajustados
para o novo nivel. A interrupcéo de atendimento para um chamado desse tipo de
severidade por parte da CONTRATADA e que ndo tenha sido previamente
autorizado pela Enap, poderd ensejar em aplicagdo de penalidades previstas,
conforme o SANCOES ADMINISTRATIVAS, do Termo de Referéncia.

14.2.5. Por necessidade excepcional de servico, o CONTRATANTE também
poderd solictar o escalonamento de chamado para niveis superiores de
severidade. Nesse caso, a mudanca deverd ser justificada e os prazos dos
chamados passarao a contar do inicio novamente.

14.2.6. Os chamados, quando possivel, poderdo ser analisados e
solucionados remotamente. Todavia, aqueles classificados com niveis de
severidade 1 e 2, necessariamente, deverdo ser solucionados por intermédio de
suporte on-site.

14.2.7. Todos os chamados efetuados receberdo cédigo de identificacdo e
serao controlados por sistema de informagdo da CONTRATADA, disponibilizado
via web, ao qual o CONTRATANTE terd acesso para efeito de acompanhamento
das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.

14.3. O sistema deverd disponibilizar relatério dos chamados técnicos
realizados mensalmente, os quais conterdo as seguintes informagdes:

14.3.1. Relacdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data
e hora do inicio e término do atendimento; identificacdo do problema;
severidades; providéncias adotadas para o diagndstico e solucdo aplicada;
identificacdo do usudrio que solicitou e validou o servico; identificagdo do técnico
responsavel pela execucdo do servico, bem como outras informagdes
pertinentes.

14.3.2. Chamados fechados sem anuéncia da Enap ou sem que os
problemas tenham sido de fato resolvidos deverdo ser reabertos e os prazos
serao contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito
de aplicagao das sangdes previstas.

A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela Enap, as quais
poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados.

14.4. Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solugdo nao
forem cumpridos, bem como surgir qualquer outra situacdo irregular, a Enap ird
notificar a CONTRATADA de tal fato, para que a mesma tome as devidas
providéncias.

14.5. A CONTRATADA serd eximida de qualquer penalidade quanto ao ndo
atendimento dos tempos de solucdo desde que comprovadas as seguintes
situagdes: quando constatado que o problema estd relacionado a "bug" no produto e
que o fabricante ndo possui uma correcdo imediata para tal, sendo este fato
declarado pelo préprio e quando constatado que a CONTRATADA tomou todas as
medidas possiveis visando providenciar solugdo de contorno.

14.6. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

14.6.1. Toda a comunicagéo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
deverd ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que
justifiquem outro canal de comunicagao.

14.6.2. Na reunido inicial, que marca o periodo de execucdo do contrato, a
CONTRATADA deverd indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
CONTRATANTE. Esse profissional fard a interacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, e sera responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE.

14.6.2.1. Os seguintes instrumentos formais poderdo ser utilizados para
a troca de informagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA: ata de
reunido, oficio e e-mail, ordem de servico, chamado técnico etc.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS E
SEU RECEBIMENTO
15.1. Observados as condicdes e prazos constantes do Termo de Referéncia e

seus ANEXOS, o recebimento dos produtos/servigos sera realizado de acordo com o
art. 73 da Lei n? 8.666/93 nos seguintes termos:

15.2. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15
(quinze) dias, contados a partir do dia da entrega, pelo responsavel por
acompanhamento e ou fiscalizagdo do contrato, por ocasido da entrega pela
CONTRATADA, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

15.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

15.4. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento provisério, ap6s verificacdo da qualidade, da conformidade
com as especificagbes contidas na proposta apresentada e/ou no Termo De
Referéncia e seus Anexos e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

15.5. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

15.6. A CONTRATADA devera informar a Enap a data e a hora de entrega do
servico, objetivando o seu recebimento.
15.7. A entrega do servico, pela CONTRATADA, e o recebimento, pela Enap,

ndo implica em sua aceitagdo.



15.8. Finda a etapa de recebimento serd lavrado o TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO.

15.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
pela soldez e seguranga do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita
execugado do contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei.

16. _CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA SUBCONTRATACAO E DA
ALTERACAO SUBJETIVA
16.1. E vedada a subcontratacio no todo ou em parte do objeto deste

instrumento, sob pena de anulagdo da contratagao.

16.2. O escalonamento de chamados e as ordens de servigo abertas para
atendimento pelo fabricante ndo caracterizam subcontratagao.

16.3. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condigées do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS SANCOES E DAS PENALIDADES

17.1. Observado os principios da ampla defesa e do contraditério ser&o
aplicadas penalidades nos casos de infragdes administrativas descritas a seguir:

17.1.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 8.666/1993, da
Lei n? 10.520/2002 e do Decreto n? 5.450/2005, a licitante /adjudicatéria que:

17.1.1.1. ndo assinar o contrato quando convocada dentro do prazo de
validade da proposta;

17.1.1.2. deixar de executar total ou parcialmente o contrato;
17.1.1.3. apresentar documentagéo falsa;

17.1.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
17.1.1.5. ndo mantiver a sua proposta dentro do prazo de validade;
17.1.1.6. comportar-se de modo inidoneo;

17.1.1.7. cometer fraude fiscal;

17.1.1.8. fizer declaragao falsa;

17.1.1.9. ensejar o retardamento da execugdo do certame;
17.1.1.10. falhar ou fraudar na execugdo do contrato.

17.2. A licitante/adjudicatéria que cometer qualquer das infracdes discriminadas
no subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

17.2.1. suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
licitar e contratar com a Enap pelo prazo de até 2 (dois) anos;

17.2.2. impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica
Federal e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

17.2.3. declaragdo de inidoneidade prevista no art. 87, IV, da Lei n¢
8.666/1993

17.3. A licitante vencedora estara sujeita a multa tratada no subitem anterior,
nos seguintes casos:

17.3.1. Pela recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Pregos ou a
Ordem de Execugdo de Servigos, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total adjudicado, recolhida no prazo méximo de 8 (oito) dias corridos, contados
da comunicagao oficial.

17.3.2. Pelo atraso na execucdo dos servicos ou pelo ndo cumprimento de
qualquer prazo ou requisito previsto no Termo de Referéncia, a ndo ser por
motivo de forga maior reconhecido pela Administragéo, ficard sujeita a multa
didria de 0,5% (meio por cento) do valor constante da ordem de execugdo de
servico em atraso, por dia que ultrapasse o referido prazo, aplicavel até o 302
(trigésimo) dia.

17.4. A partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de atraso, serd considerada
recusa formal, sendo o contrato rescindido e a Nota de Empenho cancelada,
sujeitando-se a licitante vencedora ao pagamento de multa compensatéria de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor total da Ordem de Execugao de Servico.

17.5. Se o0 atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de
forga maior, devidamente justificado e aceito pela ENAP, a licitante vencedora ficarad
isenta das penalidades mencionadas neste item.

17.6. No caso de inexecugdo total ou parcial do contrato, a Enap poder3,
garantida a defesa prévia e o contraditério, rescindir o contrato e/ou aplicar as
sangOes administrativas previstas no art. 87 da Lei 8.666/93.

17.7. No processo de aplicagdo de penalidades e da incidéncia de multas em
razao do Nivel Minimo de Servico é assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa;

17.8. Os valores de multas ndo pagos serdo descontados da garantia prestada
pela CONTRATADA;
17.9. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da

perda desta, responderd a CONTRATADA pela diferenga, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judiciaimente;

17.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso
de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, a LICITANTE sera
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo de outras sangdes previstas neste
instrumento e demais cominagdes legais;

17.11. A declaragdo de impedimento para licitar com a Administracdo Publica
dar-se-a pela autoridade méxima do érgdo CONTRATANTE, nos termos da Lei n®
8.666, de 1993;

17.12. Os Indicadores de Atendimento citados poderdo sofrer alteragdes
durante a vigéncia contratual, desde que ndo configure descaracterizacdo do objeto
licitado e ndo ocasione acréscimo ou redugao do valor contratual do servigo além dos
limites de 25% permitidos pelo art. 65, § 12, da Lei 8.666/1993;

17.13. A aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento deverdo ser
precedida de contraditério e ampla defesa.



18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

18.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses
previstas no art. 78 da Lei 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art.
80 da mesma Lei, sem prejuizos das sangdes aplicaveis.

18.2. Sdo motivos para rescisdo do presente Contrato:
18.2.1. o ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes,
projetos ou prazos;
18.2.2. o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes,
projetos e prazos;
18.2.3. a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a
comprovar a impossibiidade da conclusédo do fornecimento, nos prazos
estipulados;
18.2.4. o atraso injustificado da prestacdo dos servigos;
18.2.5. a paralisacdo do fornecimento, sem justa causa e prévia

comunicacao a Contratante;

18.2.6. A subcontratagdo, fusdo, cisdo ou incorporagdo sem com o
consentimento prévio e por escrito da Contratante ou que afetem a boa
execucao do Contrato;

18.2.7. o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus
superiores;

18.2.8. o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na
forma do § 12 do art. 67, da Lei n® 8.666/93;

18.2.9. a decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
18.2.10. adissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

18.2.11.  a alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execugao do contrato;

18.2.12. razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a
que estad subordinado o Contratante e exaradas no processo administrativo a
que se refere o Contrato;

18.2.13.  a supressao, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou
compras, acarretando modificacdo do valor inicial do Contrato além do limite
permitido no § 12 do Art. 65, da Lein? 8.666/93;

18.2.14.  a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragao,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagdes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado ao contratado,
nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes
assumidas até que seja normalizada a situagao;

18.2.15. o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas
destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensdao do cumprimento de suas obrigagdes até que seja
normalizada a situagao;

18.2.16.  a ndo liberagdo, por parte da Administracdo, de érea, local ou objeto
para execugdo de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem
como das fontes de materiais naturais porventura especificadas no Anexo | do
Edital;

18.2.17. a ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior regularmente
comprovada, impeditiva da execugdo deste Contrato;

18.2.18.  descumprimento do disposto no Inciso V do Art. 27, da Lei n?
8.666/93, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

18.2.19. descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengao
das condicbes de habilitacdo.

18.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,

assegurado a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

18.4. A rescisdo deste Contrato podera ser:
18.4.1. determinada por ato unilateral e por escrito da Administragdo, nos
casos enumerados nos incisos | a XlI, e XVII do Art. 78, da Lei n? 8666/93;
18.4.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo; e
18.4.3. judicial, nos termos da legislagao.

18.5. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de

autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

18.6. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xll a XVII do Art. 78, da
Lei n® 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

18.6.1. devolugdo de garantia;
18.6_.2_. pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da
rescisdo; e
18.6.3. pagamento do custo da desmobilizag&o.
18.7. Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustagdao do Contrato, o

cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente por igual tempo.

18.8. A rescisdo por descumprimento das cldusulas contratuais acarretard a
retencdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos
causados a Contratante, além das sangdes previstas neste Instrumento.

18.9. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE nos casos de
rescisdao administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.10. O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguinte
aspectos, conforme o caso:

18.10.1. balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

18.10.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;



18.10.3. indenizacdes e multas.

19. CLAUSULA DECIMA NONA- DO REAJUSTE DE PRECOS

19.1. Para os itens que se referem as licengas, pelo fato do modelo de
licenciamento de 36 meses comportar o desembolso do pagamento das licengas em
3 (trés) parcelas anuais, fixas e irreajustdveis, o valor do contrato ndo poderda ser
reajustado.

19.2. Para o item da consultoria técnica especializada, o reajuste deverd
observar os seguintes critérios:

19.2.1. Observado o interregno minimo de um ano e a apresentagdo pela
Contratada de demonstracao analitica da variacdo dos componentes dos seus
custos, tendo como parédmetros bdsicos os precos de mercado a época dos
insumos indispensaveis a prestagdo dos servicos ora contratados, excluidos
aqueles sob controle direto ou indireto da Contratada.

19.2.2. Incumbird a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo de cada
reajuste, a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se os respectivos
documentos comprobatdrios.

19.2.3. Os reajustes a que a Contratada fizer jus e ndo forem solicitados
durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de precluséo com a assinatura da
prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato.

19.2.4. Os percentuais de reajuste, por periodicidade, ndo deverdo
ultrapassar o limite méximo da variagdo do IGP-M (Indice Geral de Precos do
Mercado), calculado e divulgado pela Fundagcdo Getllio Vargas no periodo

correspondente.
20. CLAUSULA VIGESIMA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL
20.1. Os servigos serdo prestados de acordo com os critérios de

sustentabilidade ambiental contidos no Art. 52 da Instrugdo Normativa n 01, de 19
de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo - SLTI/MPOG e no Decreto n®
7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

20.2. Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso X, art. 7° da Lei 12.305,
de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS.

20.3. Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 6° da Instrucdo Normativa
MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as préaticas de
sustentabilidade na execugao dos servigos.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS
ADMINISTRATIVOS
21.1. Da penalidade aplicada, da anulagdo e da revogagdo da licitagdo, bem

como da decisdo de rescisdo contratual unilateral caberd recurso, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis da notificacdo a Coordenagdo-Geral de Administracdo, ficando
sobrestada a mesma até o julgamento do pleito.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DAS VEDAGCOES
22.1. E vedado & CONTRATADA:

22.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo
financeira;

22.1.2. interromper a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

22.1.3. transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagdes oriundas da
contratagdo, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

288 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

23.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, seguindo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais
normas federais de licitagbes e contratos administrativos e subsidiariamente,
seguindo as disposicdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor e normas e principios gerais dos contratos.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- DA PUBLICACAO

24.1. A Contratante providenciara a publicacdo deste Contrato, por extrato, no
Diério Oficial da Unido, conforme determina o Paragrafo Unico, do Art. 61, da Lei n®
8.666/93 e suas alteragdes.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- DO FORO

25.1. As partes elegem o foro da Segdo Judicidria Federal do Distrito Federal,
com renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer dividas que surgirem na execugao do presente Instrumento.

25.2. E por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente
instrumento e disponibilizado por meio eletrénico através do Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI, conforme RESOLUCAO n2 09, publicada no Boletim Interno da
Escola, para todos os fins de direito, oqual, depois de lido e achado conforme,
perante duas testemunhas, a todo o ato presente, vai pelas partes assinado, as quais
se obrigam a cumpri-lo.

CONTRATANTE

(Assinado Eletronicamente)
Camile Sahb Mesquita
Diretora de Gest&o Interna

CONTRATADA

(Assinado Eletronicamente)
Glaudiston Marques Dourado
Lanlink Solugdes e Comercializagdo em Informatica S.A

TESTEMUNHAS:

(Assinado Eletronicamente)

(Assinado Eletronicamente)
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assinatura

| eletrénica Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

e" Documento assinado eletronicamente por Camile Sahb Mesquita, Diretor(a)
. ﬁ de Gestdao Interna, em 29/06/2018, as 11:38, conforme horério oficial de

assinatura
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F Ei' Documento assinado eletronicamente por Eduardo Miranda Lopes,
2< 1L ﬂ Testemunha, em 29/06/2018, as 15:28, conforme horério oficial de Brasilia e
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