m Escola Nacional de Administragdo Publica

CONTRATO N2 42/2018

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO _ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO, POR INTERMEDIO DA DIRETORIA DE GESTAO INTERNA E A EMPRESA
NTSEC SOLUCOES EM TELEINFORMATICA LTDA

PROCESSO N2 04600.001059/2018-44

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA -
Enap, instituida por forca da Lei n? 6.871 de 03.12.80, e alterada pela Lei n? 8.140 de
28.12.90, vinculada ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP,
com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n? 02-A, nesta capital, CNPJ n2
00.627.612/0001-09, neste ato representada pela Diretora de Gestdo Interna,
a Senhora Camile Sahb Mesquita, CPF n2 669.932.101-34, carteira de identidade
n? 1.830.404 SSP/DF, residente nesta capital, nomeada pela Portaria n? 1.413, da
Casa Civil, da Presidéncia da Republica, de 11 de julho de 2016, publicada no Diario
Oficial da Unido em 12 de julho de 2016, com competéncia delegada pela
Portaria MPDG n? 411, de 30 de novembro de 2017 e Portaria Enap n? 61, de 14 de
fevereiro de 2018, publicada no Didrio Oficial da Unido em 19 de fevereiro de 2018 e
atribuicdes conferidas pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n2 8.902, de 10 de
novembro de 2016, a seguir denominada simplesmente CONTRATANTE ea
empresa NTSEC SOLUCOES EM TELEINFORMATICA LTDA, inscrita no CNP) sob o
n2 09.137.728/0001-34, sediada na SCN Quadra 05 n2 50 sala 617, Torre Norte,
Edificio Brasilia Shopping - Asa Norte, CEP: 70.715-900, neste ato representada pelo
senhor Bruno César Carvalho Borges da Noébrega, brasileiro, casado, sécio
administrador, portador da Carteira de ldentidade n® 1.895.350 SSP-DF e CPF n2
584.242.531-91, doravante denominada CONTRATADA, celebram o
presente CONTRATO, decorrente do Processo n2 04600.001059/2018-44, sob
a forma de execucao indireta, no regime de empreitada por preco unitdrio, em
obseravncia as disposicbes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 2.271, de 7 de julho de 1997 e da
Instrucao Normativa Seges/MP n2 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n? 17/2018, mediante
as clausulas e condicdes a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratacao de extensao de suporte e garantia para Software de
Geréncia de Firewall Check Point (CPSM-P1007). A contratacao contemplara
instalacdo, configuracdo, suporte técnico e garantia por 36 meses, conforme
condicles, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus

anexos.
1.2. Do detalhamento do objeto:
Item Objeto Unidade | Quantidade
1 Extensao de Suporte e Garantia para Software de Geréncia de Firewall (CPSM-P1007), por U
36 meses. n 1
1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo (SEI n® 0233439 ),

identificado no prembulo e a proposta vencedora (SEI n©0241022 ),
independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, nao
podendo ser prorrogado, nos termos do Art. 572, inciso 1V, da Lei n? 8.666/1993.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratacdo é de R$ 107.450,00 (cento e sete mil

quatrocentos e cinquenta reais ), conforme quadro abaixo:

Unidade

|Item| Objeto Quantidade| Valor (R$) “



1 Extensdo de Suporte e Garantia para Software de Geréncia Check U R$
Point n 107.450,00
3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e

indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessérios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta licitacdo estao programadas em
dotacdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de
2018, na classificacao abaixo:

4.1.1. Gestao/Unidade: 114702/11401

4.1.2. Fonte: 0100

4.1.3. Programa de Trabalho: 04122212520000001

4.1.4. Elemento de Despesa: 449040 - 05

4.1.5. PI: A 3001

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdao a conta dos recursos préprios

para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL E DA FORMA DE PRESTACAO
DOS SERVICOS

5.1. Local de Execucao dos Servicos

5.1.1. A prestacdo dos servicos se dara nas dependéncias da ENAP: SAIS AREA
2A, Setor Policial Sul, Brasilia/DF, CEP 70.610-900.

5.2. Equipamentos da Enap

5.2.1. A Enap possui uma solucao de firewall, em cluster, com os seguintes

equipamentos:
Tabela 3: Cluster de Firewall da Enap.

Modelo Descricao
CPAP&%?EPOO' Check Point 5600 Next Generation Threat Prevention Appliance
CPAP-SG5600- Check Point 5600 Next Generation Threat Prevention Appliance for
NGTP-HA High Availability
5.3. Condicoes Gerais de Realizacao dos Servicos
5.3.1. A execucdo dos servicos deverd ser iniciada em até 07 (sete) dias

corridos apds a assinatura do contrato.

5.3.2. Os servicos de suporte deverao ser executados, salvo solicitacdo em
contrario, no hordrio normal de expediente do Contratante, a saber, das 09h00 as
18h00, de segunda a sexta-feira, e, eventualmente, nos finais de semana, sempre
por profissionais capacitados.

5.3.3. Os servicos que, porventura, nao puderem ser realizados dentro do
hordrio normal de expediente do Contratante deverdo ser programados para outro
horario, inclusive durante os finais de semana e feriados, mediante prévia anuéncia
dos fiscais do contrato, sem nenhum 6nus adicional para o Contratante.

5.3.4. A prestacdo de servicos de que trata este Termo de Referéncia ndo gera
vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e o Contratante, vedando-
se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

5.3.5. Visando definir e padronizar a avaliacao da qualidade dos servigos
prestados pela Contratada, o Contratante utilizard indicadores como meio de andlise,
por meio do Acordo de Nivel de Servico (ANS).

5.4. Garantia da solucao

5.4.1. O objeto da contratacdo devera possuir garantia durante periodo minimo
de 36 meses de garantia, contados da data de emissao do Termo de Recebimento
Definitivo. A garantia devera atender, no minimo, as seguintes condicoes:

5.4.2. Prever assisténcia técnica on-site solucdao de problemas de
funcionamento e disponibilidade dos equipamentos e de esclarecimento de duvidas
relacionadas a instalacdo, configuracao e uso da licenca adquirida.




5.4.3. A assisténcia técnica e esclarecimento de duvidas citadas no item
anterior deverao ser prestadas por técnico certificado pelo fabricante da solucao. A
comprovacao dessa condicao poderd ser exigida pela Enap em qualquer momento
durante a prestacao da garantia.

5.4.4. Prever manutencao e atualizacao dos produtos, mediante fornecimento e
instalacao de patches, correcdes e versdes de software de equipamentos,
independente da politica de comercializacao do fabricante.

5.4.5. Englobar todas as funcionalidades suportadas pelos componentes da
solugao, incluindo hardware e software, independente de terem sido configurados
anteriormente e da politica de comercializacao do fabricante.

5.4.6. Todos os servicos deverdo ser prestados por profissionais possuidores
de certificado Check Point Certified Security Expert - CCSE.

6. CLAUSULA SEXTA - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO
DOS SERVICOS

6.1. Todos os bens e/ou servicos fornecidos pela CONTRATADA estarao
sujeitos a avaliacao e controle de qualidade executados pela Enap.

6.2. O controle de qualidade sera executado com base nos parmetros
minimos estabelecidos no item ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS).

6.3. Durante o fornecimento dos bens e/ou servicos, os Fiscais Técnicos

verificarao a atuacao dos profissionais da CONTRATADA quanto ao cumprimento dos
roteiros, procedimentos e manuais operacionais, além do cumprimento das normas
de seguranca da informacao da Enap.

7. CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd efetuado a CONTRATADA em parcela Unica. O
pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da data
do aceite definitivo da ordem de servico de fornecimento.

7.2. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser acompanhada das seguintes
documentacgdes:
7.2.1. Regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por

Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio
ou sede, por meio de consulta on-line junto ao SICAF.

7.2.2. Documentos comprobatérios do cumprimento das obrigacdes
decorrentes do contrato.

7.2.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto”
pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.

7.2.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
CONTRATADA, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

7.3. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgados responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.4. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; e

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX) | = (6/100) | =0,00016438



365
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

7.6. No caso de incorrecao nos documentos apresentados, inclusive na
NotaFiscal/Fatura, serdao os mesmos restituidos a CONTRATADA para as corregoes
necessarias, nao respondendo a Enap por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidacao dos pagamentos correspondentes.

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE

8.1. Os precos poderao ser reajustados, para mais ou para menos, a cada
doze meses contados da data limite da apresentacdo da proposta, aplicando-se a
variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo, ou
outro indicador que o venha a substituir.

8.2. O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste serd contado a
partir da data limite para apresentacao das propostas constante do instrumento
convocatoério.

8.3. O reajuste é direito da CONTRATADA e ndo podera alterar o equilibrio
econdmico e financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber
pagamento mantidas as condicdes efetivas da proposta.

8.4. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto
quando coincidirem com a prorrogacao contratual, em que deverao ser formalizados
por aditamento.

8.5. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagao da CONTRATADA.

8.6. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e
prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrerd a preclusdo do direito.

8.7. Também ocorrerda a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for
formulado depois de extinto o contrato.

9. CLAUSULA NONA - GARANTIA DE EXECUCAO

9.1. Serd exigida da contratada, no momento da assinatura do contrato, a
prestacao de garantia contratual pela execugao das obrigacdes assumidas, no valor
de 5% do valor contratado, cabendo a contratada optar por uma das modalidades
previstas em lei: caucdo em dinheiro ou titulo da divida publica, fianca bancaria e
seguro-garantia.

9.2. A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida apds o
término do contrato, caso ndo haja pendéncias, observado o disposto no art. 56, §
42, da Lei n? 8.666/93, se for o caso.

9.3. Se a garantia for utiizada em pagamento de qualquer obrigacao, a
contratada se obrigara a fazer a respectiva reposicdo, no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, a contar da data em que for notificada pela contratante.

9.4. Quando se tratar de caucao em dinheiro, a contratada fard o devido
recolhimento em entidade bancaria e conta indicada pela contratante. Em se tratando
de fianca bancaria, devera constar do instrumento a renlncia expressa pelo fiador
dos beneficios previstos nos arts. 827 e 836 do Cddigo Civil.

9.5. Encerrada a vigéncia contratual, a empresa solicitarda a devolucdo da
garantia ao fiscal do contrato através de documento contendo o timbre da empresa
e assinado pelo responsével.

9.6. A drea responsavel ird elaborar oficio autorizando a contratada a retirar o
valor junto a instituicdo em que se encontra a garantia.

10. C!.AUSULA DECIMA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO
10.1. O regime de execucdao dos servicos a serem executados pela

CONTRATADA, o0s materiais que serdao empregados e a fiscalizacao pela
CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA aos locais onde estdo
instalados o firewall da Enap, de forma a facilitar a medidas necessdrias a prestacao
do servico;

11.2. Fornecer o espaco fisico e os recursos necessarios a execucdo dos



servicos, equipamentos de informatica (incluindo servidores), software, de acordo
com as especificacdes técnicas do projeto;

11.3. Proceder a consulta ao CADIN, SICAF e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas, na assinatura do contrato, bem como antes de efetuar o pagamento a
CONTRATADA;

11.4. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato;

11.5. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servico, de
acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

11.6. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

11.7. Revisar e atestar, por meio do Servidor Responsavel da empresa, o
relatério de atendimento de acordo com os servicos realizados;

11.8. Aplicar a CONTRATADA as sancbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

11.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos em Contrato;

11.10. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado
ou corrigido;

11.11. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucado do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Alocar todos os recursos necessarios para obter uma perfeita execucao
dos servicos previstos no objeto do TERMO DE REFERENCIA, de forma plena e
satisfatdria, sem 6nus adicionais de qualquer natureza para a Enap, além dos valores
estipulados na Proposta Comercial;

12.2. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a
CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execucao do contrato;

12.3. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

12.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndao excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos
pela CONTRATANTE;

12.5. Propiciar todos os meios e faciidades necessdrias a fiscalizacdo da
Solucdo de Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

12.6. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacdo;
12.7. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe

técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacao;

12.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
Solucao de Tecnologia da Informacao durante a execucao do contrato, quando
aplicavel;

12.9. Assumir as despesas decorrentes do transporte, hospedagem e
alimentacdo a ser executado em funcao do objeto do Contrato;

12.10. Fornecer toda a documentacdo necessdria para a Transferéncia de
Conhecimento;

12.11. Quando no ambiente da Enap, manter os seus prestadores de servigos
sujeitos as suas normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio com
o 6rgao;

12.12. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da Enap;

12.13. Prestar os servicos dentro dos parmetros e rotinas estabelecidos, em



observncia as normas legais e regulamentares aplicdveis e as recomendacbes aceitas
pela boa técnica;

12.14. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos,
de modo a obter uma operacao correta e eficaz;

12.15. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servicos;

12.16. Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e/ou avarias

em instalacdées ou sistemas, préprios ou alheios, causadas por seus funcionarios ou
prepostos a Enap ou a terceiros, desde que fiqgue comprovada sua responsabilidade,
de acordo com art. 70 da Lei n? 8.666/93;

12.17. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato todas as condicées de
habilitacao e qualificagao exigidas na licitagao;

12.18. Gerir a execugao do servico, objeto do certame, por parte da licitante
vencedora, com a visao de todas as solicitacdes de servicos, objetivando garantir a
execucao e entrega dos servicos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo
todos os requisitos especificados nesse instrumento;

12.19. Responder perante a Enap pela execucdo das solicitacdes de servigos;

12.20. Diante de situacbes de irregularidades de carater urgente devera
comunicar, por escrito, a Enap com os esclarecimentos julgados necessarios e, as
informacdes sobre possiveis paralisacdes de servicos, a apresentacao de relatério
técnico ou razbes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente
designado.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO
(ANS)
13.1. Todas as solicitacdes de servico da Contratante deverdo seguir os niveis

de servico dispostos no item do Termo de Referéncia.

13.2. Os niveis de servico esperados para atendimento aos eventos se
encontram na Tabela: Classificacao de Eventos, cabendo ainda as seguintes
observacoes:

13.2.1. A classificacdo da severidade do evento serd determinada a critério da
Contratante, pela sua necessidade e criticidade do objeto.

Classificacdo de Eventos

PRAZO
NIVEIS PARA ATENDIMENTO (HORAS PRAZO PARA SOLUCAO (HORAS CORRIDAS)
CORRIDAS)

Al Urgente Em até 2 horas, em regime | Em até 12 horas, apés abertura de chamado,
de 24x7x365 em regime de 24x7x365

B| Médio Em até 8 horas, em regime | Em até 24 horas, apds abertura de chamado,
de 24x7x365 em regime de 24x7x365

c| Normal | EM até 12 horas, em regime | Em até 48 horas, apds abertura de chamado,
de 24x7x365 em regime de 24x7x365

13.2.1.1. Urgente - S3o eventos cujas consequéncias tenham impactos sobre
servicos ou trafego de rede e/ou recursos que exijam atencao imediata.

13.2.1.2. Médio - Sdo problemas graves ou falhas que afetam uma drea especffica
ou determinada funcionalidade, porém nao ocasiona a interrupcao dos sistemas ou
servicos.

13.2.1.3. Normal - Problemas que nao prejudiguem o funcionamento de sistemas
Ou servicos.

13.3. Durante o periodo de garantia, a Contratada deverd estar apta a atender
chamados encaminhados pela Contratante, sem 6nus adicional, oferecendo, no
minimo, os seguintes servicos:

13.3.1. O acionamento via nUmero 0800 e/ou telefone com nimero de DDD igual
ao da localidade do Contratante deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana para solucdo de problemas decorrentes de defeitos e
falhas nos produtos ou software, ou seja, problemas decorrentes do fato do
equipamento ndo realizar uma funcionalidade especificada ou esperada. Podera
ainda, esse servico, ser usado para solicitar informacdes quanto a duvidas,
funcionalidades e quanto a procedimentos para configuracao dos itens do objeto
contratado.

13.3.2. Em qualquer caso, a Contratada devera arcar com todos os
procedimentos necessarios a solucdo do problema, incluindo a reinstalacdo do
software, se for necessario, devendo ser atendida a seguinte condicao:




13.3.2.1. Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe designada pela Contratante, contendo data e hora da
chamada, o problema ocorrido, a solucao, data e hora de conclusao.

13.3.2.2. Decorridos os prazos previstos na Tabela 1 - Niveis de Servico, sem o
atendimento devido, fica a Contratante autorizada a penalizar a Contratada dentro
dos parmetros explicitados no Termo de Referéncia, respeitado o direito ao
contraditério e ampla defesa.

13.3.2.3. A Contratada deverd encaminhar ao fiscal técnico do contrato, até o 5°
dia util de cada més, o Relatério de Acompanhamento de Nivel de Servico Minimo do
més anterior, com informacdées de TODOS os chamados abertos pela Contratante,
em sua central de atendimento, contendo, pelo menos, as seguintes informacdes:

a) Data, hora da abertura do chamado.
b)Data e hora da chegada do técnico ao local ou inicio do atendimento.
c) Data e hora da resolucao do problema.

d)Descricao do problema, incidente ou solicitacao atendida e

procedimentos efetuados.

13.3.2.4. A critério da Administracao, as glosas poderdo ser descontadas das
garantias de fornecimento apresentadas pela Contratada.

13.3.2.5. E garantido a Contratada o direito a ampla defesa frente aos resultados
da apuracao do Nivel de Servico Minimo, bem como a apresentacao das justificativas
gue se fizerem necessarias.

13.3.2.6. As justificativas, devidamente fundamentadas, aceitas pelo gestor e pelo
fiscal técnico do contrato poderdo anular a incidéncia de glosas e adverténcias na
aplicacdo do Acordo de Nivel de Servico.

13.3.2.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela
Contratada, referente ao nao atendimento aos Niveis de Servico, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis, poderd
acarretar as seguintes penalidades descritas na Tabela Penalidades:

SEVERIDADE DESCRICAO PENALIDADES
Até azt r(gggs)afr‘;’r:‘;uc%rg'%%s de Multa de 0,4% (quatro décimos por
para G cento) por hora atrasada sobre o valor
chamado, além do prazo
o do contrato.
indicado na Tabela 4.
inét:f)?réour ia uzal(gugs()oirt]g;ahsosas Multa de 0,6% (seis décimos por cento)
corridas de%traso ara solucdo por hora atrasada sobre o valor do
P ¢ contrato, sem prejuizo da penalidade
do chamado, além do prazo anterior
U indicado na Tabela 4. )
Multa de 0,8% (oito décimos por cento)
Superior a 8 (oito) horas corridas por hora atrasada sobre o valor do
para solucdo do chamado, além | contrato, sem prejuizo ao item anterior,
do prazo indicado na Tabela 4. e outras sangdes administrativas a
critério da Contratante.

Caso o somatdrio das multas aplicadas ao equipamento/servico ultrapasse
18% (dezoito por cento) podera ensejar a rescisao do Contrato,
independentemente das demais sangdes cabiveis.

At 4 (quatro) horas corridas de |, PITETS oconEnel AQueriénel.

atraso, além do prazo indicado 0.2% (dois déci ’ h
na tabela 4. ,2% (dois décimos por cento) por hora
atrasada sobre o valor do contrato.
in?eur?:rnc%? ja(lqauig%ggégze?s) Multa de 0,3% (trés décimos por cento)
horas corr%as de atraso, além por hora atrasada sobrg 0 valor dq
M do prazo indicado na Tabela 4. contrato, sem prejuizo ao item anterior.
S —
Superor a 16 (dezesses) horas | (11482 0 0 4% (auatro décmos por
corridas de atraso, além do do cgntrato sem prejuizo ao item
prazo indicado na Tabela 4. 'anterrc))r |
Caso o somatdrio das multas aplicadas ao equipamento/servico ultrapasse
20% (vinte por cento), poderd ensejar a rescisao do Contrato,
independentemente das demais sancoes cabiveis.
Ate & otos) horas corridas de |, ITIEL2 0COTENCE Adueriénes
atraso, além do prazo indicado o L '
0,1% (um décimo por cento) por hora
na Tabela 4.
atrasada sobre o valor do contrato.
Superior a 8 (oito) horas e
inferior ou igual a 24 (vinte e Multa de 0,2% (dois décimos por cento)
quatro) horas corridas de atraso, por hora atrasada sobre o valor do
N além do prazo indicado na contrato, sem prejuizo ao item anterior.
Tabela 4.




Superior a 24 (vinte e quatro) Multa de 0,3% (trés décimos por cento)
horas corridas de atraso, além por hora atrasada sobre o valor do
do prazo indicado na Tabela 4. | contrato, sem prejuizo ao item anterior.

Caso o somatério das multas aplicadas ao equipamento/servico ultrapasse
25% (vinte e cinco por cento), poderd ensejar a rescisao do Contrato,
independentemente das demais sancoes cabiveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

14.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, a Enap podera
garantida a prévia defesa, aplicar a licitante vencedora as seguintes sancdes:

14.1.1. Adverténcia;

14.1.2. Multa, na forma prevista neste Termo de Referéncia;
14.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Uniao;
14.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao

Plblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a Enap pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da sangao aplicada com base no subitem
anterior;

14.2. A licitante vencedora estard sujeita a multa tratada no subitem anterior,
nos seguintes casos:

14.2.1. Pela recusa injustificada em assinar o Contrato ou a Ordem de Servico,
multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total adjudicado, recolhida no prazo
maximo de 8 (oito) dias corridos, contados da comunicacao oficial;

14.2.2. Pelo atraso na execucao dos servicos ou pelo ndo cumprimento de
gualquer prazo ou requisito previsto neste Termo de Referéncia, a ndo ser por
motivo de forca maior reconhecido pela Administracao, ficara sujeita a multa diria de
0,5% (meio por cento) do valor constante da ordem de execucdo de servico em
atraso, por dia que ultrapasse o referido prazo, aplicavel até o 309 (trigésimo) dia;

14.2.3. A partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de atraso, serd considerada
recusa formal, sendo o contrato rescindido e a Nota de Empenho cancelada,
sujeitando-se a licitante vencedora ao pagamento de multa compensatéria de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor total do Contrato;

14.2.4. Se o atraso ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de
forca maior, devidamente justificado e aceito pela Enap, a licitante vencedora ficara
isenta das penalidades mencionadas neste item;

14.3. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e, no caso de impedimento de
licitar, a licitante vencedora sera descredenciada perante o Sistema por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais
cominacdes legais;

14.4. Qualquer penalidade aplicada sera precedida da observncia do
contraditério e da ampla defesa.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses
previstas no art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

15.2. Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

15.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

15.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.4.3. IndenizacOes e multas.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - VEDACOES




16.1. E vedado & CONTRATADA:

16.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;
16.1.2. Interromper a execugao dos servicos sob alegacao de inadimplemento

por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERAGOES

17.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n2 05, de 2017.

17.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes

contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO

18.1. E vedada a subcontratacdo no todo ou em parte do objeto deste Termo
de Referéncia, sob pena de anulagao da contratacao.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - ALTERACI:\O SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em

outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
0s requisitos de habilitacao exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais apliciveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na
Lei n? 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios
gerais dos contratos.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PUBLICACAO

21.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento,
por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

22.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste
Termo de Contrato serd o da Secdo Judicidria do Distrito Federal, com renUncia de
gualquer outro, por mais priviegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que
surgirem na execugao do presente Instrumento.

22.2. E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente
instrumento e disponibilizado por meio eletronico através do Sistema Eletrénico de
Informacdes - SEI, conforme RESOLUCAO n2 09, publicada no Boletim Interno da
Escola Nacional de Administracdo Publica n? 33, de 04 de agosto de 2015, o qual,
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas
testemunhas.
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Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR CARVALHO
BORGES DA NOBREGA, Usuario Externo, em 10/12/2018, as 12:17,
conforme horario oficial de Brasilia e Resolucao n2 9, de 04 de agosto de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Camile Sahb Mesquita, Diretor(a)
de Gestao Interna, em 10/12/2018, as 18:36, conforme horério oficial de
Brasilia e Resolucdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Larissa Figueira Galrao,
Testemunha, em 10/12/2018, as 18:50, conforme horario oficial de Brasilia e
Resolucdo n? 9, de 04 de agosto de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Miranda Lopes,
Testemunha, em 11/12/2018, as 11:20, conforme hordrio oficial de Brasilia e
Resolucao n? 9, de 04 de agosto de 2015.
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