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CONTRATO N© 19/2016
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CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDA(;I\O
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA,
POR INTERMEDIO DA DIRETORIA DE GESTAO
INTERNA E A EMPRESA SEAL TELECOM COMERCIO E
SERVICOS LTDA.

A FUNDAGCAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA
- Enap, instituida por forca da Lei n°® 6.87| de 03.12.80, e alterada pela Lei n°®
8.140 de 28.12.90, vinculada ao Ministério do Planejamento Orgamento e
Gestdo (MP), com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n° 02-A, nesta
capital, CNPJ n© 00.627.612/0001-09, neste ato representado pelo seu
Diretor de Gestdo Interna - Substituto o Senhor Wesley Rodrigo Couto
Lira, CPF n© 819.467.591-04 , carteira de identidade n° 1.465.267/SSP-
DF, residente nesta capital, designado pela Portaria n® 97, de 11 de abril de
2016, publicada no Diario Oficial da Unido em 14 de abril de 2016 ,com
competéncia delegada pela Portaria Enap n® 164, de 25 de agosto de 2011,
publicada no Diario Oficial da Unido de 29 de agosto de 2011 e atribuigGes
conferidas pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n° 6.563, de 11 de setembro
de 2008, a seguir denominada simplesmente CONTRATANTE e
a empresa SEAL TELECOM COMERCIO E SERVICOS LTDA., inscrita no
CNPJ/MF n° 58.619.404/0008-14, estabelecida na Av. Engenheiro Marcelo
Miranda Soares, 1425 - Vila Santo Antdnio - Paranaiba/ MS - CEP 79.500-000,
neste ato representada pela sua procuradora, a Sra. Sueli Cristina Letizio,
Carteira de Identidade n°® RG 23.244.252-6 SSP/SP, CPF n.° 127.630.158-83,
doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO,
decorrente do Processo n® 04600.200046/2015-11, sob a forma de execugdo
indireta, no regime de empreitada por prego unitario, nos temos da Lei n°
10.520, de 17.07.2002, da Lei Complementar n° 123/2006, do Decreto n° 5.450,
de 31.05.2005, Decreto n° 6.204 de 05.09.2007, Decreto n°® 7.892 de
23.1.2013, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21.06.1993, com
suas alteragBes, mediante as Clausulas e condigGes a seguir estabelecidas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Aquisigdo de equipamentos audiovisuais para os ambientes da Escola
Nacional de Administragdo Publica - Enap, bem como fornecimento de servigos
de instalagéo, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e

estimativas estabelecidas neste instrumento.

1.2. Sdo partes integrantes deste Contrato, como se nele transcritos
estivessem, o Edital de Pregdo Eletrénico SRP n® 12/2015 e seus Anexos (SEI -
0013422), a Proposta Vencedora (SEI -0018315) e demais pegas que
constituem o Processo n® 04600.200046/2015-11.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA INSTALA(;;\O DOS EQUIPAMENTOS
2.1. Projeto de instalagdo
2.1.1. No Projeto de Instalagdo - PI, consequéncia da aprovacdo do

Projeto Provisorio de instalagdo - PPI, devera constar a prévia de projeto de
instalagdo contendo, no minimo, relagdo de materiais e servigos que comporao a
entrega, croquis e plantas de instalagdo, topologia fisica e ldgica com o
detalhamento dos canais de comunicagdo identificados por cores (audio, video e
controle), detalhamento da configuragdo do equipamento, relatério de vistoria,
planos de migragdo e ativagao.

2.1.2. No Projeto de Instalagdo - PI deve ser apresentada ainda uma lista
de orientagGes por parte da CONTRATADA nos seguintes termos:

2.1.2.1. Orientagdo de infraestrutura necessaria para cabeamento e fixagdo
de equipamentos: deve contemplar orientagdes sobre aspectos de piso, forro
ou demais critérios estruturais que otimizem a solugdo para futuros ajustes e
adaptacdes;

2.1.2.2. Orientagdo luminotécnica: deve contemplar critérios de orientagdo
no sentido da incidéncia de luz, claridade ideal em termos de intensidade bem
como a distribuicdo dos pontos de luz na sala;

2.1.2.3. Orientagdo acustica: deve contemplar critério de orientagdo no
sentido de ruidos existentes na sala ou externos a esta que possam gerar
impactos negativos a solugdo, bem como orientagdes no sentido de distribuigéo
e captacdo de audio no ambiente em questéo.

2.1.3. As informagdes apresentadas pela CONTRATADA, conforme item
2.1.2 serdo meramente orientativas, ndo gerando obrigagdes por parte da
CONTRATANTE;

2.1.4. Cabe a CONTRATADA verificar durante o planejamento da instalagdo
e vistorias, o padrdo da CONTRATANTE quanto: arquitetura de cabeamento,
padrdo de conectores, patch panels, tomadas elétricas, quadro de distribuigcdo
de energia, mobilidrios e entregar os equipamentos dentro desses padrdes ou
com as adaptagdes necessarias;

2.1.5. A CONTRATADA serd responsavel por elaborar e entregar o PPI dos



equipamentos em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da assinatura do
instrumento contratual;

2.1.6. A CONTRATANTE fard analise e validagdo do PPI, em até 10 (trés)
dias corridos, apontando as devidas corregdes no documento, ficando a
CONTRATADA responsavel por ajustar o plano em até 2 (dois) dias uteis,
conforme as alteragSes apontadas pela CONTRATANTE;

2.1.7. Apds a entrega dos equipamentos requeridos a partir da OSE, e do
Projeto Provisério de Instalagdo ja& ajustado pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE emitird a Ordem de Servigo da Instalagéo - OSI.

2.2. Da Instalacao

2.2.1. Os equipamentos deverdo ser entregues instalados, configurados e
operacionais, incluindo todos os materiais necessarios a instalagdo fisica
completa, a configuracdo e ao perfeito funcionamento da totalidade dos
equipamentos adquiridos, em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
emissdo da Ordem de Servigo de Instalagdo - OSI;

2.2.2. Os prazos previstos nos itens 4.3 e 2.2.1. poderdo ser combinados a
critério da CONTRATADA mediante notificagdo a CONTRATANTE desde que a
soma de ambos ndo extrapole o prazo de 90 dias, hipétese em que a
CONTRATADA estara sujeita as multas previstas;

2.2.3. Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificagdo técnica,
falhas de componentes, problemas de interoperabilidade entre os itens e
sistemas, defeitos de fabricacdo e operagdo ou qualquer outro defeito
apresentado durante o transporte, a entrega e a instalagdo dos equipamentos,
fica a CONTRATADA obrigada a providenciar a substituicdo do equipamento, em
até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da notificagdo da
ocorréncia por parte da CONTRATANTE, sujeitando-se a CONTRATADA as
penalidades previstas na legislagdo vigente, neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual;

2.2.4. A CONTRATADA deverd entregar o Projeto Definitivo de Instalagéo -
PDI (“As Built”), que por sua vez deve contemplar todas as informagdes
constantes previamente do PPI, juntamente com os ajustes, que se mostraram
necessarios quando da instalagdo de fato;

2.2.5. A CONTRATADA entregara toda a documentacgdo de instalagéo fisica
dos equipamentos, a qual devera prover um nivel de informagdo suficiente para
que um técnico possa entender e refazer, caso necessario, as instalagdes e
configuragdes;

2.2.6. Apdés a CONTRATADA concluir toda a instalagdo dos equipamentos,
deixando-os completamente operacionais, e a entrega de toda documentagao
técnica e o PDI, conforme condigdes e prazos exigidos neste documento, a
CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Provisério, em até 5 (cinco)
dias Uteis, contados a partir da comunicagdo de conclusdo da instalagdo;

2.2.7. Entende-se que had a possibilidade de quaisquer ajustes, incluindo
movimentagdes fisicas, caso a solugdo entregue esteja em desacordo com a
ordem de servigo, sendo este procedimento de responsabilidade da
CONTRATADA;

2.2.8. Apo6s 30 (trinta) dias corridos da emissdo do Termo de Recebimento
Provisdrio, sendo confirmada sua operagdo e desempenho a contento, nos
termos das especificagdes técnicas, do PDI e do atestado de homologacéo, a
CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo.

2.3. Escopo do Servigo de Instalagcao

2.3.1. A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de ferragens para
instalagdo dos equipamentos em rack padrdo 19 polegadas, quando aplicavel. E
responsével ainda pela entrega e instalagdo dos guias e organizadores de
cabos, bem como toda identificacdo necessaria do cabeamento;

2.3.2. A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de todos os
servigos necessarios para o planejamento e execugdo da instalagdo, incluindo
projetos, configuragdo dos equipamentos, planos de retorno e
contingenciamento, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE;

2.3.2.1. O plano de retorno e contingenciamento visa garantir a
disponibilidade total dos servigos durante e imediatamente apds o processo de
instalagdo dos novos equipamentos. Assim, a CONTRATADA, no caso de algum
incidente que comprometa os servigos, deverd retornar toda a solugdo
conforme estado imediatamente anterior ao inicio do processo de instalagdo.
Isso inclui rollback (retorno ao Ultimo estado funcional e operacional estavel)
tanto de eventuais configuragdes alteradas, bem como também do respectivo
cabeamento, no que aplicar.

2.3.3. A CONTRATADA devera ainda, independente de outras atividades
necessarias para garantir a disponibilidade total dos servigos, executar:

2.3.3.1. Todos os backups necessarios e relacionados a atividade em
questdo dos equipamentos em produgdo;

2.3.3.2. Todos os testes, antes e apds as atividades de intervengdo e/ou
instalagdo, dos servicos em funcionamento na Enap e que tenham relagdo com
0s equipamentos em questé&o.

2.3.4. A CONTRATADA é responsavel:

2.3.4.1. Pela instalagdo dos equipamentos, condugdo dos cabos,
conectorizagdo, programacao légica, configuracdo e ajustes do sistema;

2.3.4.2. Pelo fornecimento de cabos de energia de todos os equipamentos
que fazem parte parte do Termo de Referéncia;

2.3.4.3. Pelo fornecimento de cabeamento para interligagdo dos
equipamentos entre si e aos equipamentos ja existentes nos ambientes.

2.3.5. Todo o o cabeamento devera ser identificado por meio de etiquetas
com a indicagdo de origem e destino (DE/PARA) em todas as conexdes,
identificando ainda o tipo de sinal trafegado. As legendas podem ser entregues
em documento separado;

2.3.6. Todos o0s equipamentos devem ser instalados com etiqueta de
identificagdo de acordo com padrao de nomenclatura a ser disponibilizado pela
CONTRATANTE;



2.3.6.1. A CONTRATADA devera fornecer a equipe de gestdo da implantagdo
da Enap, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis anteriores a
instalagdo dos equipamentos, os nomes dos técnicos, juntamente com os
respectivos nimeros de documento de identidade, para que sejam identificados
durante o procedimento de instalagao.

2.3.7. Os acessorios, pegas e manuais ndo utilizados durante a instalagéo,
assim como as embalagens dos equipamentos deverdo ser removidas pela
CONTRATADA antes da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, para que
ndo permaneca no site de instalagdo nenhum residuo da embalagem ou qualquer
peca solta. Tal exigéncia é condicionante para emissdo do termo previsto neste
instrumento;

2.3.8. Somente serdo considerados instalados os equipamentos entregues,
quando instalados nos respectivos ambientes, cabeados, configurados,
operacionais, em plenas condicbes de funcionamento, integrados com a rede
local, integrados ainda com os sistemas de audio e video locais, bem como com
outros equipamentos locais utilizados e com capacidade de permitir acesso
remoto por parte da equipe da CONTRATANTE;

2.3.9. A CONTRATADA deverd realizar a configuragdo inicial do
equipamento para acesso remoto, assim como quaisquer outros acessorios e
servigos que sejam necessarios para a completa operacionalizagdo do sistema,
de acordo com as necessidades da CONTRATANTE;

2.3.10. Realizar a instalagdo  dos firmwares necessarios para o
funcionamento e a operagdo completa dos equipamentos, sendo obrigatéria a
inclusdo no equipamento, no momento da instalagdo, a versdo mais atual de
todos os firmwares;

2.3.11. Todos o0s softwares necessarios a operacdo dos equipamentos e
solugdes devem, igualmente, ser entregues instalados e em operagdo. Também
devem estar incluidos e licenciados (se for o caso) todos os componentes de
software bdasico necessarios ao funcionamento dos equipamentos, tais como:
sistemas operacionais, controladores de dispositivos, entre outros pertinentes,
bem como aqueles opcionais adquiridos pela CONTRATANTE;

2.3.12. A CONTRATADA deverda fornecer todo o material e servigo
necessario para a instalagdo do(s) item(s) no local definitivo (exemplo: para
suporte de parede e teto é necessario o fornecimento de buchas e parafusos).
Cabe a CONTRATADA reparar a suas expensas alvenaria, teto, pintura ou
qualquer outro dano durante a instalagdo;

2.3.13. A CONTRATADA deverd prover e instalar todos os cabos,
conectores, dutos, eletrocalhas, conduites, caixas de conexdo e acessorios
necessarios a interconexdo dos equipamentos descritos no Termo de
Referéncia.

2.4. Documentacgédo Técnica
2.4.1. A documentacgdo técnica de instalagdo devera conter, no minimo:
2.4.1.1. Descricdo dos recursos de hardware e software utilizados nos

equipamentos;

2.4.1.2. Lista de todos os elementos instalados contendo: nome e enderego
IP do equipamento, juntamente com todas as interconexdes fisicas
(equipamento/porta origem e equipamento/porta destino, tipo de sinal), local de
instalagdo (prédio, andar, sala), nimero de série, nUmero do bem utilizado pelo
CONTRATANTE, data da instalagdo, data de aquisigdo, data de vencimento da
garantia;

2.4.1.3. Listagem das configuragdes dos equipamentos com comentarios
sobre os principais comandos e as justificativas das opcSes de parametrizagdo;

2.4.1.4. Com relagédo as configuragdes dos equipamentos, a CONTRATADA
devera implementar todas as funcionalidades requisitadas pela CONTRATANTE,
estando essas minimamente restritas aos requisitos constantes na
especificagdo técnica. Nas implementagdes dos elementos a serem instalados
que dependam de integracdo com os demais elementos do sistema, a
CONTRATANTE sera responsavel por disponibilizar as informagdes necessarias a
harmonizagdo desses novos equipamentos com aqueles pré-existentes no
ambiente da CONTRATANTE;

2.4.1.5. A configuragdo e efetiva conexdo dos equipamentos atuais da
CONTRATANTE ¢é de responsabilidade desta. A CONTRATANTE devera atuar na
configuragdo dos seus equipamentos quando se tratar de integragdo a nivel de
software ou protocolos, cabendo a CONTRATADA atuar nos equipamentos de
seu fornecimento considerando a viabilidade técnica da integragdo. Quando n&o
for possivel a integracdo, é de responsabilidade da CONTRATADA a devida
justificagdo dos motivos, demonstrando de forma clara, precisa e inequivoca a
impossibilidade;

2.4.1.6. O Projeto Definitivo de Instalagdo - PDI, conforme estabelecido
neste documento.

2.4.2. Toda documentacdo exigida neste documento devera ser entregue
em midia eletrénica, ou a critério da CONTRATANTE, em material impresso;

2.4.3. A documentagdo técnica devera garantir a transferéncia de
conhecimento a CONTRATANTE a fim de proporcionar o nivel de informagdo
necessario a operagdo dos equipamentos e ambientes.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. As especificagdes e os equipamentos a serem fornecidos sdao os
constantes no Anexo I B do Edital (SEI - 0013422).

4. CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA

4.1. Os objetos especificados deverdo ser novos e entregues pela

CONTRATADA em perfeitas condicdes de operagdo nas dependéncias da Enap,
localizada no SAIS Area 2A, Brasilia/DF, CEP 70610-900;

4.2, A CONTRATADA realizarda em até 10 (dez) dias corridos, apos
assinatura do instrumento contratual, a apresentagdo do Projeto Provisorio de
Instalagdo - PPI. Caso haja necessidade, vistorias podem ser realizadas para
este proposito;

4.3. Apos a validacdo do PPI pela CONTRATANTE, esta solicitard a



entrega dos'equipamento-s por meio de Ordem de Servigovde Entrega - OSE,
que deverd ser cumprida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a
partir da emissdo da OSE;

4.3.1. OSE indicard a quantidade, os locais de entrega e o responsavel
pelo recebimento;
4.4, A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE quando da

entrega dos equipamentos com, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia, ficando a CONTRATADA responsavel pelo transporte e entrega
dos equipamentos;

4.5. Ndo serdo aceitos, em nenhuma hipétese, equipamentos
recondicionados, previamente usados ou que ndo estejam em estado de novo
em sua conservagao.

58 CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA TECNICA

5.1. Para os equipamentos fornecidos e instalados e os servigos a eles
relacionados objetos do Termo de Referéncia: no minimo de 36 (trinta e seis)
meses, contra defeitos de fabricagdo, defeitos técnicos ou impropriedades, a
contar da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

5.2. A substituicdo de pecgas, componentes ou equipamentos que
constam do Termo de Referéncia, deverd ser efetuada com material original
novo, ndo recondicionado, recomendado pelo fabricante;

5.3. Durante o periodo de garantia, as despesas com a desmontagem, a
montagem, a substituicdo de partes ou de equipamentos como um todo e o
transporte para o atendimento das condigGes previstas neste item, correrdo
por conta do licitante vencedor, ndo cabendo a CONTRATANTE quaisquer 6nus;

5.4. A A CONTRATADA devera fornecer e aplicar pacotes de corregdo, em
data e hordrio a serem definidos pelo CONTRATANTE, sempre que forem
encontradas falhas de operacdo em software o u firmware que integrem o
hardware ou software objeto do Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no
Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e,
ainda:

6.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme
especificagdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado
da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagles referentes a: marca,
fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

6.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 1990);

6.3. Manter representante, com formagdo profissional devidamente
comprovada, anotada no CREA, como responsavel técnico pela execugdo do
objeto do Termo de Referéncia e seus anexos, que assuma perante a
fiscalizagdo do contrato a responsabilidade de deliberar sobre qualquer
determinagdo necessaria;

6.4. Substituir , reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no
Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;
6.5. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e

quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo;

6.6. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigagBes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

6.7. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do
contrato;
6.8. Quando da contratagdo, comprovar que os servigos de garantia

serdo prestados pelo fabricante dos equipamentos, ou por meio de empresas
credenciadas por este, com disponibilidade de atendimento nas localidades
indicadas pelos participantes;

6.9. Responsabilizar-se pelo 06nus de retirada e devolugdo dos
equipamentos para realizagdo de servigos de garantia fora das dependéncias da
CONTRATANTE;

6.10. Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da
CONTRATADA ao local de instalagdo, bem como todas as despesas de
transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo
exclusivo da CONTRATADA;

6.11. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados aos
equipamentos, instalagdes, patrimbnios e bens da Administracdo ou de
terceiros, em decorréncia da entrega ou retirada dos produtos e da execugdo
dos servigos garantia;

6.12. Devera ser fornecido documento que comprove a importagdo legal
dos equipamentos conforme Decreto n® 7.174, de 12 de Maio de 2010, em seu
artigo terceiro, inciso III;

6.13. Entregar, ao final dos servigos, em duas vias, o Manual de Operagao
e Manutencdo do Sistema que devera conter os seguintes documentos:

6.13.1. Projeto de Instalagdo -PI e todos os diagramas unifilares
resultantes dos equipamentos efetivamente fornecidos e instalados;

6.13.2. Relatorio de testes, ajustes e balanceamento do sistema;

6.13.3. Memorial descritivo do sistema instalado, contendo a descrigdo do

sistema, bem como todas as especificagdes técnicas dos materiais instalados e
folhas técnicas de todos os equipamentos fornecidos;

6.13.4. Manual de operagdo e de configuragdo do software de
gerenciamento das matrizes de audio e video;

6.13.5. Catalago de todos os equipamentos instalados;
6.13.6. Certificados de garantia de todos os equipamentos mais relevantes



fornecidos, emitidos pelos respectivos fabricantes;

6.13.7. Certificado de garantia dos equipamentos e instalagdo, conforme
descrito no Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e

Seus anexos;

7.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

7.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas
ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

7.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da
CONTRATADA, através de comissdo/servidor especialmente designado;

7.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus
anexos;

7.6. A Administragdo ndo respondera por quaisquer COmMpromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execugdo
do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - DOS PRECOS
8.1. O valor global do presente contrato é R$ 68.000,00 (sessenta e
oito mil reais), conforme quadro abaixo:
Item
da Descrigao Quantidade U:lliatlaf,r';o Valor Total
ARP
PROJETOR 4500 LUMENS FULL HD
13 COM SUPORTE 1 R$ 25.800,00| R$ 25.800,00
TELA PROJEC/:\O 120 POLEGADAS
14 COM ACABAMENTO 1 R$ 4.900,00 R$ 4.900,00
LIFT ELETRONICO PARA
15 PROJETOR 1 R$ 5.300,00 R$ 5.300,00
SUPORTE E ACABAMENTO PARA
17 VIDEO WALL 1 R$ 32.000,00| R$ 32.000,00
Total R$ 68.000,00
8.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas

e indiretas decorrente da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxas de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacgdo.

9. CLAUSULA NONA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

9.1. A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo
constantes do Art. 65 da Lei n® 8.666/93;

9.2. Nenhum acréscimo ou supressdo poderda exceder aos limites
estabelecidos em Lei, salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados
entre os Contratantes.

10. CLAUSULA DECIMA - DA METODOLOGIA DE AVALIACI\O DA
QUALIDADE E ACEITE
10.1. Serd utilizada a metodologia descrita no Termo de Referéncia, no

Edital e seus Anexos para a avaliagdo do servigo e fornecimento, que serdo
recebidos mediante aceite e atesto pelo fiscal do contrato na respectiva Nota
Fiscal/Fatura;

10.2. A Contratada deverd indicar na Nota Fiscal/Fatura o niumero do
contrato firmado com a Enap.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos

recursos consignados no Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2016,
conforme segue:

11.2. 2016NE800340, Programa de Trabalho 04122212520000001,
Natureza da Despesa 449052 e Fonte 0100000000 (SEI -
0070206) e 2016NE800341, Programa de Trabalho 04122212520000001,
Natureza da Despesa 449052 e Fonte 0100000000 (SEI - 0070207)

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE, em moeda
corrente nacional, mediante ordem bancaria, em conformidade com as condigdes
estabelecidas no instrumento contratual.

12.2. A devida entrega dos equipamentos serdo recebidos definitivamente
pela CONTRATANTE, mediante lavratura de Termo de Recebimento Definitivo,
em até 30 (trinta) dias corridos da emissdo do Termo de Recebimento
Provisdrio, desde que seja verificado o cumprimento total do contrato, tédo logo
decorrido o prazo de observagdo estabelecido;

CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

Equipamento\Servico Pagamento

Entrega dos Apds a entrega dos equipamentos serd emitido o Termo de Recebimento
equipamentos Provisério referente aos itens entregues

50% (cinquenta por cento) do valor correspondente aos
equipamentos

ApOs a entrega de todo o sistema funcionando e de acordo com o Termo
Entrega de toda a

de Referencia serad emitido o Termo de Recebimento Provisorio referente

Al il gl o

50% (cinquenta por cento) finais do valor correspondente




£ || S0IuGao Insididua e

testada entregues

aos servicos e o pagamento da parcela final referente aos equipamentos

aos equipamentos

e operacgdo assistida Definitivo referente a solugdo (equipamentos e servicos)

Instalagdo, treinamento | Apds o termino de todos os servigos sera emitido o Termo de Recebimento

100% (cem por cento) do valor correspondente ao item
servigos de instalagdo, capacitacdo e operacgdo assistida.

12.3. Os servigos e a devida entrega dos equipamentos serdo recebidos
definitivamente pela CONTRATANTE, mediante lavratura de Termo de
Recebimento Definitivo, em até 30 (trinta) dias corridos da emissdo do Termo
de Recebimento Provisorio, desde que seja verificado o cumprimento total do
contrato, tdo logo decorrido o prazo de observagdo estabelecido;

12.4. No caso de alguns dos equipamentos ndo estarem em conformidade
com o contrato, a Comissdo de Recebimento da CONTRATANTE impugnara as
respectivas etapas, discriminando por meio de termo de rejeicdo as falhas ou
irregularidades encontradas, ficando o licitante vencedor, com o recebimento do
termo, ciente das irregularidades apontadas e de que estara, conforme o caso,
passivel das sangdes cabiveis;

12.5. A Fatura/Nota Fiscal devera ser entregue no endereco estipulado
pela CONTRATANTE, devidamente discriminada em nome desta, e acompanhada
das respectivas comprovacSes de regularidade para com os encargos
previdenciarios, trabalhistas, comerciais e fiscais;

12.6. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o
“atesto” pelo servidor competente na nota fiscal apresentada, apds o
recebimento definitivo do objeto;

12.7. A CONTRATANTE fica reservado o direito de n&o efetivar o
pagamento se, no ato da entrega e aceitagdo dos equipamentos, estes ndo
estiverem em perfeitas condicbes e de acordo com as especificagdes
estipuladas;

12.8. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstéancia que impeca a liquidagdo da
despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

12.9. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento;

12.10. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta
ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital;

12.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE;

12.12. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos;

12.13. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

12.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF;

12.15. Somente por por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o
contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF;

12.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista
na legislagdo aplicavel;

12.17. A CONTRATADA, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto,
0 pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar;

12.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

1= (TX/100)/365
EM =1xN x VP, onde:

I = Indice de atualizacéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXECUGAO E FISCALIZAGCAO
DO CONTRATO
13.1. O fornecimento dos equipamentos, objeto deste instrumento, serdo

acompanhados e fiscalizados por representantes da CONTRATANTE;




13.2. A fiscalizagdo serd exercida no interesse da CONTRATANTE e ndo
exclui nem reduz a responsabilidade do licitante vencedor, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade de seus empregados;

13.3. O licitante vencedor devera, observado os prazos definidos em
Edital, notificar a CONTRATANTE da conclusdo dos servigos, por meio de carta,
em duas vias, entregue ao representante da CONTRATANTE, mediante recibo e
acompanhada do respectivo Relatério de Servigos Executados;

13.3.1. Ndo serdo considerados como servicos executados a simples
entrega e/ou estocagem de materiais no canteiro de trabalho ou nas
instalacGes da CONTRATANTE.

13.4. O representante da CONTRATANTE vistoriaréd os servigos, o
fornecimento e instalacdo dos equipamentos, e verificara se foram atendidas
pelo licitante vencedor todas as condigGes previstas;

13.4.1. Em caso de caso de conformidade, o representante da
CONTRATANTE informard ao licitante vencedor a aceitagdo dos itens e
autorizara a emissdo dos documentos de cobranca;

13.5. No caso de alguns dos servigos ndo estarem em conformidade com o
contrato, o representante da CONTRATANTE impugnard os respectivos itens,
discriminando por meio de termo de rejeicdo as falhas ou irregularidades
encontradas, ficando o licitante vencedor, com o recebimento do termo, ciente
das irregularidades apontadas e de que estara, conforme o caso, passivel das
sangdes cabiveis;

13.6. Ao licitante vencedor caberd sanar as falhas apontadas,
submetendo posteriormente os itens impugnados a nova verificagdo da
Fiscalizagdo da CONTRATANTE;

13.7. Somente serd admitida a substituigdo de profissional detentor de
atestado apresentado na fase de habilitagdo, em atendimento ao prescrito no
Termo de Referéncia, por outro com experiéncia equivalente ou superior;

13.7.1. A proposta de substituigdo de profissional deverd ser feita por
escrito, fundamentada e instruida com as provas necessarias a comprovagdo da
situagdo que se apresenta, e incluird a indicagdo do novo profissional com o
respectivo acervo técnica e acompanhada da baixa da ART do profissional que
esta sendo substituido;

13.7.2. Para a sua efetivagdo, a proposta de substituicdo deverd ser
apreciada e aprovada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo maximo de até

10 (dez) dias Gteis, contados a partir da assinatura do Contrato, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global atualizado do
contrato, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficara sob a
responsabilidade da CONTRATANTE, consoante o § 1o do art. 56 da Lei
8.666/93;

14.2. O documento referente a garantia contratual serd entregue na
Coordenagdo de Compras e Contratos - CCC, que se encarregara de envia-lo a
Coordenagdo Geral de Orcamento, Finangas e Contabilidade - CGOFC, para
registro e guarda;

14.3. O valor da garantia permanecerd integral até o término da vigéncia
do Contrato. A reposigdo de seu valor, quando for o caso, sera feita em até 72
(setenta e duas) horas, contadas da data de recebimento da notificagdo do
CONTRATANTE;

14.4. O valor da garantia reverterd, integralmente, em favor do
CONTRATANTE, ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo contratual
por culpa exclusiva da CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos
porventura verificados;

14.5. O CONTRATANTE poderd utilizar o valor da garantia prestada para
descontar os valores referentes a eventuais multas aplicadas a CONTRATADA,
bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de
indenizagdo por danos causados ao Patrimdnio da Unido ou de terceiros,
ocorridos nas suas dependéncias;

14.6. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida
apds a execugdo contratual.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA

15.1. O contrato terd duragdo até 31 de dezembro de 2016, ndo

prorrogaveis, a contar da data de sua assinatura, referente ao fornecimento,
instalagdo e recebimento definitivo do objeto;

15.2. O prazo relativo a garantia dos bens e servigos prestados bem como
do suporte técnico ofertado sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir
da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

16. ~CLI'\USULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATAGCAO E A
ALTERAGCAO SUBJETIVA

16.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto deste instrumento;
16.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA

com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais cladusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANGCOES

17.1. Em caso da inexecugdao do contrato, erro de execugdo, execugdo
parcial (imperfeita), mora na execugdo e inadimplemento contratual, a
CONTRATADA ficara sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

17.1.1. Adverténcia;
17.1.2. Multa;

17.1.2.1. Multa compensatoéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
Contrato, pela recusa da CONTRATADA em assinar Contrato, e pela ndo



apresentacdo da documentagdo exigida no Edital para sua celebragdo, nos
prazos e condicbes estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da
obrigagdo assumida, com base no art. 81 da Lei n° 8.666, de 1993,
independentemente das demais sangdes cabiveis;

17.1.2.2. Multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor do
item, ou conjuntos de itens, por dia de atraso injustificado, no caso da
CONTRATADA ndo instalar e configurar os equipamentos nos prazos estipulados
no subitem 7.2.1, do Termo de Referéncia, até o limite de 30 dias;

17.1.2.3. Multa compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento),
calculada sobre o valor total do contrato, pela inexecugdo total do objeto,
independentemente das demais sangdes cabiveis;

17.1.2.4. Multa compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento)
calculada sobre o valor proporcional do contrato, pela inexecugdo parcial do
objeto, independentemente das demais sangdes cabiveis. Para efeito do calculo
da multa referida, considera-se o valor da parcela do objeto que ndo esta
sendo executado;

17.1.2.5. Multa compensatoria de 1% (um por cento) sobre o valor do item ou
conjunto de itens, pela recusa injustificada em corrigir qualquer objeto com
defeito durante a execugdo do contrato. Caracteriza-se a recusa caso a
corregdo ndo se efetive nos prazos previstos no item 18, do Termo de
Referéncia, independentemente das demais sangGes cabiveis;

17.1.2.6. Multa moratdria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total
do contrato, por dia de atraso injustificado, pela mora na apresentagdo, além
dos prazos definidos neste documento, do PPI, do PDI ou do Relatério de
Acompanhamento de Nivel Minimo de Servigo, constante dos subitens 6.3,
7.2.6, 18.9, do Termo de Referéncia, ou mesmo com a apresentagdo desse
documento com informagdes incorretas, até o limite de 30 dias;

17.1.2.7. Multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) de forma
proporcional ao valor da parcela sobre o valor total do contrato, por dia de
atraso injustificado, pela mora na apresentacdo, além dos prazos definidos
neste documento, do PPI, do PDI ou Relatério de Acompanhamento de
Nivel Minimo de Servigo, constante dos subitens 6.3, 7.2.6, 18.9, do Termo de
Referéncia, ou mesmo com a apresentacdo desse documento com informagées
incorretas até o limite de 30 dias. Para tanto, a titulo de exemplo, caso algum
projeto ndo seja entregue e os itens considerados neste projeto especifico
correspondam ao valor de 15% (quinze por cento) do valor do contrato,
considera-se a multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) sobre os 15%
(quinze por cento) do valor do contrato;

17.1.2.8. Multa compensatdria de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato, por descumprir ou infringir qualquer das obrigagdes estabelecidas nos
demais itens referentes ao item 12 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das
demais sangdes cabiveis;

17.1.2.9. Multa compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
Contrato, sendo deste valor, deduzido o(s) valor(es) referente(s) a(s) multa(s)
moratoéria(s), no caso de resciséo do Contrato por ato unilateral da
administragdo, motivado por culpa da CONTRATADA, garantindo defesa prévia,
independentemente das demais sangdes cabiveis;

17.1.2.10. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de até 2 (dois) anos;

17.1.2.11. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigdo, conforme disposto no inciso IV do Art. 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.2. No processo de aplicacdo de penalidades e da incidéncia de multas
em razdo do Nivel Minimo de Servigo é assegurado o direito ao contraditorio e a
ampla defesa;

17.3. Os valores de multas ndo pagos serdo descontados da garantia
prestada pela CONTRATADA;
17.4. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além

da perda desta, responderda a CONTRATADA pela diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou
cobrada judicialmente;

17.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no
caso de impedimento de licitar e contratar com a Unido, a LICITANTE sera
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo de outras sangBes previstas no
Termo de Referéncia e demais cominagdes legais;

17.6. A declaragdo de impedimento para licitar com a Administragdao
Publica dar-se-& pela autoridade maxima do 6rgdo CONTRATANTE, nos termos
da Lei n° 8.666, de 1993;

17.7. Aplicagdo das sangdes prevista na Cldusula 18, deste instrumento,
devera ser precedida de contraditério e ampla defesa.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO
18.1. Os chamados técnicos serdo classificados por grau de severidade,
da seguinte forma:
18.1.1. Severidade 1: Duvida relativa a operagdo ou configuragdo dos
equipamentos;
18.1.2. Severidade 2: Funcionalidade de qualguer  equipamento
comprometida;
18.1.3. Severidade 3: Equipamento totalmente fora de operagdo;
18.2. Os prazos relativos ao atendimento dos chamados técnicos ser&o os
seguintes:
Severidade Inicio do Atendimento Solugdo do Problema

1 Em até 02 dias Uteis Em até 04 dias Uteis

2 Em até 01 dia Gtil Em até 03 dias Uteis

3 Em até 12 horas corridas Em até 24 horas corridas




18.3. Todos os os tempos especificados na tabela acima sdo contados a
partir da abertura do chamado, o qual deverd possuir um nlmero de
identificagdo Unico;

18.4. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera estar apta a
atender chamados encaminhados pela CONTRATANTE ao Centro de
Atendimento da CONTRATADA, sem 06nus adicional para a CONTRATANTE,
oferecendo, no minimo, os seguintes servigos:

18.4.1. Deve ser possivel tanto acionamento via nimero 0800, quanto via
Web, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
para solugdo de problemas decorrentes de defeitos e falhas nos produtos ou
Equipamentos/software, ou seja, problemas decorrentes do fato do
equipamento ndo realizar uma funcionalidade especificada ou esperada. Podera
ainda, esse servigo, ser usado para solicitar informagdes quanto a duvidas,
funcionalidades e quanto a procedimentos para configuragdo dos itens do
objeto contratado;

18.5. Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou
componentes para a prestagdo do servico de garantia serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como, seu retorno aos locais onde
serdo instalados os equipamentos pela empresa CONTRATADA;

18.6. O numero de chamadas para atendimentos e reparos ndo deve ser
limitado durante a vigéncia do contrato;

18.7. Caso a CONTRATADA ndo consiga resolver o problema através de
assisténcia remota (seja por contato telefénico, por email ou por acesso a rede
remotamente, neste Ultimo caso mediante acordo e permissdo da
CONTRATANTE, nédo implicando em obrigagdo a CONTRATANTE o fornecimento
de acesso l6gico a sua rede interna), devera a CONTRATADA realizar uma agdo
On-Site como suporte técnico de segundo nivel para sanar o problema e
restabelecer o funcionamento normal do equipamento, sem prejuizo dos tempos
constantes no item 18.2 do Termo de Referéncia. A CONTRATADA, neste caso,
deve prover a garantia no local (On-Site) e se responsabilizara pelas despesas
de deslocamento do especialista;

18.8. Em qualquer caso, a CONTRATADA devera arcar com todos os
procedimentos necessarios a solugdo do problema, incluindo a substituicdo de
quaisquer moddulos defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a propria
substituigdo do(s) préprio(s) equipamentos(s), se for necessario, devendo ser
atendida a seguinte condigdo:

18.8.1. Os chamados registrados deverdo estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe designada pela CONTRATANTE, contendo data e
hora da abertura do chamado, o problema ocorrido, a solugdo adotada, data e
hora de concluséo;

18.8.2. Decorridos os prazos previstos no item 18.2 do Termo de
Referéncia, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE autorizada a
penalizar a CONTRATADA dentro dos parametros explicitados no item 20, do
Termo de Referéncia.

18.9. A CONTRATADA devera encaminhar ao fiscal técnico do contrato,
até o 50 dia util de cada més, durante o periodo de garantia dos equipamentos,
o Relatério de Acompanhamento de Nivel Minimo de Servico, com informagdes
de TODOS os chamados abertos pela CONTRATANTE, em sua central de
atendimento, contendo, pelo menos, as seguintes informagdes:

18.9.1. Data, hora da abertura do chamado;

18.9.2. Classificagdo da severidade do chamado;

18.9.3. Numero de série do equipamento alvo do atendimento;

18.9.4. Data e hora do inicio do atendimento;

18.9.5. Data e hora da solugdo do problema; e

18.9.6. Descricdo do problema incidente ou solicitagdo atendida e
procedimentos efetuados.

18.10. A critério da Administracdo, as multas do item 20, do Termo de
Referéncia, poderdo ser descontadas das garantias de fornecimento
apresentadas pela LICITANTE VENCEDORA;

18.11. E garantido & CONTRATADA o direito & ampla defesa frente aos

resultados da apuragdo do Nivel Minimo de Servico, bem como a apresentacéo
das justificativas que se fizerem necessarias;

18.12. A justificativa, devidamente fundamentada, aceita pelo gestor do
contrato, na garantia, poderad anular a incidéncia de multas e adverténcias na
aplicagdo do Nivel Minimo de Servigo.

18.13. Descumprimento dos niveis minimos de servico e sancdes

18.13.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, referente ao ndo atendimento aos Niveis de Servigo,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo nas demais
sangBes cabiveis, podera acarretar as seguintes sangdes:

INDICADORES DE NIVEL MINIMO DE SERVICO (INMS)

Indicador n® 1 Descumprimento de prazo para solucao de chamados Severidade 1 (QS1)

Mede a quantidade de dias Uteis excedentes que um chamado de severidade 1 ficou aberto até que o

Descricdo do indicador problema indicado pela CONTRATANTE tenha sido solucionado pela CONTRATADA.

Afericdo Conferéncia pela CONTRATANTE mensalmente apds o encerramento de cada chamado.
QS1= Dfc - Dac
Sendo:
Férmula de calculo Slitzn?auantldade de dias Uteis entre a abertura e fechamento do chamado com a devida solugdo do

Dfc = Data e Hora de fechamento do chamado registrado no relatério de atendimento técnico;
Dac = Data e Hora de abertura do chamado registrado no relatério de atendimento técnico;

Sancées Multa de 0,15% sobre o valor de venda do equipamento defeituoso para cada dia Util de atraso.

Conferéncia no Relatdrio de Atendimento Técnico entregue pela CONTRATADA e assinado por

Forma de Auditoria representante da CONTRATANTE.

Indicador n° 2 Descumprimento de prazo para solucdo de chamados Severidade 2 (QS2)

Mede a quantidade de horas excedentes que um chamado de severidade 2 ficou aberto até que o

Descrigdo do indicador problema indicado pela CONTRATANTE tenha sido solucionado pela CONTRATADA.

Afericdo Conferéncia pela CONTRATANTE mensalmente apds o encerramento de cada chamado.




Férmula de calculo

QS2= Dfc - Dac

Sendo:

QS2= Quantidade de dias Uteis entre a abertura e fechamento do chamado com a devida solugéo do
problema.

Dfc = Data e Hora de fechamento do chamado registrado no relatério de atendimento técnico;

Dac = Data e Hora de abertura do chamado registrado no relatério de atendimento técnico;

Sancgbes

Multa de 0,25% sobre o valor de venda do equipamento defeituoso para cada dia Util de atraso.

Indicador n° 3

Descumprimento de prazo para solucdo de chamados Severidade 3 (QS3)

Descrigdo do indicador

Mede a quantidade de horas excedentes que um chamado de severidade 3 ficou aberto até que o
problema indicado pela CONTRATANTE tenha sido solucionado pela CONTRATADA.

Afericdo

Conferéncia pela CONTRATANTE mensalmente apds o encerramento de cada chamado.

Férmula de célculo

QS3= Dfc - Dac

Sendo:

QS3= Quantidade de horas do chamado

Dfc = Data e Hora de fechamento do chamado registrado no relatério de atendimento técnico;
Dac = Data e Hora de abertura do chamado registrado no relatério de atendimento técnico;

Sangoes

Multa de 0,5% sobre o valor de venda do equipamento defeituoso para cada 24 horas corridas de
atraso.

Forma de Auditoria

Conferéncia no Relatério de Atendimento Técnico entregue pela CONTRATADA e assinado por
representante da CONTRATANTE.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

19.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses
previstas no art. 78 da Lei 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizos das sangdes aplicaveis;

19.2. Sdo motivos para rescisdo do presente Contrato:

I - o ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou

prazos;

II - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagcdes, projetos

€ prazos;

III - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado da prestagdo dos servigos;

V - a paralisagdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagdo a

Contratante;

VI - A subcontratagdo, fusdo, cisdo ou incorporagdo sem com o consentimento
prévio e por escrito da Contratante ou que afetem a boa execugdo do

Contrato;

VII - o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus

superiores;

VIII - o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma
do § 10 do art. 67, da Lei n°® 8.666/93;

IX - a decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

X - a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X1I- a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execugdo do contrato;

XII - razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a
que esta subordinado o Contratante e exaradas no processo administrativo a
que se refere o Contrato;

XIII - a supressdo, por parte da Administragdo, de obras, servigos ou compras,
acarretando modificagdo do valor inicial do Contrato além do limite permitido no
§ 10 do Art. 65, da Lei n° 8.666/93;

XIV - a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensbes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizagGes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagdes e mobilizagGes e outras previstas, assegurado ao contratado,
nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacBes assumidas até que seja normalizada a situagdo;

XV - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administragdo decorrentes de obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas
destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja
normalizada a situagdo;

XVI - a ndo liberagdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto
para execugdo de obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem
como das fontes de materiais naturais porventura especificadas no Anexo I do

Edital;

XVII - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior regularmente
comprovada, impeditiva da execugdo deste Contrato;

XVIII - descumprimento do disposto no Inciso V do Art. 27, da Lei n°
8.666/93, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

XIX - descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das
condigdes de habilitagdo;

19.3. Os casos

de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,

assegurado a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa;

19.3.1. A rescisdo deste Contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e por escrito da Administragdo, nos casos
enumerados nos incisos I a XII, e XVII do Art. 78, da Lei n® 8666/93;

II - amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo; e

III - judicial, nos termos da legislagdo.




19.4. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente;

19.5. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do Art. 78, da
Lei n® 8.666/93, sem que haja culpa da Contratada, serd esta ressarcida dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:
I - devolugdo de garantia;

II - pagamentos devidos pela execugdo do Contrato até a data da rescisdo; e
III - pagamento do custo da desmobilizagdo.

19.6. Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustagdo do Contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente por igual tempo;

19.7. A rescisdo por descumprimento das cldusulas contratuais acarretara a
retencdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos
causados a Contratante, além das sangdes previstas neste Instrumento;

19.8. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE nos casos de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993;

19.9. O Termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguinte
aspectos, conforme o caso:

I - balango dos eventos contratuais jé& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

II - relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
III - indenizagBes e multas.
20. CLAUSULA VIGESIMA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

20.1. Da penalidade aplicada caberd recurso, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis da notificagdo a Coordenacgdo-Geral de Administragdo, ficando sobrestada
a mesma até o julgamento do pleito.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, seguindo as
disposicGes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e
demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e
subsidiariamente, seguindo as disposicdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 -
Cddigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos contratos.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO

22.1. A Contratante providenciaréa a publicagdo deste Contrato, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, conforme determina o Paragrafo Unico, do
Art. 61, da Lei n° 8.666/93 e suas alteragoes.

288 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. As partes elegem o foro da Secgdo Judiciaria Federal do Distrito
Federal, com rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir quaisquer duvidas que surgirem na execugdo do presente Instrumento;

23.2. E por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente
instrumento e disponibilizado por meio eletrénico através do Sistema Eletronico
de Informagdes - SEI, conforme RESOLUCAO n° 09, publicada no Boletim
Interno da Escola, para todos os fins de direito, o qual, depois de lido e achado
conforme, perante duas testemunhas, a todo o ato presente, vai pelas partes
assinado, as quais se obrigam a cumpri-lo.

CONTRATANTE
CONTRATADA
(Assinado Eletronicamente)
WESLEY RODRIGO (Assinado Eletronicamente)
COUTO LIRA SUELI CRISTINA LETIZIO
Diretor de Gesté&o Interna - | Seal Telecom Comércio e Servigos Ltda.
Substituto
TESTEMUNHAS:
(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)

Ei' Documento assinado eletronicamente por SUELI CRISTINA LETIZIO,
;?mw; L'T_l| Usuario Externo, em 21/06/2016, as 08:45, conforme horario oficial de

|Leletrénica Brasilia e Resolugdo n° 9, de 04 de agosto de 2015.

.1 | Documento assinado eletronicamente por Wesley Rodrigo Couto Lira,
JEII () | Piretor(a) de Gestéo Interna, Substituto(a), em 21/06/2016, as
BT 12:10, conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo n° 9, de 04 de agosto
| eletrbnica de 2015, G g
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eil Documento assinado eletronicamente por Alysson Pedro Dias Pinheiro,
el L'?_l| Coordenador de Compras e Contratos, em 21/06/2016, as 12:21,

assinatura

| cletronica conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo n° 9, de 04 de agosto de 2015.

— . -
eil Documento assinado eletronicamente por Eduardo Miranda Lopes,
;;?mmg L'?_l| Testemunha, em 21/06/2016, as 14:50, conforme hordario oficial de Brasilia e

| letriiniea Resolugdo n° 9, de 04 de agosto de 2015.
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