m Escola Nacional de Administragao Pablica

CONTRATO N¢ 33/2017
(Processo n® 04600.000122/2017-44)

CONTRATO N2 33/2017 CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO, POR INTERMEDIO DA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA E A EMPRESA NTSEC SOLUCOES EM
TELEINFORMATICA LTDA - ME.

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA -
Enap, instituida por forca da Lein? 6.871 de 03.12.80, e alterada pela Lei n? 8.140 de
28.12.90, vinculada ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - MP,
com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n2 02-A, nesta capital, CNP) n@
00.627.612/0001-09, neste ato representada pela Diretora de Gestao Interna,
a Senhora Camile Sahb Mesquita, CPF n? 669.932.101-34, carteira de identidade
n% 1.830.404 SSP/DF, residente nesta capital, nomeada pela Portaria n? 1.413, da
Casa Civil, da Presidéncia da Republica, de 11 de julho de 2016, publicada no Diario
Oficial da Unidgo em 12 de julho de 2016, com competéncia delegada pela Portaria
Enap n? 449, de 27 de dezembro de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido de 29
de dezembro de 2016 e atribuicbes conferidas pelo Estatuto aprovado pelo Decreto
n? 6.563, de 11 de setembro de 2008, doravante denominada CONTRATANTE a
empresa NTSEC SOLUCOES EM TELEINFORMATICA LTDA - ME ., inscrita no
CNPJ sob 0 n? 09.137.728/0001-34, sediada a SCN QD 5 Torre Norte Sala 432 - Ed.
Brasilia Shopping - Asa Norte - CEP 70715-900 - Brasilia/DF, neste ato representada
por BRUNO CESAR CARVALHO DA NOBREGA, brasileiro(a), casado(a),
empresario(a), portador(a) da Carteira de Identidade n® 1895350 SSP-DF e CPF n?®
584.242.531-91, residente e domiciliado(a) a SHIS, Quadra QI25 Conjunto 03 Casa 10
- Setor de Habitacdes Individuais Sul - Brasila/DF - CEP. 71660-230, doravante
denominada CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO, decorrente do
Processo n® 04600.000122/2017-44, sob a forma de execucao indireta, nos temos
da Lei n? 10.520, de 17.07.2002, da Lei Complementar n2 123/2006, do Decreto n?
5.450, de 31.05.2005, Decreto n? 6.204 de 05.09.2007, Decreto n? 7.892 de
23.1.2013, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21.06.1993, com suas
alteracdes, mediante as Clausulas e condicdes a seguir estabelecidas, decorrente de
Adesdo de Ata de Registro de Precos n® 27/2017, oriunda do Pregdo Eletrénico n®
11/2017 do Ministério da Integracao - MI, (SEI n2 0150873).

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratacdao de suporte,
atualizacao e expansao da solucao de seguranca de redes e internet - Firewall,
contemplando entrega, instalacao, configuracao, otimizacao de desempenho,
consultoria técnica, repasse de conhecimento, suporte técnico e garantia,
conforme condicbes e requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus
anexos.



2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

Este Contrato guarda conformidade com a Ata de Registro de Precos n®
27/2017-Ml, oriunda do Pregao Eletrénico n® 11/2017-Ml, vinculando-se, ainda, a
proposta da CONTRATADA (SEI n2 0152104) e demais documentos constantes do
Processo n? 59242.000173/2016-01 do Ministério da Integracao e do Processo Enap
n% 04600.000122/2074-44, que, independentes de transcricao, integram este
Instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, até o mdaximo de 60 (sessenta) meses, mediante aditamentos ao
instrumento original, havendo interesse e manifestacao expressa das partes, assim
como condicdes mais vantajosas para a Administracao, em obediéncia aos ditames
do inciso Il do art. 57 da Lein? 8.666/93.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A possibilidade de prorrogacdo contratual,
gue contempla apenas os itens 5, 6, 7 e 8, se justifica devido a natureza continua dos
servicos que serao contratados, cujo contrato necessita estender-se por mais de um
exercicio financeiro, a fim de garantir a continuidade de atividades essenciais, no
ambito da CONTRATANTE, e evitar contratacdes rotineiras e antieconémicas.

4, CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se obriga a:

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Prestar informacdes e esclarecimentos
gue venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Acompanhar e fiscalizar o andamento dos
servicos de instalacao e de assisténcia técnica, devendo para tanto nomear um fiscal
de contrato e um gestor, ou uma comissao, que se responsabilizarao pelo
acompanhamento dos servicos, conferéncia e ateste das faturas e cumprimento das
demais exigéncias previstas neste Contrato.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Observar para que, durante a vigéncia do
contrato, sejam mantidas, pela CONTRATADA, as compatibiidades com as
obrigacbes assumidas e todas as condicdes e qualificacdes exigidas para a
adjudicacao.

SUBCLAUSULA QUARTA - Comunicar formal, circunstanciada
e tempestivamente a CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida durante a
execucao do contrato.

SUBCLAUSULA QUINTA - Promover o0s pagamentos na forma
pactuada.

SUBCLAUSULA SEXTA - Receber e atestar as faturas, quando do aceite
definitivo, conforme condicdes e especificacdes constantes do Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA SETIMA - Proceder a consulta ao SICAF antes de
efetuar o pagamento.

SUBCLAUSULA OITAVA - Indicar um técnico para acompanhar a
entrega dos produtos.

SUBCLAUSULA NONA - Permitir acesso dos profissionais
da CONTRATADA as suas dependéncias quando da prestacdo dos servicos.

SUBCLAUSULA DECIMA - Receber e conferir a solucdo entregue,



procedendo a imediata devolucdo daquela que se encontrar com especificacao
diversa do exigido no contrato.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Solicitar assisténcia técnica
imediata quando da constatacao de algum defeito na operacionalizacao da Solucao.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Conferir toda a documentag&o
técnica gerada e apresentada durante a execucao dos servicos, efetuando o seu
atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informacdes e
qualidade exigidos.

5. CLAUSULA QUINTA - DA CONTRATADA
A CONTRATADA se obriga a:

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Cumprir fielmente as obrigacées
assumidas em contrato, observando as especificacbes técnicas do Termo de
Referéncia, iniciando e prestando os servicos no prazo estipulado, na forma e nas
condicdes pactuadas.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Manter-se, durante a vigéncia do contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao
e qualificacao apresentadas quando da assinatura do mesmo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Ter pleno conhecimento de todas as
condicdes e peculiaridades inerentes aos servicos a serem executados nao podendo
invocar posteriormente desconhecimento para quaisquer efeitos.

SUBCLAUSULA QUARTA - Submeter a aprovacao
da CONTRATANTE qualquer alteracao que se tornar essencial a continuacao da
execucao ou prestacao dos servicos.

SUBCLAUSULA QUINTA - Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25% do seu
valor inicial.

SUBCLAUSULA SEXTA - Refazer os servicos nos quais se verifiguem
danos ou qualquer defeito nos materiais e equipamentos utilizados, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificacao que Ihe for entregue oficialmente,
sob pena de sofrer sancdes por inexecucao contratual.

SUBCLAUSULA SETIMA - Comunicar a CONTRATANTE, por escrito,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis que antecedem o prazo de inicio dos
servicos, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento
dos prazos da execucdo dos servicos, propondo as acdes corretivas necessdarias
para a execugao dos mesmos.

SUBCLAUSULA OITAVA - Obter todo e qualquer tipo de licenca junto
aos Orgaos fiscalizadores para o perfeito e efetivo fornecimento da solucao ofertada,
sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA NONA - Arcar com todas as despesas referentes a
prestacao dos servicos, tais como frete, seguro, taxas, transportes e embalagens,
bem como os encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e saldrios dos seus
empregados, para entrega do servico nas condicdes pactuadas.

SUBCLAUSULA DECIMA - Cumprir com as normas de seguranca e
medicina do trabalho durante possivel estadia dos seus profissionais nas instalacdes
da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Responder pelos danos de
qualgquer natureza que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou
a CONTRATANTE, em razao de acidentes ou de acao, omissao dolosa ou culposa de
seus empregados.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Agendar, pelo telefone (61) 2020



3144, a entrada de egquipamentos ou materiais no ambiente
da CONTRATANTE, dentro do horario das 09h as 12h e das 14h as 18h, de
segunda a sexta-feira, em dias Uteis, a fim de que seja designado pessoal técnico
da CONTRATANTE para a verificacao e acompanhamento.

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Manter seus funciondrios ou
representantes credenciados devidamente identificados quando da execucao de
qgualquer servico nas dependéncias da CONTRATANTE referente ao objeto
contratado observando as normas de seguranca (interna e de conduta).

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA - Atender as solicitacbes emitidas
pela gestao do contrato quanto ao fornecimento de informacdes e/ou
documentacao.

SUBCLAUSULA DECIMA QUINTA - Manter o mais rigoroso sigilo sobre
quaisquer dados, informacodes, documentos e especificacdes que a ela venham a ser
confiados ou que venha a ter acesso em razao da execucao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros.

SUBCLAUSULA DECIMA SEXTA - Indicar o preposto para, em todas as
guestdes relativas ao cumprimento dos servicos, representar a CONTRATADA, de
forma a garantir a presteza e a agilidade necessdria ao processo decisério. O
preposto sera o responsavel da CONTRATADA pela execucao do contrato, devendo
informar a CONTRATANTE seu cargo, endereco comercial com CEP, nUmero de
telefone fixo e celular, e endereco eletronico.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PRECO

O Contrato tem o valor estimado de R$ 264.800,00 (duzentos e sessenta
e quatro mil e oitocentos reais), conforme tabela abaixo:

Valor
Ata n? |Item Descricao Métrica | Qtde unitario Valc(:;;')otal
(R$)

Extensao de suporte e
27/2017 | 05 | garantia para equipamentos | Unidade 2 132.400,00 | 264.800,00
firewall modelo 4000

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em dotacao
orcamentdria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2017, na
classificacao abaixo:

Nota de Empenho:2017NE800662 (SEI - 0163222)
Gestao/Unidade: 11401

Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 04122212520000001
Elemento de Despesa: 339039

Pl: A3001

8. CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA habiltar-se-4  ao
pagamento mediante a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura e dos relatérios
de servico, uma vez que tenham sido cumpridos, no que couber, todos os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia e nos seus respectivos Acordos de Niveis de
Servico relativamente ao més de adimplemento da obrigacao.




SUBCLAUSULA SEGUNDA - O pagamento do item 4, observadas as
adequacdes quanto ao atendimento das metas de execucao do servico estabelecidas
no Acordo de Nivel de Servicos, serd efetuado mensalmente no prazo de até 30
(trinta) dias corridos, contados do atesto da prestacao dos servicos pelo gestor do
contrato nos documentos de cobranca, acompanhados da respectiva documentacao
comprobatdria.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O pagamento dos itens 1, 2, 3 e 4 serd
efetuado de uma Unica vez, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, apds a entrega
definitiva e atesto pelo gestor do contrato nos documentos de cobranca,
acompanhados da respectiva documentacao comprobatdria.

SUBCLAUSULA QUARTA - O pagamento dos itens 5 e 6, observadas as
adequacOes quanto ao atendimento das metas de execucao do servico estabelecidas
no Acordo de Nivel de Servicos, sera efetuado em 12 parcelas mensais (na
proporcao 1/12 cada uma), em até 15 dias corridos, contados do ateste da
prestacao dos servicos pelo gestor do contrato nos documentos de cobranca,
acompanhados da respectiva documentacao comprobatdria.

SUBCLAUSULA QUINTA - O pagamento referente ao item 7 serd
efetuado em uma Unica parcela apds a realizacdo do Repasse de Conhecimento, e
ocorrera em até 15 dias corridos, contados do ateste da prestacao dos servigcos pelo
gestor do contrato nos documentos de cobranca, acompanhados da respectiva
documentacdo comprobatodria.

SUBCLAUSULA SEXTA - O pagamento referente ao item 8 serd
efetuado, de acordo com o valor da respectiva Ordem de Servico, e ocorrerd em até
15 dias corridos, contados do ateste da prestacao dos servicos pelo gestor do
contrato nos documentos de cobranca, acompanhados da respectiva documentacao
comprobatodria.

SUBCLAUSULA SETIMA - A documentacdo de cobranca ndo aceita
pela CONTRATANTE serd devolvida a CONTRATADA para a devida correcdo, com
as informacdes que motivaram sua rejeicao pela fiscalizacao.

SUBCLAUSULA OITAVA - A contagem do prazo para pagamento serd
reiniciada em caso de devolucao da documentacao de cobranca para correcao.

SUBCLAUSULA NONA - A devolucdo da documentacdo de cobranca
nao aprovada pela CONTRATANTE ndao servira de motivo para que
a CONTRATADA suspenda a entrega de produtos, a execucao dos servicos ou
deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

SUBCLAUSULA DECIMA - Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 02, de 30/04/2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

Nao produziu os resultados acordados,

Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndao as executou com a
gualidade minima exigida;

Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Serd procedida, anteriormente ao
pagamento, consulta “ON-LINE”, a fim de verificar a situacao cadastral do fornecedor
no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores e em relacao a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, a fim de verificar se estao sendo
mantidas as mesmas condicdes de habiltacao exigidas para a contratacao. O
resultado dessa consulta serd impresso, sob a forma de extratos, e juntado aos
autos do processo préprio.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Caso a CONTRATADA seja
optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das



Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de evitar a
retencao na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacao em vigor.

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os pagamentos a serem
efetuados em favor da Contratada, quando couber, estardo sujeitos a retencao, na
fonte, dos seguintes tributos:

Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicao Social sobre
o Lucro Liguido, Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formacao do Patrimbnio
do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugcdao Normativa RFB n2 1.234, de
11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n? 9.430, de 27 de
dezembro de 1996.

Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei
Complementar n? 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislacao municipal
e/ou distrital sobre o tema.

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA - O ndo pagamento nos
prazos previstos neste item acarretard multa a CONTRATANTE, mediante a
aplicacao da férmula a seguir:

EM =1 x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratdrios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento

I = indice de atualizacdo financeira
VP = Valor da parcela em atraso
I = (TX/100)/365

TX = Percentual da taxa anual do IPCA - indice de Precos ao Consumidor
Ampliado, do IBGE.

o, CLAUSULA NONA - DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (ANS)

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Todas as solicitacdes de servico
da CONTRATANTE deverao seguir os niveis de servico dispostos nesta Clausula.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Os niveis de servico esperados para
atendimento aos eventos se encontram na Tabela abaixo, cabendo ainda as
seguintes observacoes:

| - A classificacdao da severidade do evento sera determinada a critério
da CONTRATANTE, pela sua necessidade e criticidade que representam os ativos de
rede deste objeto, respeitando-se o descrito na Tabela 2 do Termo de Referéncia.

CLASSIFICACAO DE EVENTOS

; PRAZO PARA ATENDIMENTO A
NIVEIS (HORAS CORRIDAS) PRAZO PARA SOLUCAO (HORAS CORRIDAS)
Al Urgente Em até 2 horas, em regime de | Em até 24 horas,.apés abertura de chamado,
24x7x365 em regime de 24x7x365
B| Médio |EM até 8 horas, em regime de | Em até 48 horas,_apés abertura de chamado,
24x7x365 em regime de 24x7x365
cl Normal | EM até 12 horas, em regime |Em até 72 horas,_apés abertura de chamado,
de 24x7x365 em regime de 24x7x365

e Urgente - Sdo eventos cujas consequéncias tenham impactos sobre servicos ou
trafego de rede e/ou recursos que exijam atencdo imediata.

e Médio - Sdo problemas graves ou falhas que afetam uma érea especifica ou
determinada funcionalidade, porém ndo ocasiona a interrupcao dos sistemas ou




servicos.

e Normal - Problemas que nao prejudiquem o funcionamento de sistemas ou
servicos.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Durante o periodo de garantia,
a CONTRATADA devera estar apta a atender chamados encaminhados
pela CONTRATANTE ao Centro de Atendimento da CONTRATANTE, sem Onus
adicional para a CONTRATANTE, oferecendo, no minimo, 0os seguintes servicos.

SUBCLAUSULA QUARTA - O acionamento via ndmero 0800 e/ou
telefone com numero de DDD igual ao da localidade da CONTRATANTE deverd estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana para solucao de
problemas decorrentes de defeitos e falhas nos produtos ou Equipamento/software,
ou seja, problemas decorrentes do fato do equipamento nao realizar uma
funcionalidade especificada ou esperada. Poderd ainda esse servico ser usado para
solicitar informacdes quanto a duvidas, funcionalidades e quanto a procedimentos
para configuracao dos itens do objeto contratado.

SUBCLAUSULA QUINTA - Todos os custos decorrentes da retirada de
equipamentos ou componentes para a prestacao do servico de garantia serao de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como seu retorno aos locais onde serao
instalados os equipamentos pela CONTRATADA.

SUBCLAUSULA SEXTA - O nimero de chamadas para atendimentos e
reparos nao deve ser limitado durante a vigéncia do contrato, a fim de solucionar as
falhas descritas no Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA SETIMA - Em qualquer caso, a CONTRATADA deverd
arcar com todos os procedimentos necessérios a solucao do problema, incluindo a
substituicao de quaisquer mddulos defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a
prépria substituicao do(s) préprio(s) equipamentos(s), se for necessario, devendo
ser atendida a seguinte condicao:

Os chamados serao registrados e deverao estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe designada pela CONTRATANTE, contendo data e hora
da chamada, o problema ocorrido, a solucao, data e hora de conclusao.

Decorridos os prazos previstos na Tabela 1 - Niveis de Servico do Termo
de Referéncia, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE autorizada a
penalizar a CONTRATADA dentro dos parametros explicitados neste Instrumento e
no Termo de Referéncia, respeitado o direito ao contraditério e ampla defesa.

A CONTRATADA devera encaminhar ao fiscal técnico do contrato, até o
592 dia util de cada més, o Relatério de Acompanhamento de Nivel de Servico Minimo
do més anterior, com informacbes de todos o0s chamados abertos
pela CONTRATANTE, em sua central de atendimento, contendo, pelo menos, as
seguintes informacodes:Data, hora da abertura do chamado;

| - Data, hora da abertura do chamado;

Il - NUmero de série do equipamento alvo do atendimento;
" - Data e hora da chegada do técnico ao local;

IV - Data e hora da resolucao do problema;

V - Descricao do problema, incidente ou solicitacao atendida e
procedimentos efetuados.

SUBCLAUSULA OITAVA - A critério da Administracdo, as glosas
poderao ser descontadas das garantias de fornecimentos apresentadas
pela CONTRATADA.

SUBCLAUSULA NONA - E garantido a CONTRATADA o direito & ampla
defesa frente aos resultados da apuracao do Nivel de Servico Minimo, bem como a
apresentacao das justificativas que se fizerem necessarias.

SUBCLAUSULA DECIMA - As justificativas, devidamente



fundamentadas, aceitas pelo gestor e pelo fiscal técnico do contrato, poderao anular
a incidéncia de glosas e adverténcias na aplicacao do Acordo de Nivel de Servico.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O descumprimento total ou
parcial das obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, referente ao nao atendimento

aos Niveis de Servico da Tabela de Classificacdao de Eventos,

procedimentos sem prejuizo das demais sancdes cabiveis,

legais pertinentes,

poderd acarretar as seguintes penalidades:

resguardados os

Penalidades

SEVERIDADE

DESCRICAO

PENALIDADES

Até 2 (duas) horas corridas de
atraso para solucao do
chamado, além do prazo
indicado na Tabela 1.

Multa de 0,4% (quatro décimos por
cento) por hora atrasada sobre o valor do
equipamento.

Superior a 2 (duas) horas e
inferior ou igual a 8 (oito) horas
corridas de atraso para solucao

do chamado, além do prazo

indicado na Tabela 1.

Multa de 0,6% (seis décimos por cento)
por hora atrasada sobre o valor do
equipamento, sem prejuizo da
penalidade anterior.

Superior a 8 (oito) horas

corridas para solucao do

chamado, além do prazo
indicado na Tabela 1.

Multa de 0,8% (oito décimos por cento)
por hora atrasada sobre o valor do
equipamento, sem prejuizo ao item

anterior, e outras sancdes
administrativas a critério da Contratante.

independentemente

Caso o somatdrio das multas aplicadas ao equipamento/servico ultrapasse
18% (dezoito por cento) podera ensejar a rescisao do Contrato,

das demais sancdes cabiveis.

Até 4 (quatro) horas corridas de
atraso, além do prazo indicado
na tabela 1.

° Primeira ocorréncia Adverténcia;
e Para as demais ocorréncias, multa
de 0,2% (dois décimos por cento)
por hora atrasada sobre o valor do
equipamento.

Superior a 4 (quatro) horas e
inferior ou igual a 16 (dezesseis)
horas corridas de atraso, além
do prazo indicado na Tabela 1.

Multa de 0,3% (trés décimos por cento)
por hora atrasada sobre o valor do
equipamento, sem prejuizo ao item

anterior.

Superior a 16 (dezesseis) horas
corridas de atraso, além do
prazo indicado na Tabela 1.

Multa de 0,4% (quatro décimos por

cento) por hora atrasada sobre o valor do

equipamento, sem prejuizo ao item
anterior.

independentemente

Caso o somatoério das multas aplicadas ao equipamento/servico ultrapasse
20% (vinte por cento), podera ensejar a rescisao do Contrato,

das demais sancdes cabiveis.

Até 8 (oitos) horas corridas de
atraso, além do prazo indicado
na Tabela 1.

° Primeira ocorréncia Adverténcia;
e Para as demais ocorréncias, multa
de 0,1% (um décimo por cento) por
hora atrasada sobre o valor do
equipamento.

Superior a 8 (oito) horas e
inferior ou igual a 24 (vinte e
quatro) horas corridas de
atraso, além do prazo indicado
na Tabela 1

Multa de 0,2% (dois décimos por cento)
por hora atrasada sobre o valor do
equipamento, sem prejuizo ao item

anterior.

Superior a 24 (vinte e quatro)
horas corridas de atraso, além
do prazo indicado na Tabela 1.

Multa de 0,3% (trés décimos por cento)
por hora atrasada sobre o valor do
equipamento, sem prejuizo ao item

anterior.

Caso o somatodrio das multas aplicadas ao equipamento/servico ultrapasse
25% (vinte e cinco por cento), podera ensejar a rescisao do Contrato,
independentemente das demais sancdes cabiveis.




10. CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA apresentard garantia
para execucao dos servicos, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) de seu
valor total, em uma das modalidades previstas no Art. 56, §1¢, da Lei 8666/93, com
validade durante a execucao do contrato e 03 (trés) meses apds o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A garantia contratual, qualquer que seja a
modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas

Prejuizos causados a Administracao ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucao do contrato

Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao
a CONTRATADA.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A modalidade seguro-garantia somente
sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem anterior, e nela
deverd constar cldusula expressa de cobertura de multas e penalidades contratuais
impostas a CONTRATADA, a qual deve ser similar ao texto que se segue: “Esta
garantia da cobertura ao pagamento das multas e penalidades contratuais impostas
a CONTRATADA".

I O garantidor deverd declarar expressamente que tem plena
ciéncia das clausulas contratuais.

SUBCLAUSULA QUARTA - Quando se tratar de depésito caucionado, a
garantia deverda observar o disposto no Decreto-lei n? 1.737, de 20 de dezembro de
1979 e orientacao do SIAFI, que determinam que as garantias prestadas em dinheiro,
nas licitacdes publicas, devem ser depositadas na Caixa Econdmica Federal, em favor
da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUINTA - Se o valor da garantia for utiizado em
pagamento de qualquer obrigacao, a CONTRATADA deverd reintegralizar o seu
valor, no prazo nao superior a 15 (quinze) dias, contados da data em que for
notificada.

SUBCLAUSULA SEXTA - A garantia sera considerada extinta:

Com a devolucdo da apdlice, carta-fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancia depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da Administracao, mediante termo circunstanciado, de
gue a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

Apds o término da vigéncia do contrato, conforme o prazo estabelecido
no edital convocatério do certame, prazo este que podera ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro.

SUBCLAUSULA SETIMA - A CONTRATANTE n3do executard a garantia
nas seguintes hipdteses:

Caso fortuito ou forca maior,;

Alteracao, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das
obrigacdes contratuais;

Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de
atos ou fatos da Administracao;

Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA OITAVA - Ndo serdo admitidas outras hipdteses de ndo
execucao da garantia que ndo as previstas na subcldusula sétima.



SUBCLAUSULA NONA - Para a prestacdo da garantia contratual, fica
vedado a CONTRATADA pactuar com terceiros (seguradoras, instituicoes
financeiras, etc.) cldusulas de ndo ressarcimento ou nao liberacdao do valor dado a
garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual.

SUBCLAUSULA DECIMA - O prazo para apresentacdo da garantia é de
10 dias Uteis contados da assinatura do contrato, podendo tal prazo ser prorrogado
por igual periodo a critério da CONTRATANTE.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia
acarretard a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza CONTRATANTE a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666/93.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Quando a garantia for prestada
na modalidade Titulo da Divida Publica, deverdo ser apresentados o laudo original do
perito e a planilha referente ao Titulo, sendo a garantia expressa em moeda corrente,
em original ou em c6pia autenticada, e sua aceitagao fica condicionada a atestacao de
sua validade e exigibilidade pelo érgao competente das fazendas federais, estaduais e
municipais respectivas, conforme o caso.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - No caso de garantia na
modalidade de Carta de Fianca, devera constar da mesma expressa renlncia pelo
fiador, aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Em caso de atualizacdo do valor
do contrato, a CONTRATANTE exigird a complementacao do valor da garantia, para
que se mantenha o percentual estabelecido.

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA - O garantidor ndo ¢é parte
interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancoes
a CONTRATADA.

11. C!.I:\USULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA se sujeitard a mais
ampla e irrestrita fiscalizacao por parte da CONTRATANTE quanto a execugao dos
servicos, devendo prestar todos o0s esclarecimentos solicitados.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O acompanhamento e a fiscalizacdo da
execucao do contrato consistem na verificacao da conformidade da prestacao dos
servicos e da alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato, atendendo aos acordos de nivel de servico descritos na
Clausula Nona.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O acompanhamento e a fiscalizacdo ser&o
exercidos por servidores da CONTRATANTE, nos termos do art. 67 da Lei n.2
8.666/93 e com as normas e resolucdes internas da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUARTA - A execucdo do Contrato deverd ser
acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam
a mensuracao dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrucao Normativa
SLTI/MP n.2 02/2008 e alteracbes posteriores, no que couber.

SUBCLAUSULA QUINTA - As irregularidades detectadas pela
fiscalizacdo serdao imediatamente comunicadas a CONTRATADA, por escrito, para
correcao ou adequacao.

SUBCLAUSULA SEXTA - Os registros das irregularidades detectadas
serao utilizados pela fiscalizacao, quando necessario, para fins de fundamentacao da



aplicacdo das sancOes previstas no Termo de Referéncia e demais providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 12 e 22 do art. 67 da Lein.2 8.666, de 1993.

SUBCLAUSULA SETIMA - Serao sempre comunicados
a CONTRATADA e devidamente registrados os fatos que envolvam danos pessoais
e materiais a servidores da CONTRATANTE ou a terceiros, e/ou outros fatos
considerados relevantes pelos usuarios.

SUBCLAUSULA OITAVA - Cabe 3 CONTRATADA atender prontamente
e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias da fiscalizacao, inerentes ao
objeto do Termo de Referéncia, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para
a CONTRATANTE, nao implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizacao
gualquer exclusao ou reducao da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e
irrestrita com relacao objeto da contratacao, inclusive perante terceiros,
respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema,
irregularidade ou desconformidade observada na execucao do objeto.

SUBCLAUSULA NONA - A atividade de fiscalizacdo n&o resultard,
tampouco, e em nenhuma hipdtese, em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

SUBCLAUSULA DECIMA - Para efeito desta contratacdo, nos termos
do art. 31, §22, da IN SLTI/MP n.¢ 02/2008, alterado pela IN SLTI/MP n.2 06/2013, IN
SLTI/MP n.2 04/2014, considera-se:

| - Gestor do contrato: servidor designado para coordenar e
comandar o processo da fiscalizacao da execucao contratual.

- Fiscal técnico do contrato: servidor designado para auxiliar o
gestor do contrato quanto a fiscalizacao do objeto do contrato.

" - Fiscal administrativo do contrato: servidor designado para
auxiliar o gestor do contrato quando a fiscalizacao dos aspectos
administrativos do contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Pela inexecucdo total ou parcial das
obrigacdes assumidas, garantidas a prévia defesa, a Administracao podera aplicar
a CONTRATADA as sancdes previstas em contrato e no Termo de Referéncia,
conforme descrigao a seguir:

| - Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos a CONTRATANTE;

- Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) a 5% (cinco por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela a que se
refere a obrigacdo, até o limite de 10 (dez) dias, apdés o qual
a CONTRATANTE poderd optar pela manutencdo da sancdo ou
cancelamento do contrato, com as penalidades dai decorrentes;

" - Multa compensatéria de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do pedido de fornecimento no qual a irregularidade se
refere, no caso de inadimplemento total da obrigacao ou, no caso de
inadimplemento parcial, de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

v - Suspensao temporaria de participar em licitagcdao e impedimento
de contratar com a Administracao, pelo prazo nao superior a 2 (dois)
anos;

V- Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracao  Publica, enquanto perdurarem 0s  motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera



concedida sempre que o fornecedor registrado ressarcir a
Administracao pelos prejuizos causados.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - As sancdes previstas no presente item néo
afastam eventuais outras sancdes ou medidas administrativas previstas na legislacao
aplicavel.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A aplicacdo de qualquer das penalidades
previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n?
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

SUBCLAUSULA QUARTA - A autoridade competente, na aplicacdo das
sancOes, levard em consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado, observado o principio da
proporcionalidade. E ainda, conforme entendimento presente no Acérdao 598/2007-
Plenario o TCU aponta que nos pardgrafos segundo e terceiro do Art. 86 da Lei
8.666/1993 existe uma ordem/hierarquia para a cobranca das multas moratdrias
sendo primeiramente o valor:

VI - descontado da garantia contratual prestada, desde que exigida
no ato convocatdrio da licitagao;

VIl - posteriormente, sendo o valor da multa superior ao prestado
em garantia, sera o restante descontado de eventuais pagamentos
devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e

VIIl - cobrado judicialmente.

SUBCLAUSULA QUINTA - As sancdes decorrentes de fatos diversos
serao consideradas independentes entre si.

SUBCLAUSULA SEXTA - As multas devidas e/ou prejuizos causados
a CONTRATANTE serdao deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Uniao, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Uniao
e cobrados judicialmente, conforme subclausula quarta.

SUBCLAUSULA SETIMA - As penalidades serdo obrigatoriamente
registradas no SICAF.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor total do Contrato, em observancia ao art. 65,
§19 da Lei n® 8.666/93.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

O presente Contrato poderd ser rescindido na forma e na ocorréncia de
guaisquer das hipdteses previstas nos artigos 77 a 80 da Lei n.2 8.666, de 21 de
junho de 1993.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Serd admitido o reajuste dos precos com
prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, nos termos do inciso XXII,
art. 19, Instrucao Normativa SLTI/MPOG n2 02/2008, desde que observado o
interregno minimo de 01 (um) ano, mediante a aplicacdo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).



SUBCLAUSULA SEGUNDA - Para célculo do reajuste serd aplicada a
féormula a sequir:

R = [(I - 10).P] / lo, onde: Para primeiro reajuste:
R = Reajuste procurado

I=lindice acumulado dos 12 (doze) meses anteriores ao més de
reajuste. lo = Indice relativo ao més da data limite para apresentacdao da
proposta P = Preco atual dos servicos

Para os reajustes subsequentes:
R = Reajuste procurado
I = indice relativo ao més do novo reajuste.

lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste efetuado

P = Preco atual dos servicos

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Para o primeiro reajuste o interregno
minimo de 01 (um) ano sera contado a partir da data limite para apresentacao da
proposta de precos exigida no Edital.

SUBCLAUSULA QUARTA - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o
interregno minimo de 01 (um) ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

SUBCLAUSULA QUINTA - Os reajustes serdo formalizados por meio de
apostilamentos ao contrato.

SUBCLAUSULA SEXTA - A adocdo do IPCA como indice méximo de
referéncia para o reajuste dos precos se justifica pela auséncia de indice setorial
especifico correlacionado ao servico constante do Termo de Referéncia, conforme
disposto no art. 30-A, §29, da IN SLTI/MP n.2 02/2008 e Acérdao TCU n.© 1.214/2013-
Plenario.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste
instrumento de Contrato, por extrato, nos termos do Paragrafo Unico do artigo 61
da Lei n® 8.666/93.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As partes elegem o foro da Secao Judiciaria Federal do Distrito Federal,
com renuncia de qualquer outro, por mais priviegiado que seja, para dirimir
quaisquer dldvidas que surgirem na execucao do presente Instrumento.

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente Termo
de Contrato e disponibilizado por meio eletronico através do Sistema Eletrénico de
Informacdes - SEI, conforme RESOLUCAO n? 09, publicada no Boletim Interno da
Escola Nacional de Administracdo Publica n® 33, de 04 de agosto de 2015, o qual,
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas
testemunhas.

CONTRATANTE CONTRATADA

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)



Camile Sahb Mesquita Bruno César Carvalho da Nébrega
Diretora de Gestao Interna NTSEC Solucdes em Teleinformatica Ltad- Me

TESTEMUNHAS:

Nome: (Assinado eletronicamente) Nome: (Assinado eletronicamente)

Sei] _. | Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR CARVALHO
. BORGES DA NOBREGA, Usuario Externo, em 01/11/2017, as 20:51,

assinatura

eletrénica conforme horario oficial de Brasilia e Resolucao n? 9, de 04 de agosto de 2015.

Sei] _. | Documento assinado eletronicamente por Camile Sahb Mesquita, Diretor(a)
. de Gestao Interna, em 08/11/2017, as 10:22, conforme horario oficial de

assinatura

eletrénica Brasilia e Resolucao n? 9, de 04 de agosto de 2015.

Sei] _. | Documento assinado eletronicamente por Alysson Pedro Dias Pinheiro,
. Chefe de Divisao, em 08/11/2017, as 15:43, conforme horario oficial de

assinatura

eletrénica Brasilia e Resolucao n? 9, de 04 de agosto de 2015.

Sei] . | Documento assinado eletronicamente por Larissa Figueira Galrao,
. Testemunha, em 08/11/2017, as 15:52, conforme horario oficial de Brasilia e

assinatura

eletrbnica Resolugao n? 9, de 04 de agosto de 2015.
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