m Escola Nacional de Administragdo Publica

CONTRATO n® 39/2017

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 39/2017 QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA, POR
INTERMEDIO DA DIRETORIA DE GESTAO INTERNA E A EMPRESA DELL
COMPUTADORES DO BRASIL LTDA.

A FUNDAGCAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA -
Enap, com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste, n2 2-A, Cep. 70.610-900,
Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n? 00.627.612/0001-09, por meio da DIRETORIA
DE GESTAO INTERNA, neste ato representada pelo Diretor de Gestdo Interna -
Substituto, o Senhor Cilair Rodrigues de Abreu, CPF n2 908.073.407-15, carteira
de identidade n? 05857457-5 IFP/R], residente nesta capital, nomeado pela Portaria
n? 284, da Presidéncia da Enap, publicada no Diario Oficial da Unido em 19 de
setembro de 2016, com competéncia delegada pelas Portaria Enap n® 164, de 25 de
agosto de 2011, publicada no Didrio Oficial da Unido de 29 de agosto de 2011
e Portaria Enap n? 449, de 27 de dezembro de 2016 e atribuicdes conferidas pelo
Estatuto aprovado pelo Decreto n? 6.563, de 11 de setembro de 2008, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE e a DELL COMPUTADORES DO
BRASIL LTDA., empresa com sede na Av. Industrial Belgraf n. 400, Eldorado do Sul
- RS, inscrita no CNPJ: 72.381.189/0001-10 e com filial na Av. da Emancipagao, 5000,
Hortoléndia - SP, sob o CNPJ: 72.381.189/0006-25, neste ato por
seu representante legal, 0 senhor Leandro Anténio Valim de Oliveira, brasileiro,
portador da Carteira de Identidade n® 1040293537 SSP/RS, e CPF n? 508.786.030-
34, doravante denominada CONTRATADA, celebram o
presente CONTRATO, decorrente da ata de registro de precos do pregéo eletronico
n? 1029/2017 (SElI n2 0168608 e 0168609), do Servico Federal de Processamento de
Dados (Serpro) - UASG: 803080, em observancia as disposigdes da Lei n® 10.520, de
17.07.2002, da Lei Complementar n? 123/2006, do Decreto n2 5.450, de 31.05.2005,
Decreto n? 6.204 de 05.09.2007, Decreto n? 7.892 de 23.1.2013, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21.06.1993, com suas alteracées, mediante as
Cldusulas e condigdes a seguir estabelecidas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € aquisicdo de servidores
de racks com o objetivo de aumentar a capacidade de virtualizagdo e processamento
do datacenter da Escola Nacional de Administracdo Publica, obrigando-se a
CONTRATADA a entregé-los nas condigdes estabelecidas, consoante Edital de Pregdo
Eletronico n2 1029/2017 - Serpro (SEl n2 0168608) e seus anexos, bem como
Proposta Comercial (SEI n° 0169617) e Ata de Registro de Pregos (SEI
n2 0168609) constantes do aludido processo.

1.2. Discriminagdo do objeto:
Pregao n2 | Grupo | Item Descricao Quantidade
1029/2017 | 1 Servidor Dell Otimiza(F:i{o para Rack - PowerEdge 2
940

1.3. Servidores otimizados para racks e RACKs nas seguintes
configuragoes:
1.4. Item 01 - Configuracdao 01: Servidores otimizados para RACK
com os seguintes requisitos minimos:

1.4.1. Servidores com 04 (quatro) processadores, 1,5 (um e meio) TB

(Terabytes) de memédria, 02 (duas) placas Fibre Channel e 02 (duas)
controladoras de rede local (04 portas 10 GbE).

1.4.2. Possuir processadores com no maximo 14 (quatorze) nlcleos de
execugao de instrugdes por processador (quatorze cores), com as seguintes
caracteristicas:

1.4.2.1. Microprocessador que implemente pelo menos o set de
instrugdes similar ou igual aos microprocessadores X86, com suporte a
aplicacOes de 64 bits.

1.4.2.2. Entende-se por processador um encapsulamento fisico
composto por 14 (quatorze) nlcleos de execugdo de instrugdes. Cada
processador devera ocupar um soquete do servidor.

1.4.2.3. Possuir chipset do mesmo fabricante do processador ou do
fabricante da placa-mae, sendo especffico para servidores.

1.4.2.4. Possuir instrugdes de virtualizagao e suporte a virtualizagdo de
1/0.

1.4.2.5. Possuir suporte a instrucdes AES (Advanced Encryption
Standard) e SSE4.

1.4.2.6. Fornecer processadores com tecnologia de semicondutor

usada para fabricar um circuito integrado com tamanho maximo de 14 nm




(quatorze nanémetros).

1.4.2.7. Possuir UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ou BIOS
(Basic Input Output System), devendo suportar integraimente
compatibilidade e interoperabilidade com o servidor a ser fornecido sem
qualquer perda de funcionalidade, principalmente quanto ao acesso e
controle de fungdes remotamente com console KVM virtual e diagndstico.

1.4.2.8. Possuir firmware atualizavel por software com data de
fabricagao posterior a Janeiro/2016.

1.4.2.9. Possuir nimero de slots de expansdo compativeis com
dispositivos de I/O, na tecnologia PCI-Express v.3 ou superior.

1.4.3. Possuir altura méxima:
1.4.3.1. De 4U para os servidores da configuragdo 01, 1.4. Item 01.
1.4.4. Performance:

1.4.4.1. Os servidores da configuragdo 01, 1.4. Item 01, devem possuir
indice SPECint_rate2006 (baseline) auditado de no minimo 2160 op/s (duas
mil cento e sessenta operagdes por segundo) para o equipamento ofertado.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA ENTREGA E RECEBIMENTO DEFINITIVO

2.1. Os produtos especificados na Cldusula Primeira deste Contrato serdo
entregues pela CONTRATADA em perfeitas condicdes de operacdo, salvo quando
ocorrerem situacées fora do controle da mesma, tais como: greves nos servigos de
transportes, guerras e perturbacbes de cardter social, politico ou econdmico,
devidamente comprovadas e formalmente aceitas pela CONTRATANTE:

2.1.1. Os produtos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente,
em caixa lacrada, de forma a resistir a armazenagem e permitir completa
seguranga durante o transporte.

2.1.2. Os equipamentos e todos os componentes adquiridos deverao ser
entregues em até 60 (sessenta) dias corridos, apés a data de inicio da vigéncia
do contrato pela CONTRATADA, conforme definido abaixo:

2.1.2.1. Os servidores e os demais equipamentos deverdo ser
instalados e configurados de forma a estarem prontos para a instalagdo do
sistema operacional em até 60 (sessenta) dias corridos, apés a data de
inicio da vigéncia do contrato pela CONTRATADA.

2.1.2.2. Entende-se por cumprimento do prazo de entrega, o
recebimento dos equipamentos e sua instalagdo na CONTRATANTE,
deixando-os operacionais para o recebimento definitivo. O ndo cumprimento
do prazo de entrega, ou entrega parcial, ou entrega de configuracao inferior
a solicitada, implicard as sancbes administrativas previstas em clausula
especifica.

2.1.2.3. A CONTRATADA devera entregar, em até 02 (dois) dias Uteis
apods a conclusdo da instalacdo dos equipamentos, relatério de instalacéo
que deverd conter: confirmagdo de todos os equipamentos e perfeito
funcionamento do hardware (placas, discos, processadores, memorias,
etc.), identificacdo de cada produto instalado (marca, modelo, versdo,
nimero de série, nimero da licenga, etc.), nome, matricula, data e
assinatura do técnico responsdavel pela CONTRATADA e do técnico da
CONTRATANTE.

2.1.3. A CONTRATADA deverd comprovar, por ocasidao da entrega, a
origem dos bens importados e a quitagdo dos respectivos tributos de
importagdo, sob pena das sangdes previstas na subcldusula 6.1.19 deste
Contrato.

2.2. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE a disponibilidade do
produto para que sejam tomadas todas as providéncias necessarias ao inicio da
execucao do teste de recebimento definitivo, a ser efetuado.

2.2.1. O prazo maximo para o recebimento definitivo dos produtos por
parte da CONTRATANTE serd de 10 (dez) dias Uteis, ap6s a entrega do relatério
de instalacdo. Caso os produtos sejam diferentes das especificagbes ou
apresentem defeitos serdo considerados ndo entregues e a contagem do prazo
de entrega ndo serd interrompida devido a rejeicdo dos mesmos.

2.2.2. Entende-se como recebimento definitivo dos produtos, aquele
recebido funcionando e em perfeitas condigdes, com a devida instalagdo, quando
esta estiver prevista nas especificagdes.

2.2.3. O relatério de instalacdo ndo isenta a CONTRATADA das
responsabilidades sobre o pleno funcionamento dos produtos, o qual devera ser
estendido ao longo de todo o periodo de garantia e manutengdo contratado.

2.2.4. A falta de instalagdo de um ou mais produtos se constitui em motivo
de suspensdao de todos os compromissos financeiros, vinculados ao
correspondente evento de instalacdo de equipamentos, enquanto perdurar a
falta da instalagdo ou a instalagdo incompleta. Em permanecendo a situacdo por
mais de 30 (trinta) dias corridos, o contrato poderd ser rescindido. Ficard a
critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado, porém para que
isso ocorra, a CONTRATADA deverd protocolar na CONTRATANTE carta de
solicitagdo de prorrogagdo de prazo, em papel timbrado da empresa, com
assinatura e data, explicando as causas do atraso. A CONTRATANTE terd até 3
(trés) dias Uteis para responder.

2.3. Os produtos sé serdo considerados com recebimento definitivo depois
de minucioso teste de funcionamento efetuado pela equipe de técnicos da
CONTRATANTE ou seus prepostos e técnicos da CONTRATADA. Por meio do referido
teste, proceder-se-d a checagem das perfeitas condigdes fisicas do produto, bem
como do respectivo funcionamento e das especificacdes em conformidade com a
cldusula primeira considerando-se as caracteristicas técnicas fornecidas pela



CONTRATADA.

2.4. Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes dos produtos, a
CONTRATADA tera o prazo de 07 (sete) dias, a partir da notificacdo, para proceder
as corregdes, adequacdes ou substituicdo do produto objeto deste ajuste, voltando a
proceder conforme disposto na Subcldusula 2.2. Nesta hipdtese, o prazo de entrega
estabelecido na Subcladusula 2.1 ndo sera interrompido, porém, ficard assegurado aa
CONTRATANTE o mesmo prazo para realizagao de novos testes, conforme disposto
na Subcldusula 2.2.1.

2.4.1. A CONTRATADA deverd trocar os produtos, imediatamente e em
definitivo, caso a correcdo dos vicios de qualidade constatados ndo seja efetuada
no periodo de até 7 (sete) dias contados a partir da data da primeira notificagcdo
de rejeicdo, sem O6nus para a CONTRATANTE.

2.4.1.1. A substituicdo dos produtos sera efetuada pela CONTRATADA a
partir da comunicacdo da rejeicdo dos mesmos, pela CONTRATANTE, e
ocorrerd no horério de 08:00 as 17:00 horas, de segundas as sextas-feiras.

2.5. Por ocasido do recebimento definitivo dos produtos serd assinado
documento pertinente, que integrard este Contrato, em conformidade com o
estabelecido no art. 73, da Lei 8.666/1993.

2.6. Juntamente a cada produto entregue deverdo constar os respectivos
manuais de instrucbes e demais literaturas técnicas pertinentes, bem como
respectivas notas fiscais e/ou faturas.

2.7. A CONTRATADA deverd atender, também, aos demais critérios da
Instrugao Normativa SLTI/MP n2 01/2010.
2.7.1. A CONTRATADA ficard responsdvel pelo devido recolhimento dos

consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengao e
limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitando a legislagdo ambiental vigente.

2.7.2. A critério da CONTRATANTE, poderd ser designada equipe para
acompanhar o processo de descarte ou reciclagem dos consumiveis e residuos,
de forma a verificar o cumprimento de legislagdo ambiental vigente.

2.8. Locais de entrega e quantitativos:
Grupo da ata | Item da ata | Quantidade
| 1 2
2.8.1. Setor de Areas Isoladas Sudoeste, n2 2-A, Cep. 70.610-900, Brasflia-
DF - Telefone: (0xx61) 2020 3089
2.9. Documentagao técnica.
2.9.1. Deverd ser entregue com o(s) equipamento(s) fornecido(s), relagéo

detalhada do(s) equipamento(s), software(s) e acessério(s) entregues, em que
constem: modelos, features, configuragdes, versdes do sistema operacional e
dos software(s) licenciados.

2.9.1.1. Deverd ser fornecida documentacdo que comprove o
licenciamento dos softwares fornecidos.

2.9.1.2. Deverd ser entregue com o(s) equipamentos(s) todos os CDs
de instalacdo do(s) software(s) licenciado(s) e suas respectivas licencas.

2.9.1.3. Deverd ser entregue com o(s) equipamento(s) toda a
documentagado técnica, composta por manuais de instalagdo, configuragdo
e operacao, em CD/DVD-ROM.

2.9.1.4. Fornecer programas necessdarios a instalagdo, configuragdo,
diagnéstico e adequagdo de todos os modos de funcionamento dos
componentes fornecidos, com respectiva documentacdo em midia,
CD/DVD-ROM ou pégina da internet, a serem entregues junto com os
componentes.

2.9.1.5. Fornecer, junto com os equipamentos, documentacéo técnica
de forma a garantir o sistema em funcionamento (instalagao, operacdo dos
equipamentos, guia de operagdo, controle e monitoramento do servidor e
dos hardwares de terceiros e de todos os softwares).

2.9.1.6. Deverd ter documentacao descrita no site oficial Internet do
fabricante ou CONTRATADA dos softwares com informacdes e detalhes
técnicos de funcionamento, atualizacdes, dicas de seguranca,
implementagéo de performance em péaginas publicas ou via cadastramento
de pessoas autorizadas pela CONTRATANTE para o acesso.

2.9.1.7. Fornecer manuais de especificacdo técnica dos componentes
de hardware de terceiros a serem entregues junto com os equipamentos.

2.9.2. Entrega e instalagdo dos equipamentos.

2.9.2.1. Caberd a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento,
alimentagdo e estadia do seu técnico ao/no local da instalagdo dos
equipamentos, bem como pela retirada e entrega dos mesmos, de pegas de
reposicdo e componentes necessarios, com todas as despesas de
transporte, frete e seguros correspondentes.

2.9.2.2. Devera ser fornecida, em até 10 (dez) dias apds a data de inicio
da vigéncia do contrato, relagdo dos requisitos necessdrios a instalacdo
fisica dos mesmos, tais como: medidas de layout, consumo de BTUs,
circuitos elétricos, padrao das tomadas, necessidade de linhas telefénicas e
portas de rede.

2.9.3. Remanejamento dos equipamentos.

2.9.3.1. A CONTRATANTE poderd mudar o local de instalacdo dos
servidores, por 01 (uma) vez para 100% (cem por cento) do conjunto de
equipamentos contratados, e por 02 (duas) vezes para transferéncias
parciais dos equipamentos (até 20% - vinte por cento), durante o periodo



de garantia. Qualquer modificacdo neste sentido serd comunicado a
CONTRATADA em tempo habil, a fim de que o servico seja executado e que
a garantia ndo sofra descontinuidade. As despesas com transporte e
seguro dos equipamentos serdao de responsabilidade da CONTRATANTE.
Correrd por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo
deslocamento do seu técnico ao local de desinstalacdo e instalacdo dos
equipamentos e/ou componentes, visando prover a desinstalagdo,
desmontagem e montagem, sem O0nus para a CONTRATANTE e sem perda
da garantia e da manutengdo descritas neste contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO PAGAMENTO
3.1. O fornecimento dos produtos, objeto deste contrato, dar-se-a pelo preco
a seguir mencionado:
Pregédo n2 |Grupo |Item | Descricao |Quantidade Valor(';g)itério Valt()';;')otal
Servidor Dell
Otimizado para R
1029/2017 | 1 Rack - 2 R$ 130.000,00 260.000,00
PowerEdge ) ’
R940
3.1.1. No prego estao inclusos todos os impostos, taxas, tributos,

seguro, encargos sociais, mao de obra, servicos de instalagcdo e configuracao,
manuais, garantia, embalagem, frete, gastos com deslocamento, estadia e
alimentacdo dos profissionais se for o caso, e demais despesas decorrentes do
fornecimento do objeto contratado, quando couber.

3.2. O pagamento sera efetuado, em parcela Unica, no primeiro dia Gtil apds o
202 (vigésimo) dia corrido da data de recebimento definitivo, referente a nota fiscal
entregue no protocolo geral da CONTRATANTE ou através do enderecgo eletrénico a
ser informado pelo Gestor do Contrato.

3.2.1. Constatando alguma incorregdo nas notas fiscais que desaconselhe
0 seu pagamento, o prazo serd contado a partir da respectiva regularizagdo. O
uso da carta de correcao serd admitida nos casos previstos pelas legislacdes
tributarias.

3.3. A nota fiscal deverd ser emitida para a CONTRATANTE, conforme
endereco e CNPJ do(s) local(is) de entrega.

3.4. Devera ser indicado na nota fiscal o nimero deste contrato, o més de
referéncia, a descrigdo dos produtos/servicos, o nimero de ordem de servigo
quando for o caso, o nome do banco, a agéncia e nimero da conta-corrente onde
serd efetuado o pagamento.

3.4.1. A CONTRATADA, ao emitir seu documento fiscal, deverd observar
corretamente os dados do estabelecimento da CONTRATANTE que tomou o
servico ou adquiriu a mercadoria, a fim de que 0 mesmo possa cumprir a sua
obrigagao legal, perante os entes tributantes.

3.5. Os valores dos tributos incidentes sobre o fornecimento ora contratado
deverdo ser destacados na respectiva nota fiscal, sempre que a legislacao tributéaria o
permitir, sendo certo que, no preco ajustado, j& estardo inclusos os valores dos
referidos tributos.

3.6. A CONTRATANTE nao efetuara pagamento de titulos descontados ou por
meio de cobranga em banco, nem dos que forem negociados com terceiros mediante
operagao de “FACTORING”.

3.7. A CONTRATANTE efetuard o pagamento via ordem bancaria, por
intermédio do Banco do Brasil S/A ou Caixa EconOmica Federal, para o banco
discriminado na nota fiscal.

3.7.1. As despesas bancérias decorrentes de transferéncia de valores para
outras pragas ou instituicbes financeiras serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

3.8. O nao pagamento de qualquer valor devido por parte da CONTRATANTE,
implicard a corregdo do valor devido utilizando-se a formulagdo de juros simples, a
razao de 6 % (seis por cento) ao ano, que incidird da data de vencimento da nota
fiscal até a data de emissdo da ordem bancéria (OB) para pagamento;

3.8.1. Entende-se por juros simples quando o percentual de juros incide
apenas sobre o valor principal devido, assim os juros gerados a cada periodo ndo
incidirdo novos juros, considerando a seguinte férmula:

CVD = VNF * ((i/365)/100) * t, onde

CVD = Correcao do Valor Devido

VNF = Valor Liquido da Nota Fiscal/Fatura paga em atraso
i = taxa de juros (6 % ao ano)

t = tempo decorrido (dias) entre a data de vencimento e a data de
emissao da Ordem Bancaria

3.8.2. O pedido da correcdao do valor devido deverd ser formalmente
solicitado pela CONTRATADA ao gestor do contrato, demonstrando o valor
corrigido e os documentos necessarios visando subsidiar a deliberagdo por parte
da CONTRATANTE, devendo o mesmo estar vinculado ao faturamento e
separado por local de faturamento.

3.9. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de
obrigacdes da CONTRATADA, decorrentes de decisdes relativas a multas ou outras
sang0es e seus recursos, nao gera direito a reajustamento, corregdo ou quaisquer
6nus adicionais para a CONTRATANTE.

3.10. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardo de suas
obrigagdes e responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas




relacionadas com a qualidade do produto.

3.11. A CONTRATADA se obriga a manter as condicdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na contratagdo.

3.11.1. Antes de qualquer pagamento serd realizada a consulta ao SICAF, a
fim de se comprovar a regularidade e a validade das condicdes de habilitagcdo da
CONTRATADA.

3.11.2. Se constatada a desconformidade junto ao SICAF, a CONTRATANTE
efetuard o pagamento e, em paralelo, notificaré a ocorréncia, concedendo prazo
para regularizacdo. Caso ndo se obtenha éxito, a CONTRATADA se sujeitard as
sangdes previstas neste contrato, inclusive rescisdo do mesmo, com
fundamento no inc. XIIl, do art. 55, c/c o art. 77 e o inc. |, do art. 78, todos da
Lei 8.666/1993.

3.11.3. Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a
responsabilidade da CONTRATANTE, em decorréncia de informagdes incorretas
por parte da CONTRATADA, serao cobrados desta, que se obriga a ressarcir
aquele no prazo de 5 (cinco) dias da notificacdo, sujeita as penalidades previstas
no presente Contrato.

3.12. As despesas com a execugdo deste contrato correrdo a conta do
Elemento de Despesa 449052, Programa de Trabalho n2 04122212520000001, Fonte
0100, Gestdo 11401. Os recursos para a execugao deste Contrato estdo previstos
na Nota de Empenho n2 2017NE800855 de 07 de dezembro de 2017.

3.13. A CONTRATADA emitird
72381189/0006-25.

3.14. A CONTRATANTE comunicard aos 6rgaos incumbidos da arrecadacao e
fiscalizagdo de tributos da Unido, Estados e Municipios, as caracteristicas e os valores
pagos por forca desta contratagao, conforme previsto no § 39, do art. 55, da Lei
8.666/1993.

3.15. As empresas, inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicdes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES),
deverdo anexar a sua Nota Fiscal e/ou Fatura, uma via original, em papel timbrado,
uma Declaragdo identificando a condicdo juridica e fiscal de sua empresa, em
cumprimento a nossa Norma Interna de Tratamento dos Documentos Geradores de
Despesas, caso contrério, serdo aplicadas as disposicdes legais vigentes (Instrucao
Normativa SRF/MF 1.234/2012).

3.16. A CONTRATADA fica ciente da condicdo de que a CONTRATANTE, em
atendimento as disposicdes do art. 34, da Lei 10.833/2003 e Instrucdo Normativa
SRF 1.234/2012, efetuarad retencdo na fonte, nos pagamentos efetuados, dos
seguintes impostos e contribuicdes: a) Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ; b)
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL; c) Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social - COFINS; e d) Programa de Integracao Social -
PIS/PASEP

3.16.1. A retengdo serd efetuada aplicando-se a aliquota prevista no anexo |
da IN 1.234/2012.

faturamento por meio do CNPJ n®

4. CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA DOS PRODUTOS E NiVEIS DE
SERVICO
4.1. Os produtos, objeto do presente contrato, terdo garantia de

funcionamento para todos os servidores, equipamentos e acessérios fornecidos
junto com os servidores fornecidos, durante o periodo de 60 (sessenta) meses, a
partir do recebimento definitivo pela CONTRATANTE.

4.1.1. A CONTRATADA deverd garantir a atualizacdo dos micro-cédigos,
firmwares, drivers e softwares instalados, provendo o fornecimento de novas
versdes por necessidade de corregéo de problemas ou por implementacdo de
novos releases, a partir do recebimento definitivo pela CONTRATANTE, durante o
periodo de garantia.

4.2. Todas as pegas de reposicdo deverao ser novas e sem uso.

4.3.

4.4.
4.4.1.

A CONTRATANTE somente permitird que a CONTRATADA faga inventérios
nos equipamentos quando solicitado formalmente.

Niveis de Servico:

Suporte Técnico aos Equipamentos durante o periodo de garantia:

4.4.1.1. Possuir suporte técnico para os servidores e todos os
equipamentos fornecidos, assegurando prazos de atendimentos
compativeis com a instalagéo, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana (a excecdo dos chamados de Severidade 4);

4.4.1.2. O atendimento aos chamados deverd obedecer a seguinte
classificagdo quanto ao nivel de severidade:
. Tempo de
. - Tipo de Tempo de o ~ .
Severidade Descricao Atendimento | Atendimento S&!::&z(:n%u Observacao Penalidades

No méximo 2

1 - Critica

Chamados referentes a
situacdes de emergéncia
ou problema critico,
caracterizados pela
existéncia de ambiente
paralisado.

On-site

(duas) horas
corridas apéds a
abertura do
chamado,
incluindo percurso
do técnico até as
instalacdes da
CONTRATANTE.

No méaximo 6
(seis) horas
corridas apds a
abertura do
chamado.

O atendimento ndo
poderd ser interrompido
até o completo
restabelecimento do
produto envolvido,
mesmo que se estenda
por periodos noturnos e
dias n&o Uteis.

O ndo atendimento dentro do
prazo estabelecido para o
chamado ensejard aplicagdo
de multa a CONTRATADA no
valor de 0,5% (cinco décimos
por cento) do valor constante
no contrato para o item
(equipamento)
correspondente, por hora ou
fragao de hora de atraso.




Severidade

Descricao

Tipo de
Atendimento

Tempo de
Atendimento

Tempo de
Solucao ou
Contorno

Observacao

Penalidades

Chamados associados a

No méaximo 2
(duas) horas
corridas apds a

No méaximo 8

O atendimento ndo
poderé ser interrompido
até o completo

O ndo atendimento dentro
do prazo estabelecido para o
chamado ensejara aplicacdo
de multa a CONTRATADA no

situagdes de alto abertura do (oito) horas . o
2 - Alta impacto, incluindo os On-site chamado, corridas apds a restzabeleamevlwt% do dé \(alor de 0,4% (ql:iatro |
casos de degradacdo incluindo percurso abertura do produto envolvido, écimos por cento) do valor
severa de desempenho. do técnico até as chamado. mesmo que sé estenda constante no contrato para o
instalacoes da por pgrlodcis nlotL.Jrnos e item (equipamento)
CONTRATANTE dias nado Uteis. correspondente, por hora ou
) fragao de hora de atraso.
: Tempo de
. - Tipo de Tempo de ~ = -
Severidade Descricao Atendimento | Atendimento Sgél:‘iz:n%u Observacgao Penalidades

Chamados referentes a
situagdes de baixo
impacto ou para aqueles
problemas que se
apresentem de forma

Remoto, com
excecdo das
situacdes em

No méximo 10
(dez) horas

Caso o problema ndo
possa ser resolvido
remotamente, dentro do
prazo estabelecido, a
CONTRATADA devera
colocar a disposicao da
CONTRATANTE um
especialista devidamente

intermitente, incluindo os que seja corridas apds a - ) O n3o atendimento dentro do
casos em que haja necessaria abertura do habilitado e crgdeHCIado prazo estabelecido para o
necessidade de intervengao chamado que trabalhara,q tempo chamado ensejara aplicacdo
Stdac pht No maximo 4 : que for necessério para a ensej plicac
substituicdo de isica lucio do orobl de multa & CONTRATADA no
componente(s) que (quatro) horas solucao do probema, alor de 0,2% (dois décimos
3 - Média (m) redundanci corridas apés a sendo que o 6nus v 170 1Ot '
possua(m) redundancia. abertura do financeiro de tal por cento) do valor constante
chamado.. providéncia sera da no contrqto para o item
CONTRATADA (equipamento)
— correspondente, por hora ou
Chamaggssél?c?ga?blet"’o fracdo de hora de atraso.
O atendimento devera
acompanhamento :
P . ser realizado conforme
deslgamento & pocterior | On-site Conforme | - agendamento, mesmo
2 agendamento que contemple periodos
ligamento do(s) . -
equipamento(s), em noturnos e dias nao
virtude de atividade uteis.
programada
. Tempo de
. s Tipo de Tempo de ~ = -
Severidade Descricao Atendimento | Atendimento Solucao ou Observacao Penalidades
Contorno
O ndo atendimento dentro do
cle?sssigirc]:m)asdggm prazo estabelecido para o
Chamados com o No méximo 24 No méaximo 72 Severidade 4 serdo Szagjggggsc)e,{‘a{s:ﬁngig
objetivo de sanar duvidas (vinte e quatro) (setenta e duas) atendidos em hordrio valor de 0,1% (um décimo
4 - Baixa quanto ao uso ou a Remoto horas corridas horas corridas comercial, ou seja, das or cento) &0 \(/)alor Constante
implementagdo do apds a abertura | apds a abertura do | 08:00 horas as 18:00 P no contrato para o item
produto. do chamado. chamado horas, de segunda-feira a (equipar?]ento)
sexta-fg;ggg;;)rano de correspondente, por hora ou
: fracdo de hora de atraso.
4.4.2. Serd aberto um chamado técnico para cada problema reportado,

sendo iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da hora de
acionamento;

4.4.3.

Manutencgoes:
4.4.3.1.

A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario,

todas as correcdes e/ou atualizacdes dos hardwares instalados, tais
como: nivel de firmware e microcédigos, que permitam melhorar as
funcionalidades dos equipamentos, bem como manté-los compativeis
com os demais componentes de hardware e software dos Centros de
Dados da CONTRATANTE, sem &nus adicional para a CONTRATANTE.

4.4.3.2. A CONTRATADA deverd dar conhecimento
a CONTRATANTE, através de e-mail, da existéncia de alteragdes nas
configuragées dos equipamentos (firmwares e microcddigos). A
CONTRATANTE avaliard o impacto dessas alteracbes e agendarad a
realizagdo da manutengao do equipamento, tanto do hardware quanto
do firmware instalados, sendo de responsabilidade da CONTRATADA
prover todas as corregdes e/ou atualizagdes necessérias.

4.4.3.3. No caso de manutengbes em que haja risco de
indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, a CONTRATANTE
deveré ser previamente notificado para que se proceda a aprovagao e
o agendamento da manutencdo em hordrio conveniente aa
CONTRATANTE.

4.4.3.4. Caso a CONTRATANTE identifique a necessidade de
manutencdo em algum equipamento, a CONTRATADA sera informada
para que proceda o seu agendamento.

4.4.3.5. Correrd por conta exclusiva da CONTRATADA, a
responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico ao local da
instalagdo do equipamento, bem como pela retirada e entrega do




equipamento e pecas de reposicdo, além de todas as despesas de
transporte, frete e seguro correspondente.

4.4.3.6. Para os equipamentos fornecidos, a CONTRATADA devera
prestar, durante o periodo de garantia, suporte técnico, tanto do
hardware quanto do firmware e software instalados, observando os
niveis de servico especificados neste contrato.

4.4.3.6.1 Em qualquer hipétese (e ainda que ndo seja
o fabricante dos equipamentos) a CONTRATADA deverd possuir
acesso para suporte técnico de 12, 22 e 32 niveis, bem como aos
firmwares e microcédigos dos equipamentos, de forma a prestar os
servicos de manutencao e assisténcia técnica, sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE. Para todos os efeitos da contratacdo em espécie,
vigoram os seguintes conceitos:

4.4.3.6.1.1 Suporte Técnico Primeiro Nivel: equipe
treinada para atender diretamente os usudrios em demandas
referentes a diagndstico e tratamento de problemas,
configuragdo e administragdo do ambiente e esclarecimento de
duvidas em geral;

4.4.3.6.1.2 Suporte Técnico Segundo Nivel: equipe
multidisciplinar treinada, certificada e com grande experiéncia em
ambientes criticos e complexos, que exigem alta disponibilidade;

4.4.3.6.1.3 Suporte Técnico Terceiro Nivel:
escalonamento ao laboratério do equipamento, devido a
necessidade de retaguarda nas tecnologias de hardware
suportadas.

4.4.3.7. Todas as pecas de reposicdo deverdao ser novas, sem
uso.s.

4.4.3.8. Os discos rigidos, as interfaces NVMe e as unidades SSD
(Solid State Drive) que equipam os servidores possuirdo conteldo e
informacdes confidenciais e sigilosas da CONTRATANTE, logo nao
poderdo ser removidos das dependéncias da CONTRATANTE sob
qualquer circunstancia. Na hipétese do reparo do equipamento ser
realizado dentro das dependéncias da CONTRATANTE e uma vez
detectado a necessidade de troca de um disco rigido, este devera ser
substituido por uma nova unidade e a unidade defeituosa deverd
permanecer na CONTRATANTE.

4.4.3.9. A CONTRATANTE serad responsavel pela destruicdo do
disco danificado em atendimento as Normas Internas de Seguranga da
CONTRATANTE.

4.4.3.10. Fica a critério da CONTRATADA Vverificar os danos
ocorridos no disco nas dependéncias da CONTRATANTE antes de sua
destruicdo.

4.4.4. Canais de atendimento para o hardware e software:

4.4.4.1. Canais de atendimento através de site na Internet (url), 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.4.5. Relatérios sobre a prestacdo dos servicos de manutengdo,
atualizag&o e suporte técnico.

4.45.1. A CONTRATADA deverd emitir mensalmente um relatério
constando os acionamentos técnicos abertos, em andamento e encerrados
no periodo, com no minimo as seguintes informagdes: nimero do contrato,
nimero de acionamento, descricdo da ocorréncia, severidade, nome do
responsavel da CONTRATANTE pela abertura do chamado, data e hora de
abertura do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e hora do
atendimento local, se for o caso, data e hora de solugdo ou medida de
contorno, e descricdo da resolucdo adotada. O relatério deverad ser
entregue mesmo quando ndo houver chamados no periodo.

53, CLAUSULA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

5.1. No caso de inexecugdo total ou parcial deste Contrato e ainda na
ocorréncia de atraso injustificado na execugdo do mesmo ou descumprimento de
niveis de servigos acordados, garantidos a prévia defesa e demais procedimentos
legais, sujeitard a CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa;

c)suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo promovida pela
CONTRATANTE e impedimento de contratar com este por prazo de até
05 (cinco) anos; e

d)declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragcdo  Pulblica, enquanto  perdurarem os  motivos
determinantes da punigcdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a pena, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir aa CONTRATANTE os prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base na
alinea anterior.

“un

5.1.1. As sancgOes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” da Subcldusula 5.1
poderdo ser aplicadas junto a da alinea “b”, obedecidos aos procedimentos legais.

5.2. A multa de que trata a alinea “b” da Subcldusula 5.1 serd aplicada da
seguinte forma:

a)pelo atraso na entrega do objeto (produtos e/ou servigos) em
relacdo ao prazo estipulado, sujeitar-se-4 a CONTRATADA ao



pagamento de multa de mora calculada a razéo de 1% (um por cento)
ao dia, sobre o valor da entrega fora do prazo previsto.

b)pela ndo entrega do objeto (produtos e/ou servigos), caracterizada
por atraso igual ou superior a 30 (trinta) dias, sem que haja
manifestagdo aceita pela CONTRATANTE, sujeitar-se-4 a CONTRATADA
ao pagamento de multa compensatéria de 15% (quinze por cento)
sobre a soma dos valores correspondentes aos itens de inexecucdo
parcial ou sobre o valor total deste Contrato, quando se tratar de
inexecucgdo total, independentemente de rescisdo contratual.

c) pelo descumprimento de niveis de servicos acordados, sujeitar-se-a
a CONTRATADA ao pagamento de multas escalonadas e segundo
critérios préprios neles estabelecidos; e

d) pelo ndo cumprimento de qualquer condigcao fixada neste Contrato e
ndo abrangida pelas alineas anteriores, relativa a cumprimento de
prazos ou obrigagdes especfficos, sujeitar-se-4 a CONTRATADA ao
pagamento de multa, a razdo de 1% (um por cento) do valor total
deste Contrato, por evento apurado.

5.2.1. As multas previstas nas alineas “a” e “d” da subcldusula 5.2 s&o
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente,
desde que o somatério ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato.

5.2.2. As multas previstas nas alineas “b” e “c” da subcldusula 5.2 s&o
independentes entre si e demais alineas, devendo ser aplicadas isoladamente.

5.2.3. O valor das multas previstas na subcldusula 5.2.1 mais as da
subcldusula 5.2.2 eventualmente aplicadas, estd limitado a 10% (dez por cento)
do valor total do Contrato.

5.3. O valor das multas aplicadas deverd ser recolhido, via Guia de
Recolhimento da Unidgo (GRU simples), em conta do Tesouro Nacional, a ser
informada pela CONTRATANTE quando for o caso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
a contar da data da notificagao, podendo a CONTRATANTE, para tanto, se julgar
conveniente, efetivar caucionamentos preventivos e descontar de Notas Fiscais e/ou
Faturas por ocasido dos seus pagamentos, ainda que inexista relacdo de causa e
efeito entre o valor faturado e o fato gerador da multa ou cobré-las judicialmente.

5.4. O descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade e
seguranca de dados, de informacdes e sistemas, mediante acdes ou omissdes,
intencionais ou acidentais, que impliguem perda, destruicao, insergao, cépia, acesso
ou alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenados,
em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados, determinara
a responsabilizacdo, na forma da lei, de seus dirigentes e funcionarios envolvidos,
sem prejuizo das sangdes estabelecidas.

5.5. As sangdes aplicadas pela CONTRATANTE serdo registradas no SICAF.

5.6. Os 06nus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigagdo
contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo,
ainda, o inadimplente, por perdas e danos perante a outra parte.

6. CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

6.1. Constituem motivo para rescisdo deste Contrato:
6.1.1. A inexecucao total do Contrato.
6.1.2. O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacbes ou
prazos.
6.1.3. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes e
prazos;
6.1.4. A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibiidade da execugao do fornecimento/servico, nos prazos
estipulados.
6.1.5. O atraso injustificado do fornecimento/servigo.
6.1.6. A paralisacdgo do fornecimento/servico, sem justa causa e prévia
comunicacdo aa CONTRATANTE.
6.1.7. A subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associagdo da

CONTRATADA com outrem, a cessdao ou transferéncia total ou parcial das
obrigacbes contraidas, bem como a fusdo, cisédo ou incorporacdo da
CONTRATADA, que afetem a boa execucdo do Contrato, sem prévio
conhecimento e expressa autorizagao da CONTRATANTE.

6.1.8. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, assim como as
de seus superiores;

6.1.9. O cometimento reiterado de faltas na execugdo do Contrato,
anotadas pela CONTRATANTE.

6.1.10. A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da
CONTRATADA;

6.1.11. A dissolugao da CONTRATADA.

6.1.12. A alteragdo social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da

CONTRATADA que prejudique a execugao deste contrato.

6.1.13. RazO0es de interesse publico, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da
CONTRATANTE, e exaradas no Processo Administrativo a que se refere este
contrato.

6.1.14. A supressao de parte do objeto avengado, por iniciativa da
CONTRATANTE, acarretando modificacdo do valor inicial do Contrato, além do



limite previsto em Clausula das Disposicdes Gerais deste contrato.

6.1.15. A suspensao de sua execucdo, por ordem escrita da CONTRATANTE,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizacbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagdes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA,
nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes
assumidas até que seja normalizada a situagdo.

6.1.16. O atraso superior a 90 (noventa) dias, dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE, decorrentes de fornecimento/servico ja recebido e aceito, salvo
em caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra,
assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento
de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagao.

6.1.17. A néo liberagéo, por parte da CONTRATANTE, de drea ou local para
entrega dos produtos/execugao dos servicos, nos prazos contratuais.

6.1.18. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugao do contrato.

6.1.19. A violagdo da cldusula décima e da subclédusula 2.1.3 ensejard a
rescisdo do contrato vigente, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis,
previstas em lei.

6.1.20. O descumprimento do disposto no inc. V, do art. 27, da Lei
8.666/1993, sem prejuizo das sangbes cabiveis.

6.1.21. A violagdo de direitos trabalhistas ou simulagao de regularidade que
afete sua contratagdo ou que sirva para obtencao de vantagens concorrenciais,
crediticias ou tributdrias.

6.1.22. O cometimento de outras agdes que comprometam a contratagdo,
denigram ou possam oferecer risco a imagem da CONTRATANTE, enquanto
empresa publica, provedora de servicos de tecnologia e comunicacdo, a sua
responsabilidade social e a cidadania.

6.2. A rescisao do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos
casos enumerados nas subcldusulas 6.1.1 a 6.1.13 € 6.1.19 a 6.1.22
deste contrato.

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE.

c)Judicialmente, nos termos da legislagao.

6.3. Poderd a CONTRATANTE rescindir imediatamente este contrato, sem
qualquer 6nus, no caso de persisténcia no inadimplemento de obrigacdes pela
CONTRATADA, e pelas quais ja tenha, a mesma, sido notificada para providenciar as
devidas regularizagdes.

7. CLAUSULA SETIMA - DA PROPRIEDADE

Caso a CONTRATANTE venha a transferir, ceder ou locar a terceiros os produtos
objeto deste contrato, durante o periodo de garantia ou vigéncia do contrato, o que
for maior, a CONTRATADA permanecerd cumprindo as obrigagdes assumidas neste
instrumento.

7.1. A CONTRATADA garante aa CONTRATANTE o uso, o0 gozo e a disposi¢do
dos produtos ora vendidos, respondendo, também, pelos vicios e defeitos que
porventura apresentarem, durante a garantia.

7.2. A CONTRATADA arcard com todas as perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorérios advocaticios resultantes de agdes judiciais que a
CONTRATANTE for compelido a responder, caso os produtos fornecidos em
decorréncia deste contrato violarem direitos de terceiros.

8. _ CLAUSULA OITAVA - DAS COMUNICAGCOES E REGISTROS DE
OCORRENCIAS
8.1. Todas as comunicacbes relativas ao presente contrato, serdo

consideradas como regularmente feitas desde que entregues ou enviadas por carta
protocolada, telegrama, fac-simile ou e-mail, devidamente confirmados.

8.2. Qualquer mudanca de endereco deverd ser imediatamente comunicada a
outra parte.

8.3. As reunides realizadas entre representantes credenciados das partes,
bem como as ocorréncias que possam ter implicacdes no contrato serdo registradas
em forma de ata, assinada pelos referidos representantes e farao parte integrante do
presente ajuste.

9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses,
contados a partir da sua assinatura.

9.2. Fica vedada a realizagdo de alteragdes quantitativas disciplinadas nos

paragrafos 12 e 29, do art. 65, da Lei 8.666/1993, depois de haver ocorrido o
pagamento integral devido pela CONTRATANTE.

9.3. A garantia contratual de que trata o art. 50, da Lei 8.078/1990 é de 60
(sessenta) meses, a serem contados a partir da data do recebimento definitivo e nao
se confunde com o prazo de vigéncia contratual de que trata a subcldusula 9.1 desta
cldusula.



10. CLAUSULA DECIMA - DO COMPROMISSO E DA CIENCIA

10.1. As partes designardo, ao repassar uma a outra, o que é “informacgao
sigilosa”, para efeito deste contrato, atributo que implicard o nao-repasse ou
exposicdo da informacdo a terceiros, independentemente de posterior alteragdo
parcial ou ainda do posterior esclarecimento ou complementagdo.

10.2. A CONTRATANTE possui norma especifica de classificacdo da
informacdo, dada ao conhecimento da CONTRATADA, em estrita conformidade com a
Lei de Acesso a Informagdo. Ambas (norma e Lei) regem a presente cldusula.

10.3. Para fins de repasse de informacao sigilosa, as partes sao classificadas
como “parte fornecedora” e “parte recebedora” e o conceito de “informagéo
sigilosa” independentemente da classificagdo legal que Ihe seja emprestada se aplica a
qualquer dado qualificado (informagao, portanto) declarado como sigiloso pela parte
fornecedora, seja ele tangivel ou intangivel, qualquer que seja o repositério que lhe dé
materialidade ou acesso.

10.4. Informagdes notdrias, anteriores a divulgacdo ou legalmente fornecidas
por terceiros a parte recebedora ndo podem ser consideradas “sigilosas”.

10.5. Quando houver ordem judicial de exibicdo da informagdo sigilosa a
CONTRATADA: (a) limitar-se-& a informar o que Ihe seja perguntado; (b) informara
detalhada e completamente a CONTRATANTE, com mdéxima urgéncia, de modo a
garantir sua interveniéncia Gtil.

10.6. A informacao sigilosa poderd ser dada ao conhecimento de terceiros, se
houver autorizacado formal. Além disso:

l- A parte recebedora somente utilizard informacdes sigilosas
exclusivamente para avaliar uma possivel relagdo estratégica entre
ambas.

- A parte recebedora, em qualquer hipdtese, tratara a informacgéo
sigilosa com o mesmo ou maior rigor que a parte fornecedora.

1 - Na hipétese de autorizagdo (caput), o terceiro recebedor
assinara termo de confidencialidade semelhante ao presente.

IV - Qualquer vazamento ou divulgagao nao-autorizada, ainda que
incidental, serd dada detalhadamente ao conhecimento da parte
fornecedora e receberd tratamento de contencdo e mitigacdo por
parte da parte recebedora.

V- Ao par do disposto em “IV”, a parte recebedora manterd
procedimentos adequados de guarda e controle, sem prejuizo de sua
responsabilidade.

VI - A parte recebedora adotard controles assemelhados a presente
cldusula, no manuseio e fluxo da informacgéo sigilosa, em seu ambito
corporativo.

10.7. N3do hd obrigagdo ou determinacao implicita e a leitura e interpretacao
deste termo é estrita.

10.8. Estas disposicdes obrigam coligadas, subsididrias, sucessoras, até que
haja autorizacdo expressa da parte divulgadora.

10.9. Omiss@o ou mora na aplicacdo de qualquer disposicdo jamais implicara
novagao ou renuncia.

10.10. Na hipdtese de esta cldusula vir a ser parcialmente anulada, as
disposicbes remanescentes serdo interpretadas em conformidade com o espirito
geral do Contrato e desta cldusula.

10.11. Todas as informagbes prestadas serdo aniquiladas, se intangiveis, ou
devolvidas a parte fornecedora, se tangiveis. Qualquer retencdo serd considerada
ilegal e pautada por méa-fé, sujeitando a parte infratora as penas deste Contrato e da
Lei, sem prejuizo de perdas e danos.

10.12. O sigilo da informagdo aqui convencionado remanescera por 5 (cinco)
anos a contar do fornecimento a parte recebedora.

10.13. Qualquer esclarecimento ou complementacéo serd tratada com a mesma
protegao aqui estabelecida.

10.14. A CONTRATADA declara conhecer a Politica de Seguranca e o Cédigo de
Etica e Conduta Empresarial da CONTRATANTE.

10.15. Esta cldusula prevalece sobre qualquer acordo anterior cujo objeto seja o
mesmo.

10.16. A presente cldusula abrange todo o processo de compartihamento de

informagdes que antecede a assinatura do contrato, e qualquer circunsténcia omitida
serd tratada nos termos do espirito geral do mesmo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DE EXECUCAO DO
CONTRATO
11.1. A CONTRATADA apresentard a fiscalizacdo da CONTRATANTE, no prazo

maéaximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da assinatura deste contrato, o comprovante
de prestacdo de garantia de execucdo do contrato correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, mediante uma das seguintes opgdes:

a) caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica
b)seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

11.2. No caso de caugado em dinheiro, o depdsito deveré ser efetuado na Caixa
Econdmica Federal, em conta em nome da CONTRATANTE.

11.3. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de



liquidacdo e de custéddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

11.4. Em casos de fianga bancéaria deverd constar expressamente rendncia,
pelo fiador, dos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil Brasileiro.

11.5. Fica vedada em quaisquer opgdes, a colocacdo de cldusulas excludentes
de quaisquer naturezas.

11.6. A validade da garantia de execucdo do contrato serd do inicio do
contrato até o término da garantia do produto prevista na cldusula quarta deste
contrato.

11.7. A garantia de execugdo do contrato somente ser3 liberada apés atestado
pela CONTRATANTE que foram executadas todas as condicdes do contrato, em
especial o pagamento de todos os valores decorrentes da contratacdo e apos a
comprovacgao da prestacdo de todos os servigos contratados.

11.8. A CONTRATANTE fica autorizado a executar a garantia de execucao do
contrato para cobrir multas, indenizagdes a terceiros e pagamento de quaisquer
obrigagdes, inclusive para com os empregados que prestam os servicos.

11.9. Havendo extensdo na vigéncia da garantia do produto prevista na
cldusula quarta ou na revisdo dos valores acordados, ou ainda na utilizacdo total ou
parcial da garantia de execugdo do contrato no pagamento de qualquer obrigagao,
multas ou indenizagdes, a CONTRATADA obriga-se a renovar ou atualizar a garantia
de execugao do contrato, apresentando o0 respectivo comprovante aa
CONTRATANTE, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis do fato que ensejou a revisao.

11.10. Em caso de reducédo no valor do contrato fica a critério da CONTRATADA
fazer o ajuste na garantia de execugao do contrato.

11.11. Apds constatado o regular cumprimento de todas as obrigacbes a cargo
da CONTRATADA, a garantia de execugdo do contrato por ela prestada serd liberada
ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais
valores devidos a CONTRATANTE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Qualquer omissdo ou tolerancia das partes no exigir o estrito
cumprimento dos termos e condigdes deste contrato ou no exercer uma
prerrogativa dele decorrente, exceto quando explicitada, ndo constituiréd rentncia e
ndo afetard o direito da parte de exercé-lo a qualquer tempo.

12.2. Nao constituirdo faltas contratuais os atrasos das partes contratantes no
cumprimento de suas obrigacdes, quando decorrentes de forga maior ou caso
fortuito, como previsto no art. 393 do Cédigo Civi, desde que oportunamente
comunicados e comprovados. Ocorrida tal hipdtese, conceder-se-d4 a parte
inadimplente, prorrogagéo de prazo necessario ao cumprimento da obrigagao.

12.3. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
0s acréscimos ou supressdes se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado deste contrato, ficando vedada a realizacdo de
alteracdes quantitativas depois de haver ocorrido o pagamento integral devido pela
CONTRATANTE.

12.3.1. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite
estabelecido na subcldusula anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo
celebrado entre os contratantes.

12.4. Sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer
espécie de solidariedade por parte da CONTRATANTE, as obrigacdes de natureza
fiscal, previdenciaria, trabalhista e civil, em relagdo ao pessoal disponibilizado para o
fornecimento do objeto dessa contratagao.

12.5. Ndo serdo aceitas mudancas nas especificacdes, modelos, etc., sem a
prévia autorizacdo da CONTRATANTE.
12.6. Serd de responsabilidade da CONTRATADA, quaisquer danos diretamente

causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da presente contratacdo, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execugdo dos servicos pela CONTRATANTE.

12.7. As normas, instrucbes e ordens internas demandadas pela
CONTRATANTE que forem fornecidas a CONTRATADA, por escrito, fardo parte
integrante do presente ajuste.

12.8. O presente instrumento obrigard e disciplinard as partes contratantes,
Seus sucessores e cessionarios, porém nenhuma das partes poderd ceder ou
transferir este contrato, ou quaisquer direitos oriundos do mesmo, sem o
consentimento prévio e expresso da outra parte.

12.9. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicdes constantes dos
Decretos 5.450/2005, da Lei 10.520/2002 e da Lei 8.666/1993, todos, com suas
posteriores alteragdes.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. As partes elegem o foro da Segdo Judicidria Federal do Distrito Federal,
com renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer dlvidas que surgirem na execugdo do presente Instrumento.

13.2. E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente
instrumento e disponibilizado por meio eletrénico através do Sistema Eletrénico de
Informacdes - SEIl, conforme RESOLUCAO n2 09, publicada no Boletim Interno da
Escola Nacional de Administracao Publica n® 33, de 04 de agosto de 2015, o qual,
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas
testemunhas.



CONTRATANTE CONTRATADA
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
Cilair Rodrigues de Abreu Leandro Anténio Valim de Oliveira
Diretor de Gestdo Interna - Substituto Dell Computadores do Brasil Ltda.
TESTEMUNHAS:
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)

| Ei' Documento assinado eletronicamente por Leandro Anténio Valim de
:Z.m,.u.‘. L‘ﬂ Oliveira, Usuario Externo, em 29/12/2017, as 11:29, conforme horério
| cletrénica oficial de Brasilia e Resolugdo n 9, de 04 de agosto de 2015.

[, ei' Documento assinado eletronicamente por Cilair Rodrigues De Abreu,
22.“:...'. ,_'ﬂ Diretor(a) de Gestao Interna, Substituto(a), em 29/12/2017, as 13:53,
| etetronica conforme horario oficial de Brasilia e Resolucdo n 9, de 04 de agosto de 2015.

| ei[ Documento assinado eletronicamente por Eduardo Miranda Lopes,
;‘2.",.“.'. L'ﬂ Testemunha, em 29/12/2017, as 13:56, conforme horario oficial de Brasilia e
.I eletrnica Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.
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| Ei' Documento assinado eletronicamente por Chrystini Das Gracas C. de
;i.n,.u.‘. L‘ﬂ Vasconcelos, Testemunha, em 29/12/2017, as 13:57, conforme horério
| cletrénica oficial de Brasilia e Resolugdo n 9, de 04 de agosto de 2015.
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i1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
1 http://sei.enap.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0175130 e
o c6digo CRC 06F30AEO.
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