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CONTRATO N° 27/2017

PROCESSO N° 04600.004431/2017-93

TERMO DE CONTRATO N°
27/2017 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A  FUNDAGAO
ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRAGAO  PUBLICA,

POR INTERMEDIO DA
DIRETORIA DE GESTAO
INTERNA E A
EMPRESA VOETUR TURISMO E
REPRESENTACOES

LTDA. PROCESSO N°

04600.004431/2017-93.

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
- Enap, instituida por forca da Lei n°® 6.871 de 03.12.80, e alterada pela Lei n®
8.140 de 28.12.90, vinculada ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo - MP, com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n® 02-A, nesta
capital, CNPJ n° 00.627.612/0001-09, neste ato representada pela Diretora de
Gestdo Interna, a Senhora Camile Sahb Mesquita, CPF n° 669.932.101-34,
carteira de identidade n° 1.830.404 SSP/DF, residente nesta capital,
nomeada pela Portaria n® 1.413, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, de
11 de julho de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido em 12 de julho de
2016, com competéncia delegada pela Portaria Enap n° 449, de 27 de dezembro
de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido de 29 de dezembro de 2016 e
atribuigdes conferidas pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n° 6.563, de 11 de
setembro de 2008, doravante denominada CONTRATANTE a empresa VOETUR
TURISMO E REPRESENTAC()ES LTDA, inscrita no CNP]J sob o
n°® 01.017.250/0001-05, sediada a SCN, Quadra 5 - Bloco A-50, Sala 417, Ed.
Brasilia Shopping and Towers - Asa Norte - Brasilia/DF - CEP 70.715-900, neste
ato representada por Carlos Alberto de Sa, brasileiro, casado, empresario,
portador da Carteira de Identidade n°® 540.455 SSP/DF e CPF n°® 115.955.581-
87, residente e domiciliado a SHIS QI 29, Conjunto 05, Casa 03 - Lago Sul -
Brasilia/DF - CEP. 71.675-250, e Teresa Cristina Reis de S4, brasileira,
casada, empresaria, residente e domiciliada nesta capital, no SHIS QI 29,
Conjunto 05, Casa 03 - Lago Sul, carteira de identidade n°® 688.387 SSP/DF e
CPF 461.757.337-20, doravante denominada CONTRATADA, celebram o
presente CONTRATO, decorrente do Processo n® 04600.004431/2017-93, sob a
forma de execugdo indireta, nos temos da Lei n® 10.520, de 17.07.2002, da Lei
Complementar n® 123/2006, do Decreto n° 5.450, de 31.05.2005, Decreto n©
6.204 de 05.09.2007, Decreto n° 7.892 de 23.1.2013, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21.06.1993, com suas alteragdes, mediante
as Clausulas e condigdes a seguir estabelecidas, decorrente da participagdo no
Pregdo Eletronico n® 1/2017 da Central de Compras do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de
agenciamento de viagens para voos regulares internacionais e domésticos nédo
atendidos pelas companhias aéreas credenciadas, destinados aos odrgdos e
entidades da Administragdo Publica Federal, que serdo prestados nas condigdes
no Edital do Pregdo identificado no predmbulo (SEI n° 0146998) e na proposta
vencedora, (SEI n® 0151196) os quais integram este instrumento, independente
de transcrigdo.

1.1.1 O objeto foi licitado em lote Unico, conforme abaixo:
LOTE UNICO
ITEM DESCRIci\O O SERVICO COMPREENDE
1 Emissdo de bilhetes de passagem|Assessoria, cotagdo, reserva e emissdo de
- voos domésticos bilhetes de passagem.

Assessoria, cotagdo, reserva e emissdo de
bilhetes de passagem e cotagdo e emissdo
de seguro viagem.

Emissdo de bilhetes de passagem -
voos internacionais

Alteracdo e cancelamento de bilhetes
3 de passagem - voos domésticos e |Alteragdo, cancelamento e reembolso.
voos internacionais

1.1.1.1 Os servigos de agenciamento somente poderdao contemplar
os voos das companhias aéreas credenciadas quando houver algum
impedimento para a aquisicdo direta pelos 6rgdos e entidades ou em
situagGes emergenciais devidamente justificadas.

1.2 Para fins eminentemente operacionais relacionados a execugdo
orgamentaria e financeira dos drgdos e entidade da Administragdo Publica
Federal, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e
liquidagdo das despesas, o lote Unico do quadro do subitem 1.1.1 também sera
composto de itens referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da
emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em
voos domésticos e internacionais adquiridos e ao repasse dos valores dos
prémios devidos as seguradoras em razdo dos sequros viagem contratados,




conforme discriminado no
Referéncia:

quadro abaixo e no Anexos IB do Termo de

LOTE UNICO (COMPLEMENTO)

ITEM DESCRICAO O ITEM COMPREENDE

4 Repasse - voos |Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteragéo,
domésticos cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos adquiridos.

5 Repasse - voos |Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteragéo,
internacionais cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos internacionais adquiridos.
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6 vieapzsrﬁe S€9UM | \/alores dos prémios devidos as seguradoras em razdo dos seguros viagem contratados

1.2.1 Os itens 4, 5 e 6 do quadro acima ndo serdo objeto das

propostas e formulagdo de lances pelos licitantes.

22 CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, contado
a partir de 12 de setembro de 2017, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal
da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. a Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;
2.1.3. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para
a Administragao;
2.1.4. a contratada manifeste expressamente interesse na
prorrogagao.
2.2. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.3. A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante

celebragdo de termo aditivo.

5 CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

3.1. O valor total estimado da contratagdo é de R$ 247.202,40
(duzentos e quarenta e sete mil duzentos e dois reais e quarenta
centavos).

Preco Unitario
» Quantidade de E‘;atli?\:a?i'c‘)ugl
DESCRICAO RESUMIDA DO Anual Agenciamento P
ITEM Estimada (R$) 9
A (RS)
(B)

1 Emissdo  de blIheFes_ de 30 1,14 34,20
|~ |passagem — voos domésticos
> Emissao de ‘bllhetes‘ C!e 50 6,63 331,50
| ~ | passagem - voos internacionais

Alteragdo e cancelamento de
3 bllheil:es_ de passagem - voos 30 4,31 129,30

domésticos e Voos

internacionais
|4 | Repasse - VOOS DOMESTICOS 30 931,18 27.935,40

Repasse - VOOS
5 INTERNACIONAIS 50 4.125,44 206.272,00
6 | Repasse - SEGURO VIAGEM 50 250,00 12.500,00

TOTAL ESTIMADO 247.202,40

3.2. No valor acima est&o incluidas todas as despesas ordinarias diretas

e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacgdo.

3.3. Os valores e quantitativos acima sao meramente estimativos, de
forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos
quantitativos de servigos efetivamente demandados e prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos

recursos consignados no Orgcamento Geral da Unido para o exercicio de 2017,
conforme segue:

I- Programa de Trabalho: 04122212520000001
II - Elementos de Despesa: 339039 e 339033
III - PTRES: 086080

IV - Fonte: 0100

V- Notas de Empenho: 2017NE800497, 2017NE800498,
2017NE800499, 2017NE800500 e 2017NE800501 (SEI n° 0152271,
0152272, 0152273, 0152275 e 0152276)

VI - PI: A3016

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito
no subitem 1.1 deste instrumento prestado pela CONTRATADA, serd devida
uma remuneragao.

5.2. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para
prestar o servigco sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade
do item corresponderd ao numero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos,
alterados ou cancelados.

5.2.1. Assim, serdo devidas duas remuneragdes a CONTRATADA,
quando a CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade
“"A” para a localidade “B”, onde a ida e a volta sejam operadas por
companhias aéreas distintas, mantida a obrigagdo contida nos os itens
6.3.2 e 6.4.2 do Termo de Referéncia da contratacéo;



5.2.2. No caso de alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos
trechos emitidos na mesma companhia aérea, serd devida apenas uma
remuneragdo, exceto nos casos em que o pedido de alteragdo seja feito em
momentos alternados, situagdo em que sera devida uma remuneragdo para
cada pedido atendido.

5.3. De acordo com as definigdes contidas nas letras “g” e “j” do item 3
do Termo de Referéncia, ndo hd BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos
operados por mais de uma companhia aérea, com excegdo dos casos de
CODESHARE (quando duas ou mais companhias aéreas compartilham o mesmo
voo, os mesmo padrdes de servico e os mesmos canais de venda), onde
entende-se que serd adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM.

5.4. O valor da fatura mensal serd composto pelo somatério dos valores
dos servigos prestados com os valores de repasse, que serdo calculados da
seguinte forma:

5.4.1. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED = (Q xP) + RE
5.4.2. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS
EI = (Q xP) + RI + SG
5.4.3. Alteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos

VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS
AC=(QxP)+RD+ M
Onde:

ED = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos
VOOS DOMESTICOS

EI= valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSA GEM dos
VOOS INTERNACIONAIS

AC = valor referente a alteragdo e cancelamento de BILHETES DE
PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS

Q = quantidade do item
P = preco unitario do item

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos
VOOS DOMESTICOS

M = valor de multas

RI = valor de repasse referente aos BILHETES DE
PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

RD = valor de repasse de diferenga tarifaria
SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM
5.5. A fatura deverd ser apresentada discriminando, separadamente:

a)Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
separadamente por item de servigo;

b)Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM
(TARIFAS, multas e TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por
companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO
INTERNACIONAL;

C)Valores referentes aos reembolsos, separadamente por
companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO
INTERNACIONAL;

d)Valores dos créditos;
e)Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

5.5.1. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrénico, em até 5
(cinco) dias Uteis apd6s o encerramento do més, acompanhadas das
correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas a
CONTRATADA, conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n°® 1/2014,
discriminando as informagGes necessarias para efetivacdo das retengdes e
recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

5.5.2. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n°
18.955/1997, o BILHETE DE PASSAGEM ¢é a nota fiscal de servigo da
companhia aérea.

5.5.3. A fatura apresentada em arquivo eletronico deverd conter
certificado digital ICP-Brasil, seguindo regras estabelecidas pelo Comité
Gestor da ICP-Brasil.

5.5.4. A fatura também devera destacar os valores devidos em fungdo
da substituigdo tributaria, para cada beneficiario dos créditos.

5.5.5. Serdo consideradas validas para efeito de pagamento, as
comprovagdes de solicitagdes feitas fora do SCDP através dos protocolos
de atendimentos dos canais de telefone e/ou e-mail.

5.5.6. O pagamento da fatura serd efetuado mensalmente pela
CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da apresentacgdo
da fatura, contendo o detalhamento dos servicos executados no més
anterior, através de ordem bancéria para crédito em banco, agéncia e conta
corrente de sua titularidade, indicados pela CONTRATADA, ressalvados os
casos dispostos no paragrafo 3° do artigo 5° da Lei n°® 8.666/1993.

5.5.7. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as
informagdes necessarias a conferéncia dos servigos prestados e em
conformidade com os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos
relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

5.6. Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas
que permitam a sua correta identificagdo serdo considerados como cobrangas
indevidas e ndo serdo pagos.

5.7. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a
CONTRATADA e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir
da reapresentacgdo da fatura devidamente corrigida.

5.7.1. Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da



fatura, os fatos serdo informados a CONTRATADA, pa'ra que éejz_a feita glosa
do valor correspondente no préximo documento de cobranga.

5.8. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagdo sera
feito mediante teste das faturas, correspondendo tdo somente aos servigos
efetivamente utilizados. Em hipdtese alguma serdo pagos servicos ndo
utilizados.

5.9. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverdo ser
cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

5.9.1. Transcorrido o prazo mencionado no item anterior, os
pagamentos estardo condicionados a disponibilidade orgamentaria e
financeira da CONTRATANTE.

5.10. Havendo erro na apresentacdo da fatura ou, ainda, circunstancia
que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgdo da regularizagdo da situacéo,
ndo acarretando qualquer 6nus a CONTRATANTE.

5.10.1. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela
CONTRATADA quando da liquidagdo da fatura ensejard a compensagdo de
valores, com a cobranga ou o repasse do remanescente, a depender do
caso.

5.11. Nos termos do paragrafo 6° do artigo 35 da IN SLTI n® 2/2008, serd
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangBes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

a)N&o produziu os resultados acordados;

b)Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as
executou com a qualidade minima exigida.

5.12. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
liquidada a ordem bancaria para pagamento.

5.13. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta
ao SICAF para verificar a manutengdo das condicSes de habilitagdo exigidas no
edital.

5.13.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

5.13.2. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos. Ademais, persistindo a
irregularidade, a CONTRATANTE deverad adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

5.14. No momento do pagamento, serdo efetuados a retengdo e
recolhimento de tributos e contribuicbes previstas na legislagdo aplicavel.

5.15. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto
no referido dispositivo legal.

5.16. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento
provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de
seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula:

I = TX/100/365

EM=IxN x VP

onde:

I= indice de atualizagdo financeira;
TX = taxa de juros de mora anual;
EM = encargos moratérios;

N = ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = valor da parcela em atraso.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. O prego consignado no contrato serd corrigido anualmente,
observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para
a apresentagdo da proposta, pela variagdao do IPCA.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.3. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art.
65 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.4. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessaria, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.5. As supressfes resultantes de acordo celebrados entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do



valor inicial atualizado do contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCI\O

7.1. Para assinatura do contrato ndo serd exigida Garantia Contratual.
8. CLI’\ySULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUGCAO DOS SERVICOS
E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servicos a serem executados pela

CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela
CONTRATANTE sédo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o contrato;
9.2. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado

em desacordo com o estabelecido pelo edital e seus anexos;

9.3. Acompanhar a prestagao dos servigos e a execugdo do contrato, por
meio de servidores especialmente designados para atuar como Fiscal do
Contrato e realizar a gestdo contratual através do servidor designado como
Gestor do Contrato, que aplicard as sangdes administrativas quando cabiveis,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;

9.4. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos,
por intermédio do servidor formalmente designado para a gestdo do contrato,
que de tudo dara ciéncia a APF, conforme artigo 67 da Lei n°® 8.666/1993;

9.4.1. Disponibilizar a CONTRATADA, em até 7 (sete) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, documento contendo as seguintes informagGes dos
servidores autorizados a fazer solicitagdes de servigo:

a)nome;

b)e-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
c)matricula no SIAPE ou equivalente;

d)unidade de vinculagdo;

e)cargo/fungéo;

f) data de nascimento;

g)nimero do CPF

9.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

9.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao;

9.7. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo,
no prazo e condigGes estabelecidas no contrato e anexos;

9.8. Efetuar as retengdes e recolhimentos dos tributos e contribuigdes
devidas sobre o valor da fatura fornecida pela CONTRATADA, na forma da
legislagdo vigente;

9.9. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA, comparando-os
com os valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por
meio de cruzamento eletrénico de dados ou por conferéncia manual, integrais
ou selecionados por amostragem, conforme previsto na Orientagdo Normativa
SLTI n° 1/2014.

9.10. Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funcionarios
da CONTRATADA, indicados por esta e sob a sua responsabilidade

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme as especificagdes do contrato, do
qual fazem parte o edital e anexos, bem como a proposta comercial da
CONTRATADA, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais;

10.2. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE
ATENDIMENTO, todas as solicitagdes de atendimento;
10.2.1. Os empregados responsaveis pelo atendimento deverdo ser

qualificados para a solugdo das solicitagdes;

10.2.2. As tentativas de contato telefénico com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverdao resultar em comunicagdo com o atendente em
prazo de espera nao superior a 01 (um) minuto;

10.2.3. As interrupcGes programadas dos servigos telefénicos da
CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

10.3. Executar procedimentos de analise da solicitagdo, procurando
atendé-la ainda no primeiro contato, registrando as requisicGes e provendo
solugdes imediatas, com a utilizagdo de procedimentos formais, através da
CENTRAL DE ATENDIMENTO e do SCDP.

10.4. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento
até a completa solugdo da solicitagéo;

10.5. Prestar informagGes requeridas pelos usuarios;

10.6. Responsabilizar-se pela manutengdo, recuperagdo e seguranga dos
dados do servigo de AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

10.7. Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitagdes de

cotagdo, reserva, emissdo, alteracdo e cancelamento de BILHETE DE
PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS,
respectivamente;

10.7.1. Para os casos previstos na letra “b” do subitem 6.3.1 do Termo
de Referéncia no prazo maximo para atendimento serda de 72 (setenta e



duas) horas.

10.8. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com
o estabelecido no contrato;

10.9. Fornecer alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade
de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas
necessarias para confirmagdo da reserva;

10.10. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro,
horério, frequéncia de voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens
que a CONTRATANTE possa obter;

10.11. Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado no edital e no contrato, os servigos efetuados e m que se
verificarem incorregdes resultantes da execugao;

10.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.13. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos
dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinages em vigor;

10.14. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagédo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

10.15. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugdo dos
servigos, bem como a logistica necessaria, levando em conta os quantitativos
contratados e os servigos exigidos;

10.16. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando- os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

10.17. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa,
os seus profissionais causarem a terceiros e/ou a CONTRATANTE;

10.18. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos,
apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pela
CONTRATANTE;

10.19. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada
no decorrer da prestagdo dos servigos;
10.20. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as

obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitagdo;

10.21. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente
nos mercados doméstico nacional e regional e com as principais companhias
aéreas internacionais;

10.22. Iniciar a prestagcdo dos servicos para a CONTRATANTE
imediatamente apds a assinatura do contrato;

10.23. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por
meio do servico desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

10.23.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na
prestacdo de servicos pela CONTRATADA ensejard a rescisdo unilateral do
contrato e a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

10.24. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as
companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando
estabelecido que a APF ndo responderda, sob qualquer hipétese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento;

10.25. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas
pelas companhias aéreas, ainda que sazonais;

10.26. Reembolsar a APF, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do
cancelamento, o valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado
ou alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas
cobradas pelas companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos prémios
das apolices ou vouchers de SEGURO VIAGEM cancelados, emitindo Nota de
Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificagdo
processual, podera efetuar desconto dos valores respectivos na propria fatura
mensal apresentada pela CONTRATADA;

10.26.1. Tal obrigagdo de reembolso remanesce mesmo apds o
encerramento da vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolugdo
do valor a APF se dard mediante a utilizagdo de GRU - Guia de
Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE e paga pela
CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega da guia
a contratada.

10.27. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos
serdo executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, imediatamente
apds a assinatura do contrato;

10.28. Substituir a apodlice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a
CONTRATANTE solicitar remarcagdo de data ou o cancelamento e nova
emissao;

10.29. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas no
Termo de Referéncia

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo assinar a ATA ou o contrato, deixar de entregar documentagdo
exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, ndo mantiver a proposta,
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer



declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e de
contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se
refere o inciso XIV do artigo 4° da Lei n°® 10.520/2002, sem prejuizo das multas
e demais cominagdes legais.

11.2. Pela recusa em assinar a ATA ou o contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, apds a regular convocagdo, a licitante podera ser penalizada
com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
estimado referente & remuneragdo pelo servico do AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, conforme consta no subitem 7.1.4 do Termo de Referéncia, sem
prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas.

11.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, podera acarretar, as seguintes sangdes:

11.4.1. Adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de
pequena monta, a critério da CONTRATANTE, desde que ndo configure
infragdo mais grave, incluindo se:

11.4.1.1. Omitir da fiscalizagdo qualquer anormalidade verificada na
execugdo dos servigos;

11.4.1.2. dificultar a agdo da fiscalizagdo ou o cumprimento de
orientagbes e atendimento a solicitagdes da CONTRATANTE;

11.4.2. Multa de 0,5% (meio por cento) do valor mensal estimado do
contrato referente ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, se:

11.4.2.1. Descumprir o horario estabelecido para atendimento ou as
condicBes nele previstas, por ocorréncia;

11.4.2.2. Deixar de atender solicitagdo e orientagao para definicdo do
melhor roteiro, hordrio e frequéncia de voos, inclusive quanto as
TARIFAS promocionais, por ocorréncia;

11.4.2.3. Deixar de apresentar documentos comprobatorios das
cotagdes realizadas, por ocorréncia;

11.5. Multa de 2% (dois por cento) do valor mensal estimado do contrato
referente ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, se realizar cotagles, reservas,
emissdes, alteragdes, cancelamentos ou reembolsos de BILHETE DE
PASSAGEM fora das condigdes e especificagdes estabelecidas neste contrato;

11.5.1. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos;

11.5.1. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a APF
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serda concedida sempre que o contratado ressarcir os
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo de 2 (dois) anos.

11.6. As sangles aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n°® 8.666/1993.

11.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993 e
subsidiariamente na Lei n® 9.784/1999.

11.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em
consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a APF, observado o principio da proporcionalidade.

11.9. As multas devidas e/ou os prejuizos causados a CONTRATANTE
serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
CONTRATANTE, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da
Unido e cobrados judicialmente.

11.10. As multas serdo recolhidas em favor da CONTRATANTE, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida
Ativa da Unido e cobradas judicialmente.

11.11. A recorréncia de faltas ou falhas podera ensejar aplicagdo das
demais sangdes previstas na legislagdo vigente, cumulativamente a aplicagéo de
multa, observado o disposto no subitem 18.4.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO DO CONTRATO

12.1. O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas
no art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangGes previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

12.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas
as demais clausulas e condigGes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade
do contrato.

12.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:

12.5.1. balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

12.5.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.3. indenizagdes e multas.



13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS VEDAGOES
13.1. E vedado & CONTRATADA:

13.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao
financeira;

13.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em
lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposigdes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigos de Defesa do Consumidor - e
normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste
instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n®
8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. As partes elegem o foro da Segdo Judicidria Federal do Distrito
Federal, com renulncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir quaisquer duvidas que surgirem na execugdo do presente Instrumento.

16.2. E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente
Termo de Contrato e disponibilizado por meio eletrénico através do Sistema
Eletrénico de Informagdes - SEI, conforme RESOLUCAO n° 09, publicada no
Boletim Interno da Escola Nacional de Administragdo PUblica n°© 33, de 04 de
agosto de 2015, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas
partes, perante duas testemunhas.

CONTRATADA
CONTRATANTE
(Assinado eletronicamente)
Carlos Alberto de Sa
(Assinado eletronicamente) Voetur Turismo e Representagdes Ltda.
Camile Sahb Mesquita
Diretora de Gestdo Interna (Assinado eletronicamente)
Teresa Cristina Reis de Sa
Voetur Turismo e Representagdes Ltda.
TESTEMUNHAS:
Nome: (Assinado eletronicamente) Nome: (Assinado eletronicamente)
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eil Documento assinado eletronicamente por Alysson Pedro Dias Pinheiro,
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