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PREGAO ELETRONICO N° 5/2017
(Processo n° 04600.00339/2017-14)

Modalidade: PREGAO Forma: ELETRONICO Tipo: MENOR PRECO )
Execucéo: INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL

Data de inclusdo das propostas: a partir de 20 de junho de 2017

INIC10 DA SESSAO PUBLICA: 30 de junho de 2017 as 10h (hora de Brasilia)
Endereco Eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br/www.comprasnet.gov.br

Informagdes e esclarecimentos poderdo ser obtidos no seguinte enderego:
Escola Nacional de Administragdo Publica — Enap

Uasg: 114702

SAIS, Area 2A, Brasilia-DF - CEP 70.610-900.

Telefone (61) 2020-3370

A Fundacédo Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap, por meio da Diretoria de
Gestdo Interna, com sede no Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS), Area 2A, nesta capital,
CNPJ n° 00.627.612/0001-09, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria Enap n° 88, de
1° de marcgo de 2017, (SEI n° 0131518) torna publico, para conhecimento dos interessados
que realizara licitagcdo para, torna publico, para conhecimento dos interessados que realizara
licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, critério
de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, publicada no Diéario Oficial de 18 de julho de 2002 , Lei n® 123, de 14 de dezembro de
2006, alterada pela Lei Complementar n° 147, de 7 de agosto de 2014 o Decreto n° 5.450, de
31 de maio 2005, que regulamenta a modalidade do Pregdo Eletronico, o Decreto n° 2.271,
de 7 de julho de 1997, Decreto n° 6.024, de 5 de setembro de 2007, Instrugdo Normativa n° 4,
de setembro de 2014, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
MP, e subsidiariamente, as normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1-DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos de locagdo de Central Telefonica Hibrida (PABX), com
fornecimento de aparelhos telefonicos, para o atendimento do sistema de telecomunicacgdes
nas dependéncias da Escola Nacional de Administracdo Puablica - Enap, conforme
especificacOes e condigdes constantes neste termo de referéncia.

1.2. Do detalhamento do objeto:

Item Descricao Quantidade Estimada
Central Telefénica — PABX HIBRIDA, composta de sistema de
comunicacdo unificado e correio de voz, equipada com portas
01 | para ramais digitais, analégicos e IPs, sistema de tarifacéo, 1
interface celular, nobreak, em conformidade com quadro do
item 3.4.1 do Termo de Referéncia.

02 | Aparelhos digitais 600
03 | Aparelhos IP’s 100
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1.3. As caracteristicas e especificacdes do objeto estdo descritas no item 3 do Termo de
Referéncia, anexo | deste instrumento.

2 — DA PARTICIPACAO
2.1 — Poderdo participar deste Pregédo os interessados que:
2.1.1 — desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo;

2.1.2 — atendam as exigéncias constantes neste Edital e em todos os seus Anexos,
inclusive quanto a documentacéo requerida para sua habilitacéo;

2.2 N&o poderdo participar deste Pregao:

2.2.1 - empresas em processo de recuperacdo judicial/extrajudicial ou de faléncia e
concordata, insolvéncia civil, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacao;

2.2.2 - empresas suspensas temporariamente de participar de licitagdes ou impedidas
de contratar quando a penalidade foi aplicada pela Enap com fundamento no art. 87, Ill, da
Lei n®8.666/1993;

2.2.3 - impedidas de participar de licitacbes ou de contratar quando a penalidade foi
aplicada por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal com fundamento no art. 7°,
da Lei n°10.520/2002;

2.2.4 - declaradas inid6neas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
com fundamento no art. 87, IV, da Lei n° 8.666/1993;

2.2.5 - constituidas com o mesmo objeto e da qual participe socios e/ou
administradores de empresas anteriormente declaradas inidoneas, nos termos do art. 46, da Lei
n° 8.443/1992, desde que a constituicdo da sociedade tenha ocorrido ap6s a aplicacdo da
referida sancao e no prazo de sua vigéncia;

2.2.6 - que estejam reunidas em consdrcio e sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

2.2.7 — estrangeiras que ndo funcionem no pais;

2.2.8 - que possuirem, entre seus socios ou dirigentes, servidor ou membro da
Administracdo da Enap, de acordo com o art. 9°, inciso Il1, da Lei n°® 8.666/93,;

2.2.9 - que possuam em seu contrato social ou documento equivalente, finalidade ou
objetivo incompativel com o objeto deste Pregéo;

2.2.10 - que tenham condenac®es civeis por ato de improbidade administrativa;

2.3 - Serd admitida a participacdo neste Pregdo de empresa em recuperacdo judicial com o
plano de recuperacgéo acolhido judicialmente.

2.3.1 - para participar do certame a empresa que se enquadre na hipotese do item 2.3
devera apresentar, aléem de todas as demais documentacdes aptas a comprovar a habilitacdo
econémico-financeira, o plano de recuperagéo e a decisao judicial que o acolheu.

3- DO CREDENCIAMENTO

3.1 — O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico COMPRAS GOVERNAMENTAIS/
COMPRASNET (8 1°, Art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

3.2 — O credenciamento no provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transacdes inerentes ao pregéo eletronico (8§ 6°, art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).
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3.3 — O uso de senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Enap, Orgdo promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos

decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (8 5°, art. 3° do Decreto n°
5.450/2005).

3.4 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4 - DO ENVIO DA PROPOSTA NO SISTEMA

4.1 — Apos a divulgacdo do Edital no enderecgo eletronico, as licitantes deverdo encaminhar
proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco até a data e hora marcadas para abertura
da sessdo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

4.1.1 — Até a abertura da sessdo, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.2 — A participacdo no pregdo eletronico dar-se-a4 pela utilizacdo da senha privativa da
licitante.

4.3 — Para participacdo no pregdo eletronico, a licitante deverd manifestar, em campo proprio
do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta
estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

4.4 — A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara a licitante as san¢des previstas no Decreto n° 5.450/2005.

4.5 — Por ocasido do envio da proposta, a licitante enquadrada como Microempresa — ME ou
Empresa de Pequeno Porte — EPP devera declarar, em campo préprio do sistema, que atende
aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios
previstos na referida lei.

4.6 — A licitante devera consignar, de forma expressa no sistema eletronico (COMPRASNET),
o valor global, sendo este levado a efeito para a fase de lances, ja consideradas e incluidas
todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrente da execucdo contratual, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxas de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto.

4.7 — A licitante devera enviar a proposta contendo o valor unitério e o total, conforme o
Anexo |11, deste Edital, sob pena de desclassificacao.

5 - CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 — Seré vencedora a licitante que, atendendo as condigdes e especificagdes deste Edital,
oferecer o MENOR PRECO GLOBAL

5.2 — No julgamento das propostas, 0 Pregoeiro observara os termos do presente Edital e as
disposicdes da Lei que regem esta licitagéo.

5.3 — Serdo desclassificadas as propostas que:
5.3.1 — ndo atenderem as exigéncias deste Edital,

5.3.2 — contiverem precos manifestamente inexequiveis ou acima da planilha de
valores maximos admissiveis, em relacdo ao fornecimento ofertado.
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6 — DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

6.1 — A partir do horario previsto no preambulo deste Edital tera inicio a sessdo publica deste
Pregdo Eletronico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, conforme Edital e
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

7 — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 — O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e seus Anexos.

7.2 — A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3 — O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, e
somente estas participardo da fase de lances.

8 — DA FASE DE LANCES

8.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo cada licitante imediatamente informada do seu recebimento
e respectivo horério de registro e valor.

8.2 — As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado e as regras
de seu aceite.

8.3 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
no sistema.

8.4 — Nao serdo aceitos dois ou mais lances de igual valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.5 — Durante a sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo da licitante.

8.6 — A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.
8.7 — O sistema atualizara o valor total de acordo com os lances oferecidos.

8.8 — O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

8.9 — No caso de desconexdao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizos dos atos realizados.

8.10 — Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletronica serd suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo
expressa as licitantes.
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9 - DAS MICROEMPRESAS - ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP
(FASE DE LANCEYS)

9.1 — ApoGs a fase de lances, serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP.

9.1.1 — Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas
pelas ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

9.2 — Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

9.2.1 — a ME ou EPP mais bem classificada poderd apresentar proposta de prego
inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu
favor o objeta licitado;

9.2.2 — nédo ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem
9.1.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

9.3 — Na hipotese do ndo uso do direito de preferéncia, o objeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.4 — O disposto no subitem 9.1.1 e seguintes s6 se aplicardo quando a melhor oferta inicial
ndo tiver sido apresentada por ME ou EPP.

9.5 — A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena de precluséo.

10 - DA NEGOCIACAO

10.1 — Encerrada a etapa de lances, concedido o beneficio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, de que trata o art. 44 da Lei Complementar n® 123/2006, o Pregoeiro podera
encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para contratacdo, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes das previstas neste
Edital.

10.2 — A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

11 - DA FORMULACAO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta de pregos, conforme Anexo I-A deste instrumento, devera ser apresentada
digitada em papel timbrado da empresa ou em midia eletrénica, com redacdo na lingua
portuguesa, sem emendas, rasuras, borrGes ndo ressalvados, acréscimos ou entrelinhas,
devidamente datada e assinada, e conter expressamente:

11.1.1. O nome empresarial, 0 CNPJ, colocando o numero do Edital, dia e hora,
endereco completo, o numero do telefone e endereco eletrénico, bem como, o nimero de sua
conta corrente, 0 nome do banco e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos;

11.1.2. Devera conter os quantitativos, precos unitarios de todos os itens, subtotais, e
o valor total global.
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11.1.3. Declaracdo de que esta legalmente estabelecido e que explora ramo de
atividade pertinente e compativel com o objeto deste instrumento e seus anexos;

11.2. A licitante devera informar a descricdo detalhada das caracteristicas técnicas do objeto
cotado.

11.3 A falta de qualquer uma das declaracdes exigidas na entrega da proposta podera ensejar
a desclassificacdo da empresa proponente;

11.4. A proposta devera possuir validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data de sua apresentacdo. Na auséncia de indicacdo expressa nha proposta
ofertada pela licitante do prazo de validade, sera considerado o prazo de 60 (sessenta) dias
para todos os efeitos. Caso a assinatura do instrumento contratual, por motivo de forga maior,
ndo ocorra no periodo de validade das propostas, e persistindo o interesse da Contratante,
este poderd solicitar prorrogacdo da validade do prazo anteriormente referido, por igual
periodo;

11.5. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto;

11.6. Apesar de o critério de julgamento ser o MENOR PRECO GLOBAL, a empresa devera
respeitar os valores maximos unitarios, conforme o Anexo Il deste Edital.

11.6.1. Tendo em vista a repercussdo do reconhecimento da inexequibilidade de
determinada proposta, o legislador previu a possibilidade de que a licitante, previamente a
eventual desclassificacdo em razdo de aparente preco inexequivel, possa demonstrar a
exequibilidade de sua proposta.

11.7. Apds apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado e aceito pelo Pregoeiro.

11.8. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o seu
julgamento.

11.10. As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com
0 instrumento convocatorio, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor final
da contratacdo.

12 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1 — O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas de acordo com as exigéncias deste
Edital e seus anexos.

12.1.1 — Ocorrendo aceite da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
analisard os documentos de habilitag&o.

12.2 — Sera desclassificada a proposta final que:
12.2.1 — contenha vicios ou ilegalidade;

12.2.2 — ndo apresente as especificacbes técnicas minimas exigidas no Anexo | deste
Edital;
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12.2.3 — apresente precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Edital e
Seus anexos;

12.2.3.1 — somente em condi¢des especiais, devidamente justificadas em relatdrio
técnico circunstanciado, aprovado pela autoridade competente, poderdo os pregos unitarios
cotados exceder os limites que trata este subitem.

12.2.4 — apresentar precos que sejam manifestamente inexequiveis; e
12.2.5 — néo vier a comprovar sua exequibilidade, em especial relacéo ao preco.

12.3 — Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida,
apresente precos globais ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com 0s precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos 0s respectivos encargos, ainda
que o ato convocatorio da licitacdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando ser
referirem a materiais e instalacbes de propriedade da propria licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

12.4 — Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderéa ser efetuada diligéncia, na forma do
paragrafo 3°, do art. 43, da Lei 8.666/1993, para efeito de comprovacdo de sua
inexequibilidade, podendo adotar, dentre outros, 0s seguintes procedimentos:

12.4.1 — questionamentos junto ao proponente para apresentacdo de justificativas e
comprovacdes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

12.4.2 — pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

12.4.3 — verificacdo de outros contratos que 0 proponente mantenha com a
administracdo ou com a iniciativa privada;

12.4.4 — verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente; e

12.4.5 — demais verificacBes que porventura se fizerem necessarias.

12,5 — Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita.

12.6 — Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos apresentados, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para sua
continuidade.

12.7 — No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
sua substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-Ihes validade e eficacia para fins de classificagéo.

12.8 — Se a proposta ou lance de Menor Prego nédo for aceitavel, ou se a licitante desatender
as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificagéo,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.
Também nessa etapa 0 Pregoeiro poderd negociar com o participante para que seja obtida
proposta mais vantajosa.
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13 - DA HABILITACAO

13.1. Aceita a proposta da licitante detentora do menor prego, esse deverd comprovar sua
condigéo de habilitacdo, na forma determinada neste Edital, podendo esta comprovagao se dar,
no que couber, por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

13.2. A licitante vencedora devera apresentar os documentos que demonstrem atendimento as
exigéncias de habilitacdo, que sdo os indicados a seguir:

13.2.1. HABILITACAO JURIDICA

13.2.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

13.2.1.2. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

13.2.1.2.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

13.2.1.3. No caso de sociedades simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

13.2.1.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso,
que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de
Registro do Comércio — DNRC;

13.2.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

13.2.1.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de
que trata o art. 107 da Lei n°®5.764, de 1971.

13.2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
13.2.2.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
13.2.2.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se

houver relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto desta licitacao;
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13.2.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal
do domicilio ou sede da licitante, mediante apresentacdo de Certiddo de Quitacdo de Tributos
e Contribuicdes Federais e Certidfes Negativas de Débito junto ao Estado e Municipio;

13.2.2.3.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na
forma da lei.

13.2.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS, e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

13.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas nos termos
da Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.

13.2.2.6. Prova de regularidade perante o CEIS e Cadastro Nacional de
Condenac6es Civeis do CNJ.

13.2.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.2.3.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio
social que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado h& mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

13.2.3.1.1. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar
copia do balanco de abertura ou copia do livro diario contendo o balanco de abertura,
inclusive os termos de abertura e encerramento.

13.2.3.1.2. A boa situacdo financeira a que se refere ao item 13.2.3.1. deste
subitem estara comprovada na hipdtese de a licitante dispor de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1 (um inteiro), calculado
de acordo com a formula seguinte:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

13.2.3.1.3. As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1
(um) em qualquer dos indices referidos acima, deverdo comprovar que possuem patriménio
liqguido minimo até 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacdo, ou superior, por
meio de Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, de acordo com o disposto no art. 31, § 3° da Lei n° 8.666/93.
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13.2.3.2. Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacédo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

13.2.3.2.1. A certiddo, referida no subitem anterior, que ndo estiver
mencionando explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com o0 prazo maximo de
90 (noventa) dias, contados da data de sua emissao.

13.2.4. QUALIFICACAO TECNICA

13.2.4.1. A licitante deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que informe que a licitante presta
ou prestou servicos semelhantes para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, qualidade e prazos, com o objeto desta contratacéo.

13.2.4.2. No Atestado devera constar no minimo as seguintes informacdes:

a) CNPJ da licitante;

b) Indicacdo do numero do contrato/nimero do empenho ou documento que
originou a contratagao.

c) Servigos realizados;

d) Nome do sistema fornecido;

e) Escopo do Projeto;

f)  Nome completo, Telefone e Assinatura do responsavel pela sua emissao.

g) Declaracdo de que a licitante possuird em seu quadro permanente, na data
prevista para a assinatura do contrato, profissional com formagdo em engenharia, conforme
art. 8° e 9° da Resolucdo n° 218/73, do CONFEA.

13.2.4.3. Entende-se como pertencente ao quadro permanente o socio, o diretor
(detentor de cargo na gestéo) e o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social ou o profissional que mantenha com a licitante contrato de prestacao de
servigos em tempo integral.

13.2.4.4. O vinculo empregaticio devera ser comprovado antes da assinatura do
Contrato.

13.2.4.5. A licitante devera apresentar declaracdo de que todos 0s equipamentos
sdo novos (primeira utilizacdo) e de Ultima versao.

13.2.4.6. Quando a empresa ndo for fabricante devera, sob pena de
desclassificacdo, apresentar carta do fabricante da central declarando que a licitante esta
autorizada e apta a comercializar, instalar e prestar servicos em pecas e equipamentos
originais, especifico para esta licitagdo, autorizando o fornecimento para locacéo do sistema,
conforme modelo (Anexo I- C).

13.2.4.7. Devera comprovar ter em seu quadro de funcionérios, técnicos com
certificacdo dos equipamentos do fabricante em questéo, na assinatura do contrato.

13.2.4.8. Todos os documentos deverdo se referir a um mesmo estabelecimento e
CNPJ, seja ele matriz ou filial.

13.3. Para fins de habilitacdo, a licitante deverd apresentar, ainda, a seguinte
documentacdo complementar, ou declarar em campo préprio no COMPRASNET:

13.3.1. Declaragdo: de que conhece e concorda com as condi¢cbes estabelecidas no
edital e que atende aos requisitos da habilitag&o.
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13.3.2. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal (empregados) menor,
em cumprimento ao disposto no inciso XXXII1 do art. 7° da CF/88.

13.3.3. Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Superveniente: de que inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio.

13.3.4. Declaragdo de ME/EPP, que se refere ao enquadramento na categoria de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso;

13.3.5. Declaragéo de Elaboracéo Independente de Proposta.

13.4. Os documentos poderdo ser apresentados em original, em cépia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracdo, ou por meio de publicacdo em Orgdo da
imprensa oficial.

13.5. As empresas cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF,
ficardo dispensadas de apresentar os documentos exigidos neste edital que se encontram
disponiveis e regulares no citado Sistema. A comprovacédo de regularidade de cadastramento e
habilitac¢do parcial no SICAF sera efetuada mediante consulta “on line” ao Sistema.

13.6. As empresas que possuirem Certificado de Registro Cadastral — CRC, que atendam o0s
requisitos previstos na legislacdo geral, também ficardo dispensadas de apresentar o0s
documentos exigidos neste Edital, apresentados quando do cadastramento, desde que estejam
regulares.

13.6.1. O CRC ndao substituira os documentos diretamente ligados ao objeto da
licitacdo, como Atestados de Capacidade Técnica, Certiddes Ambientais e os que dizem
respeito as caracteristicas especificas do objeto.

13.7. A verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidfes constitui
meio legal de prova.

13.8. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para habilitacdo deverdo estar
em nome da licitante, com nimero do CNPJ e o respectivo endereco.

13.9. Os documentos apresentados poderdo ser tanto da matriz quanto da filial, exceto quando
se tratar de documentos proprios da filial quanto a regularidade fiscal, desde que esta seja a
executora ou a participante do certame.

13.10.Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora do certame.

14 - DAS MICROEMPRESAS - ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP

14.1 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida neste Edital incluindo a regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricdo.

14.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera a0 momento em que 0
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para regularizacdo da documentacao.
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14.3 — A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicard decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢Ges previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/1993,
sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de

classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo, nas condigdes do art. 29 do
Decreto n° 5.450/2005.

15 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA
DOCUMENTACAO

15.1 — A proposta final ajustada ao Gltimo lance ofertado da licitante vencedora e o0s
documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF, inclusive
quando houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser remetidos via e-mail, para o
endereco eletrdnico licitacao@enap.gov.br, ou ainda anexados em campo proprio do sistema
COMPRASNET em até 2 (duas) horas Uteis, contadas a partir da solicitacdo do
Pregoeiro.

15.2 — A proposta e os documentos remetidos por meio eletrdnico deverdo ser encaminhados
em original ou por copia autenticada, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contado a partir da
solicitacdo do Pregoeiro, a Divisdo de Licitacdes, Compras e Contratos — DCC, SAIS, Area
2A, Brasilia-DF - CEP 70.610-900.

15.3 — Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado e,
também, devidamente consularizados ou registrados no Cartdrio de Titulos e Documentos.

15.4 — Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e
Documentos.

16 — DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL
16.1 — Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer

pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatorio deste Pregdo, mediante peticao
a ser enviada, preferencialmente, para o endereco eletronico licitacao@enap.gov.br.

16.1.1 — O Pregoeiro decidird sobre a impugnacdo no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

16.1.2 — Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando a alteragéo néo afetar a formulacéo das propostas.

16.2 — Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente, para o endereco eletronico licitacao@enap.gov.br.

16.3 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizados
no sitio www.comprasnet.gov.br, por meio do link Acesso livre>Pregdes>Agendados, bem
como no sitio www.enap.gov.br, para conhecimento da sociedade em geral e dos
fornecedores, cabendo aos interessados em participar do certame acessa-los para obtengédo das
informagdes prestadas.
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17 - DO RECURSO

17.1 — Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual
qualquer licitante poderd, de forma motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recorrer.

17.2 — O Pregoeiro fard juizo de admissibilidade da intencdo manifestada de recorrer,
aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

17.3 — O recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita deverd registrar as razdes do
recurso, em campo préoprio do sistema, no prazo de até 3 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentar as contrarrazfes, também via sistema, em igual
prazo que comecara a correr a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhe assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

17.4 — Os fornecedores poderdo, de forma justificada, desistir das interposi¢fes das razdes e
contrarrazdes do recurso. Ressalta-se que 0s prazos recursais atribuidos na sessdo publica séo
para todos os itens que tiveram suas intencOes acatadas. No entanto, as antecipagdes poderdo
ocorrer por item.

175 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no
momento da sessdo publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

17.6 — O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

18 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

18.1 — A adjudicacdo do objeto da presente licitacdo sera realizada pelo Pregoeiro, nos termos
do art. 11, inciso IX, do Decreto n° 5.450/2005, quando ndo houver recurso.

18.2 - Havendo recurso, a adjudicacéo sera realizada na forma estabelecida no art. 8°, inciso
V, do Decreto n°® 5.450/2005, pela autoridade competente.

18.3 - Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

18.4. No momento da Homologacdo, a autoridade competente dispora da ferramenta de
formacdo de cadastro reserva e convocara os demais fornecedores cujas propostas ndo foram
recusadas para adesdo. Esta convocacao se dara através de um e-mail a todos os fornecedores
com propostas ndo recusadas, enviado automaticamente pelo Sistema COMPRASNET.

18.4.1 A autoridade competente informaré a data/hora que finalizar4 a convocacéo,
que serd de no minimo 24hs.

18.4.1.1 Os fornecedores que tiverem interesse em aderir a algum item deverdo
acessar o sistema, selecionar o item de interesse e clicar em “Participar” no link “Registrar
Intengdo de Participar do Cadastro Reserva”.

18.4.1.2 A intencdo em Participar do Cadastro Reserva sera exclusivamente
através desta ferramenta e no prazo da convocagéo.
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18.4.1.3 Os fornecedores que manifestaram interesse irdo compor a Ata de
Registro de Precos, em carater de reserva.

19 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1 — As despesas decorrentes da contratacdo, correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2017, a cargo da Escola Nacional de
Administracdo Publica, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificas
deverdo constar da respectiva Nota de Empenho.

20 - DO EMPENHO

20.1 — A Nota de Empenho s6 serd emitida apds consulta ao CADIN, conforme estabelece o
art. 6° da Lei n° 4.522, de 19 de julho de 2002, ao SICAF, aos demais documentos referentes a
regularidade fiscal, tais como: Seguridade Social, FGTS, Certiddo de Débitos Trabalhistas; e
verificacdo a eventual proibicdo para contratar com a Administracao.

21 - DO TERMO DE CONTRATO E DA GARANTIA CONTRATUAL

21.1 - Para a prestacdo dos servicos, serd formalizado Contrato Administrativo, o qual
estabelecera em suas clausulas todas as condi¢bes para execucdo, direitos, garantias,
obrigacOes e responsabilidades das partes, em conformidade com o Termo de Referéncia, no
Edital e seus Anexos e proposta da empresa vencedora a que se vinculara.

21.2 — Para o fiel cumprimento das obrigaces assumidas sera lavrado Contrato de Prestacao
de Servicos com a Contratada, com vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos por termos aditivos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, apoOs verificacdo da real necessidade e com vantagens a
Administracdo Publica, conforme o inciso Il do art. 57 da Lei no 8.666/93.

Da garantia contratual:

21.3. Sera exigida da CONTRATADA a apresentacdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis da assinatura do termo contratual, de garantia em favor da Contratante, correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, numa das seguintes modalidades, conforme
opcao da Contratada:

21.3.1 - Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica federal;
21.3.2 - Seguro-garantia;
21.3.3 - Fianca bancéria.

21.4 — A validade da garantia, qualquer gue seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses ap0s o termino da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogagéo.

21.5 — Para a garantia do contrato, caso a Contratada opte por apresentar titulos da divida
publica, os mesmos deverdo ter valor de mercado compativel com o valor a ser garantido no
contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies recomendadas pelo Governo
Federal.

21.6 — Caso a Contratada opte pela caucdo em dinheiro, devera providenciar o deposito junto a
Caixa Econdmica Federal, nominal a Enap, para os fins especificos a que se destina, sendo o
recibo de deposito o unico meio habil de comprovacao desta exigéncia.
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21.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

21.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

21.7.2. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgédo do contrato;

21.7.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

21.7.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela contratada;

21.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 23.5

21.9. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Econémica Federal em conta
especifica com corre¢do monetaria, em favor do contratante;

21.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado 0 maximo de 2% (dois por cento);

21.11. Atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 €a Lei n° 8.666, de 1993;

21.12. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
Contratada;

21.13. A garantia sera considerada extinta:

21.13.1.Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato; e

21.14. O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
21.14.1. Caso fortuito ou forca maior;

21.14.2. Alteracéo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacGes
contratuais;

21.14.3. Descumprimento das obrigacoes pela contratada decorrente de atos ou fatos
da Administracdo; ou
21.14.4. Prética de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracéo;

21.15. N&o serdo admitidas outras hipdteses de ndo execugdo da garantia, que nao as
previstas no item 21.14.
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21.16. A garantia somente serd liberada ante a comprovacdo de que a Contratada pagou
todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente

pela Administracdo, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso 1V, da Instrucdo Normativa
n°6 da SLTI/MP, de 23 de dezembro de 2013.

21.17 — A Contratada obriga-se a repor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, 0
valor da garantia que vier a ser utilizado pela Contratante.

21.18 — A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da Contratada, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

22 — DOS DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

22.1 - A Contratante obriga-se a cumprir todas as obrigac6es descritas no item 11 do Termo
de Referéncia e todas as demais obrigacdes inerentes a prestacdo dos servi¢os, como se aqui
transcritas estivessem.

23 DOS DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

23.1. A Contratada obriga-se a cumprir todas as obrigac@es descritas no item 12 do Termo de
Referéncia e todas as demais obrigacOes inerentes a prestacdo dos servicos, como se aqui
transcritas estivessem.

24 — DA METODOLOGIA DE AVALIAGCAO E ACEITE

24.1. Sera utilizada a metodologia descrita no Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos
para a avaliacdo do servico e fornecimento, que serdo recebidos mediante aceite e atesto pelo
fiscal do contrato na respectiva Nota Fiscal/Fatura.

24.2. A Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nUmero do contrato firmado com a
Enap.

25 - DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

25.1. Os servicos poderdo ser prestados na sede da Enap em Brasilia. Endereco: SAIS Area
2A - Brasilia - DF CEP: 70610-900, ou nas dependéncias da Contratada, ficando a critério da
Contratada decisdo de manter ou ndo equipe técnica alocada nas dependéncias da Enap.

26 — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

26.1. A fiscalizacdo dos servicos sera exercida por representante previamente designado pela
Contratante, na forma dos arts. 67 e 73, da Lei n° 8.666, de 1993, e art. 6° do Decreto n°® 2.271,
de 1997.

26.2. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
0 disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

26.3. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de sancOes administrativas, previstas neste Termo de
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Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

26.4. A fiscalizacdo ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada por quaisquer
danos causados & Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpar ou dolo na execucao
do contrato.

26.5. O fiscal do contrato podera exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou
preposto da Contratada que deixe de merecer confianca, embarace a fiscalizacdo ou ainda que
venha a se conduzir de modo inconveniente.

26.6. O fiscal do contrato devera elaborar relatorios mensais sobre a execu¢do do contrato,
em especial quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia
de cumprimento de condicdes contratuais estabelecidas, a proposta e aplicacdo de sancgoes,
caso ocorra o descumprimento de alguma clausula contratual.

27 — DA SUBCONTRATACAO E DA ALTERACAO SUBJETIVA

27.1. Na&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério. Assim, € expressamente
vedada a subcontratacéo de outra empresa para a execuc¢do do objeto deste contrato.

27.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condic6es do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

28 -DO PAGAMENTO

28.1. O pagamento sera efetuado conforme demanda efetivamente executada, nas
quantidades determinadas em cada solicitagdo, mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura e
apos o recebimento definitivo dos servicos.

28.2. O pagamento sera creditado em favor da Contratada por meio de ordem bancéria
contra a entidade bancaria indicada em sua proposta devendo para isto, ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito, o qual ocorrerd em até 10 (dez) dias, apés aceite e atesto pela fiscalizacdo desta
Escola designada para esse fim.

28.3. Previamente a cada pagamento, a Contratante realizara consulta “on line” ao Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados (Cadin) e ao Sistema de Cadastramento Unificado do
Governo Federal (Sicaf) para verificacdo da sua regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria. Caso fique constatado o vencimento das guias de recolhimento do FGTS e da
Previdéncia Social, a Contratada devera apresentar, no prazo constante da solicitagdo feita
pela Administracéo, a sua regularizacéo.

28.4. Em caso de irregularidade junto ao Sicaf, a Contratante notificard a Contratada para
que sejam sanadas as pendéncias no prazo de até 05 (cinco) dias.

28.5. Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos
e contribuicdes previstas na legislagdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio do documento fiscal de cobranga.

28.6. No caso de situacdo de isencdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuicdo, deverd ser consignada no corpo do documento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que é inscrita e/ou enquadrada em sistema de apuracao e
recolhimento de impostos e contribui¢des diferenciado, e que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condicédo, nos termos da lei.
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28.7. Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na Contratante em favor da Contratada. Caso esse valor seja superior ao crédito

eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativa ou judicialmente, se
necessario.

28.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara convencionada a taxa de encargos moratorios
devidos pela Contratante entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNxVP
Onde:
EM = Encargos Moratorios.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento.

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga.
TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento).
| = indice de compensagao financeira, assim apurado:

I =(TX/100) — | =(6/1000 — | =0,00016438
365 365

28.9. A compensacdo financeira prevista nesta condicdo sera cobrada em nota fiscal/fatura,
apos a ocorréncia.

28.10. Se no ato da entrega e/ou aceitacdo dos materiais forem identificadas imperfeicdes
e/ou divergéncias em relacdo as especificacBes técnicas contidas neste instrumento e seus
anexos, ficara desde ja reservado a Contratante o direito de suspender o pagamento até a
regularizacéo da situacéo.

29 — RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

29.1. Todo o material a ser fornecido devera considerar a composi¢do, caracteristicas ou
componentes sustentaveis, atendendo, dessa forma, o disposto na Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, Capitulo IlI, artigo 5.2, 1, I, Il e § 1° exceto
aqueles em que néo se aplica a referida norma.

29.2. A Contratada deverd comprometer-se com a sustentabilidade ambiental, nos termos
das exigéncias impostas pela IN SLTI/MP n° 01/2010, mediante apresentacdo de declaracao,
reconhecida em cartdrio, no ato da assinatura do contrato.

29.3. A Contratada deverad adotar, no que couber, as disposi¢es da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 01/2010; da Resolucdo Conama n° 362, de 23 de junho de 2005; da Resolucdo
Conama n° 416, de 30 de setembro de 2009; bem como da Resolu¢do Conama N° 340, de 25
de setembro de 2003, para que seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento
dos impactos ambientais especificos.

29.4. A Contratada devera, ainda, respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela
ABNT sobre residuos sélidos.

29.5. No caso de uso de madeira, esta devera ser de reserva ambiental autorizada pelo
Ibama, (ter Documento de Origem Florestal (DOF), conforme Instrucdo Normativa n°
112/2006 e orientagdes da Instrucdo Normativa n°187/2008, ambas do Ibama).
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29.6. A Contratada devera apresentar licenca ambiental (ou autorizacdo ambiental) de

funcionamento de empreendimento expedido pelo 6rgdo competente de sede da licitante, com
prazo de validade vigente na data de abertura da licitagéo.

29.7. Caso a Contratada tenha algum tipo de beneficio de isengdo para legisla¢Ges do item
9.5, deveréa apresentar a Contratante declaracé@o de isencdo de licenca ambiental (ou isencéo de
autorizacdo ambiental) de funcionamento do empreendimento expedido pelo 6rgédo
competente da sede da licitante.

29.8. Ressalte-se que serdo observadas as regras contidas no Decreto n°® 7.746 de 2012, no
que é cabivel.

30 DAS SANCOES E PENALIDADES

30.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 8.666/1993, da Lei n° 10.520, de
2002, do Decreto n° 5.450, de 2005, o licitante/adjudicatério que:

29.1.1. ndo assinar o contrato quando convocada dentro do prazo de validade da
proposta;

29.1.2. apresentar documentacéo falsa;

29.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
29.1.4. ndo mantiver a sua proposta dentro do prazo de validade;
29.1.5. comportar-se de modo inidoneo;

29.1.6. cometer fraude fiscal,

29.1.7. fizer declaragéo falsa;

29.1.8. ensejar o retardamento da execucéo do certame;

29.1.9. falhar ou fraudar na execucéo do contrato.

29.1.10. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracbes
discriminadas no subitem acima ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes san¢oes:

29.1.11. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;
29.1.12. As infracBes cometidas pela Contratada sdo atribuidos graus, conforme
tabela a seguir:
~ Sangéo Sancgéo
Infracdo - A S
Primeira ocorréncia Reincidéncia

Descumprimento  dos| MULTA DE 0,5% sobre o valor| MULTA DE 1,0% sobre o valor do
prazos previstos neste| do contrato por dia Gtil de atraso, | contrato por dia Gtil de atraso, até o
Termo de Referéncia até o limite de 10 (dez) dias Gteis. | limite de 10 (dez) dias Uteis.

Até o quinto registro de
descumprimento, MULTA DE
0,7% sobre o valor do contrato por
dia util de atraso, até o limite de 10
(dez) dias Uteis.

Ap6s 0 quinto registro de
descumprimento, MULTA DE 5%
sobre o valor do contrato por dia
atil de atraso, até o limite de 10
(dez) dias Uteis.

Atrasar o fornecimento| MULTA DE 2% sobre o valor do| At¢é o quinto registro de
de pecas e equipamentos| contrato por dia Util de atraso, até | descumprimento, MULTA DE 3%
de reposicdo em regime| o limite de 10 (dez) dias Uteis. sobre o valor do contrato por dia

Descumprir os prazos de| MULTA DE 0,5% sobre o valor
atendimento técnico em| do contrato por dia util de atraso,
regime de garantia até o limite de 10 (dez) dias Uteis.
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de garantia
acarretem
indisponibilidade

que

Apbés o

atil de atraso, até o limite de 10
(dez) dias uteis.

quinto  registro de
descumprimento, MULTA DE 5%

sobre o valor do contrato por dia

util de atraso, até o limite de 10
(dez) dias Uteis.

Inexecugdo parcial do

MULTA de 5% sobre o valor do
contrato, suspensdo temporaria de
participar em licitacbes e
impedimento de contratar com a
UNIAO por periodo de 02 (dois)

contrato, entregando q denci
arcialmente o objeto anos, e descredenciamento no N/A
P SICAF e/ou nos sistemas de
contratado  (bens ou
servicos) cadastramento qle _fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art.
4° Lei 10.520/02, pelo prazo de 5
(cinco) anos.
MULTA de 10% sobre o valor do
contrato, suspensao temporaria de
participar em licitagbes e
impedimento de contratar com a
Inexecugdo do contrato, | UNIAO por periodo de 02 (dois)
ndo entregando o objeto| anos, e descredenciamento no N/A
contratado (bens ou| SICAF e/ou nos sistemas de
Servigos) cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art.
4° Lei 10.520/02, pelo prazo de 5
(cinco) anos.
Rescisdo do contrato e suspensdo
N&o manter a proposta 'Itgn_wpo[arla de_ pa(;t_lupar e(;n
comercial na realizacdo Icitacoes € impedimento  de
contratar com a UNIAO por
do certame ou, durante a . .
< periodo de 02 (dois) anos, e
execugdo do contrato, as .
7 ...~ | descredenciamento no SICAF
condicdes de habilitacéo . N/A
e - e/ou nos sistemas de
e qualificacdo exigidas
. cadastramento de fornecedores a
no instrumento S
convocatério para  a que se refere o inciso X1V do art.
N 4° Lei 10.520/02, pelo prazo de 5
contratagdo .
(cinco) anos.
MULTA DE 20% sobre o valor
do contrato, rescisdo do contrato e
declaragéo de inidoneidade para
licitar e contratar com a
Comportar-se de modo| Administracdo Publica enquanto
inidbneo ou cometer| perdurarem 0S motivos N/A
fraude fiscal determinantes da punicdo ou até
gue seja promovida a reabilitacio
perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.
Descumprir demais | ADVERTENCIA, desde que a| MULTA de 1% sobre o valor do
obrigacdes e| infracdo seja resolvida em até 5| contrato por dia 0atil até a

responsabilidades

dias uteis.

regularizacdo da infracdo ou até 10
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MULTA de 0,5% sobre o valor do| dias (teis.
contrato por dia util, desde que
ultrapassados 5 dias (teis, até a
regularizacdo da infracdo ou até

10 dias Uteis.

Suspender ou
interromper, salvo

motivo de forca maior ADVERTENCIA, desde que as

ou caso fortuito. que atividades sejam  reiniciadas,| MULTA DE 0,5% sobre o valor do
) _ forturto, q independentemente de| contrato por dia atil  de
sejam justificados e ~ .
. provocacdo da Contratante, em| descumprimento
aceitos pela Enap, o0s A gt
X C até 1 dia util.
servigos solicitados.
Nao substituir,
imediatamente, 0
profissional que seja
considerado inapto para
0S servicos a serem A
prestados, seja  por| ADVERTENCIA, desde que a| MULTA DE 0,5% sobre o valor do
incapacidade  técnica, | infracdo seja resolvida em até 1| contrato  por dia datil  de
atitude  inconveniente, | dia util. descumprimento

falta de urbanidade ou
que venha a transgredir
as normas disciplinares

da Enap.

Néo apresentar

relatrios . OUl ADVERTENCIA, desde que a| MULTA DE 0,1% sobre o valor do
documentagdo  exigida

infracdo seja resolvida em até 1 dia atil  de

dia atil.

contrato por

da empresa ou dos .
descumprimento

profissionais prevista no

Edital.
Deixar de = prestar| »p\epTENCIA, desde que a| MULTA DE 0,1% sobre o valor do
quaisquer informagdes | . ~ . . , - -

L infracdo seja resolvida em até 1| contrato por dia uatil  de
solicitadas no prazo| . .% .

. dia util. descumprimento
estipulado.

N&o observar os padrdes
de Seguranga e de
Qualidade exigidos no
Termo de Referéncia.

MULTA DE 0,5% sobre o valor do
contrato por dia atil  de
descumprimento

ADVERTENCIA

Deixar de emitir| MULTA DE 0,3% sobre o valor| MULTA DE 0,5% sobre o valor do
Anotacédo de| do contrato por dia Util de atraso,| contrato  por dia atil  de
Responsabilidade contados do inicio da execugdo| descumprimento, contados do
Técnica - ART contratual inicio da execuc¢do contratual
29.1.13. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Administracao,
pelo prazo de até dois anos;
29.1.14. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito

Federal ou Municipios e, descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas e das demais cominagdes legais.

29.1.15. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a préopria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.
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30.2. Tambem ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, 11l e IV da Lei N° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

29.2.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

29.2.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagcéo;

29.2.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

30.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

30.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

30.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

30.6. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada por intermédio de oficio apresentado mediante contra
recibo.

30.7.  As sangOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou no caso de multas cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

30.8. As sancOes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente, facultada a
defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da notificacgao.

30.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

31 - DAS CONSIDERACOES FINAIS

31.1. A autoridade competente para aprovacdo do procedimento licitatorio somente podera
revogar a licitacdo por razbGes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacéo vigente.

31.2. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregéo,
promover diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, vedada a
incluséo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam constar originariamente da
proposta ou da documentacéo.

31.3. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo deste
procedimento licitatorio, ressalvado o direito, em caso de boa-fe, de ressarcimento pelos
encargos que tiverem suportado no cumprimento da obrigacdo assumida.

31.4. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida, por
conveniéncia exclusiva da Enap.

31.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
da licitante, desde que seja possivel a aferigdo das suas qualificacdes e a exata compreensao
da sua proposta, durante a realizacdo da sessao publica de pregéo.
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31.6. As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas
e a Enap ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do procedimento licitatorio.

31.7. As questbes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, deverdo ser processadas e julgadas na Justica Federal, Secdo Judiciaria
do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

31.8. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, com observancia das disposigdes
constantes das Leis n° 10.520/2002 e 8.666/1993 e do Decreto n © 5.450/2005.

31.9. As partes elegem o foro da Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com_renincia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que surgirem
na execucao do presente Edital.

32- DOS ANEXOS
32.1 — S&o partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO I-A - Modelo da Proposta;

ANEXO I- B — Termo de Vistoria;

ANEXO I-C — Modelo de Carta de Fabricante;
ANEXO Il — Valores Maximos Admissiveis;
ANEXO 11l - Minuta de Contrato.

Brasilia-DF, 19 de junho de 2017.

Breno Aurélio de Paulo
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO N°5/2017

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos de locacdo de Central Telefonica Hibrida (PABX), com
fornecimento de aparelhos telefonicos, para o atendimento do sistema de telecomunicacgdes
nas dependéncias da Escola Nacional de Administragdo Puablica - Enap, conforme
especificacOes e condigOes constantes neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A Enap, fundacéo publica vinculada ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MP), é uma escola de governo que tem como principais atribuices a formacéo e o
desenvolvimento permanente dos servidores publicos, em consonancia com a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), bem como a producdo e a disseminacéo de
conhecimentos sobre gestdo e politicas publicas. A Escola oferece cursos e programas de
desenvolvimento técnico e gerencial, formacdo e aperfeicoamento de carreiras, e
especializacdo (pos-graduacéo lato sensu e mestrado).

2.2. Atualmente a Escola possui diversos ambientes educacionais voltados para a realizacao
de cursos, palestras, reunides, seminarios e conferéncias, atendendo anualmente em média
cerca de 28.000 (vinte e oito mil) pessoas anualmente em seus eventos e cursos presenciais.

2.3. O presente Termo de Referéncia visa definir os parametros para contratacdo, na
expectativa de garantir a melhoria dos servi¢os de comunicacdo desta Escola, considerando 0s
melhores padrdes existentes neste quesito, até 0 momento.

2.4. Tais servicos deverdo ser fornecidos por meio de um projeto de telefonia IP, composto
por sistemas, aplicativos para servidores, servidores de aplicacOes, aplicativos clientes de
comunicacdo e aparelhos telefénicos diversos.

2.5. O objetivo da aquisi¢do de um novo sistema de telefonia, dotado de Tecnologia de voz
sobre IP, é prover aumento de produtividade das equipes de trabalho entre as localidades afim
da obtencdo de reducdo de custos operacionais e custos com telefonia. Além disto, pretende-se
também, com a locacdo deste sistema, a utilizacdo gradativa de novas aplicacbes como:
comunicacdes unificadas, colaboragéo e recursos de mobilidade.

2.6. Busca-se também economicidade e garantia de servico com a utilizacdo de tecnologias
que proporcionem melhorias descritas a seguir:

2.6.1. Reducgdo de custos com infraestrutura devido a tecnologia de voz sobre IP
dispensar o uso de uma rede de cabeamento dedicada especificamente para telefonia. Em
consequéncia, dispensa 0s custos de manutencdo da referida rede e seus elementos como:
cabos, calhas, conectores, painéis, distribuidores gerais, etc.

2.6.2. Reducéo do tempo de resolucdo de problemas, pois a tecnologia permitird um
gerenciamento proativo remoto com a utilizagdo de software, com comandos e alarmes em
tempo real.

2.6.3. Reducéo de custos com méo de obra, devido tal tecnologia proporcionar que 0s
remanejamentos de ramal resultantes das mudancas de lay out sejam realizados por meio de
comandos via software, sem a necessidade de intervencdo fisica.

2.7. Adocdo futura e gradativa de solucdes que permitam reducbes de custos e ganho de
produtividade dos colaboradores, como por exemplo, sistemas de comunicagdes unificadas
que admitem integrar os dispositivos de telefonia e aplicacGes corporativas.
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2.8. Reducdo de custos com locomocdo e hospedagem de servidores e colaboradores por
meio da realizacdo de reunides multiplas colaborativas, por meio do PC ou telefone sem a

necessidade de deslocamento e utilizacdo de demais recursos como salas de reunido,
projetores, etc.

2.9. Reducéo dos custos de conta telefonica fixa e mdvel, com a utilizacdo de aplicativos de
mobilidade instalados em dispositivos mdveis corporativos, que poderdo ser integrados ao
sistema de telefonia IP e assim utilizar as rotas de menor custo configuradas no sistema
telefonico IP e também a tecnologia de interface GSM para o roteamento das ligacdes.

a) Atualizacdo tecnoldgica do sistema de comunicacdo durante o periodo de garantia
garantindo que a institui¢do tenha seu sistema sempre alinhado com a evolucéo tecnologica
ocorrida no mercado.

b) A continuidade dos servigos € um dos atributos principais a ser levado em conta
pelos gestores, tendo em vista que a interrup¢do da prestacdo dos servicos publicos causaria
grandes transtornos aos administrados.

c) Conclui-se que uma das melhores estratégias para minimizar a interrup¢do da
prestacdo de servicos estd na aquisicdo de equipamentos com ampla cobertura de garantia.
Faz-se necessario, portanto, contar com um parque de telefonia e servicos de comunicacao
unificada com cobertura integral de garantia evitando eventuais situacbes que causem
transtornos aos usuarios dos servicos desta Escola.

g DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. Inicialmente, cabe registrar que a demanda de servigos de telefonia da escola tem
aumentado anualmente, de acordo com o historico recente a seguir:

a) periodo de 2003 a 2007: disponibilizados 344 ramais (digitais e analégicos);
b) periodo de 2008 a 2012: disponibilizados 368 ramais (digitais e analégicos);
c) periodo de 2013 a 2017: disponibilizados 498 ramais (digitais e anal6gicos).

d) para o periodo de 2017 a 2018 (podendo estender a 2022): foi estimado 600
ramais (digitais e analdgicos).

3.1.1. Para a utilizacdo do servico de voz sobre IP (VolP) foi estimado um
quantitativo de ate 100 unidades de aparelhos IPs.

3.1.2. O quantitativo dos aparelhos IP (\VVoIP) atendera a priori a presidéncia e todas
as assessorias, diretorias, coordenadorias em geral, salas de eventos como por exemplo,
Inovation e Nexus, em conformidade com a avaliacdo de infra estrutura realizada pela CGTI.

3.2. A Enap vem ampliando consideravelmente o volume de suas atividades administrativas e
académicas para dar cumprimento aos seus objetivos institucionais, expandindo e
modernizando suas instalagcbes, ampliando a quantidade de servidores e colaboradores. Isso
requer um esforco de ampliar as condi¢bes da estrutura existente, com disponibilizacdo de
estrutura e equipamentos com tecnologia adequada.

3.3. Nesse sentido, a nova central telefénica devera ser composta de sistema de comunicacao
— PABX HIBRIDA, unificado e correio de voz, equipada com portas para ramais digitais,
analogicos e IPs, aparelhos telefénicos digitais e IPs, troncos analdgicos, digitais e IPs,
sistema de tarifacdo e interface celular e No-break que é integrado a solucdo de telefonia,
contigenciando a falta de energia elétrica e garantindo um perfeito funcionamento da central
telefonica.

3.4. A solucdo de telefonia deverd apresentar as seguintes configuragdes iniciais minimas:
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3.4.1. Central Telefénica— PABX HIBRIDA - Item 1

11 60 Unid. | Portas para troncos digitais bidirecionais DDR;

1.2 48 Unid. | Portas para ramais analégicos;
13 600 Unid. | Portas para ramais digitais;

14 10 Unid. | Portas para ramais IPs;

15 10 Unid. | Portas para troncos anal6gicos;

1.6 Unid. | Interface Celular GSM Quad-band;
1.7 Unid. | Sistema de Tarifagéo e Bilhetagem de Chamadas;
18 Unid. | No-break; (intergrado a solucdo de telefonia).

Unid. | Correio de VVoz para pelo menos 300 usuarios;
Unid. | Sistema de Gerenciamento e Manutenc&o.

1
1
1
1.9 1 Unid. | Distribuidor Geral de Linhas;
1
1

3.4.2. Aparelhos digitais - Item 2

| Unid. Aparelhos digitais

3.4.3. Aparelhos IPs - Item 3

| Unid. Aparelhos IPs

3.5. Caracteristicas do PABX

3.5.1 A Central Telefénica para processamento de chamada VoIP deve possibilitar o
transporte de voz em rede IP e/ou Ethernet entre as unidades com interligacdo via IP SIP de
acordo com a RFC 3261.

3.5.2 Devera possibilitar também que a Central Telefénica para processamento de
chamada VolP seja integrado a uma rede telefénica convencional (para o encaminhamento
de chamadas para as Operadoras de Telefonia Publica) e IP para as chamadas com destino a
rede da Global Village — GVT e outras redes que venham a ser contratadas pela Enap.

3.5.3 A capacidade inicial do sistema serd conforme descrito na tabela do subitem
3.4.

3.6. Especificacoes Técnicas

3.6.1. Fazem parte da presente especificacdo, no que forem aplicaveis, as normas dos
fabricantes, bem como as normas pertinentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). Os equipamentos e servicos deverdo atender obrigatoriamente a presente
especificacdo, sendo que qualquer solicitacdo de modificacdo assim como qualquer
esclarecimento adicional sobre os equipamentos/servi¢os a serem executados, objeto da
presente especificacdo devera ser feita, por escrito e fundamentadamente, para analise por
parte da equipe da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas e Administracao.

3.6.2. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos e de primeiro uso e
sempre na ultima versédo langada pelo fabricante.
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3.6.3. A Central Telefonica devera apresentar arquitetura modular de forma que nédo

haja bloqueio na comunicacgdo dos diferentes modulos. Os médulos de periferia e comando
das centrais ofertadas deverao ser exclusivos para esta funcao.

3.6.4. O sistema devera permitir o uso de terminais IP, utilizando o protocolo H.323 e
ou SIP.

3.6.5. O sistema deve permitir o entroncamento SIP (RFC 3261).

3.6.6. A solucéo devera permitir a utilizacdo de aparelhos telefénicos IP, compativeis
com os protocolos H.323 e ou SIP;

3.6.7. A central da sede devera ser alimentada por sistema de retificador 48V com
banco de baterias fornecido pela licitante juntamente com o equipamento com saida
compativel com o equipamento ofertado.

3.6.8. A Central Telefonica devera permitir a possibilidade de no minimo 32 (trinta e
duas) conferéncias simultaneas com 8 (oito) participantes cada, sendo que estes recursos
deverdo ser providos por hardware interno a central telefébnica ou através de servidor
fornecido pela contratada;

3.6.9. A Central Telefénica deverad ser necessariamente do tipo torre de bastidores
modulares e construcdo mecanica para acondicionamento dos modulos necessarios e/ou
composta de gateway(s), servidor(es) médulo(s) e demais componentes necessarios para a
entrega da solucdo, permitindo acondicionamento dos mddulos necessarios ao Sseu
funcionamento, devendo a quantidade modulos ser fornecida de acordo com a configuragdo
inicial da central da sede.

3.6.10. A quantidade de mddulos a ser fornecida devera estar de acordo com a
necessidade exigida pela central da sede, ou seja, deverdo ser fornecidos tantos mddulos
quantos forem necessarios para o acondicionamento perfeito dos equipamentos solicitado s.

3.7. Especificacdo Técnica da Central Telefonica

3.7.1. O sistema de controle e gerenciamento dos servigos de telefonia DIGITAL/IP
e licenciamento deverdo ser compostos por plataformas de hardware e software totalmente
compativeis, responsaveis pelo estabelecimento e controle das chamadas, assim como pela
configuracdo dos ramais e aparelhos telefonicos e pela integracdo com gateway de telefonia
IP;

3.7.2. A Central Telefénica devera comportar cada uma, no minimo, 10.000 portas
(somatdrio do numero de ramais analdgicos, ramais digitais, ramais IP, softphones, troncos
analogicos e troncos digitais). Esta capacidade deve ser atingida pelo simples acréscimo de
gabinetes e bastidores, modulos e cartdes, para qualquer um dos modulos, ndo sendo
admitidas ampliagGes baseadas na substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos e
nem acoplamentos de varias centrais, ou seja, deve existir um Unico mddulo central de
processamento para a sua capacidade inicial e final.

3.7.3. A central da sede deverd possui redundancia em alta disponibilidade,
objetivando maior seguranca e confiabilidade da solucdo. A redundéncia devera ser
alcancada através de 2 servidores ou duplicagdo de comando, funcionando de modo ativo-
standby e/ ou ativo-ativo. Caso haja problemas no servidor principal, o servidor secundario
deve continuar o processamento normal de forma ininterrupta.

3.7.4. Suportar protocolo CSTA ou TAPI para integragdo CTI (Computer and
Telephone Integration);

3.7.5. O sistema devera suportar, para 0 entroncamento, as seguintes sinalizacoes:
a) MFC R2 Digital;
b) ISDN (RDSI) PRI e BRI;
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c) E+M analdgico;

d) Tronco Analégico;

e) QSIG (ETSI);

f) SIP;

g) H.323.

3.7.6. Devera permitir a facilidade (DDR), sem o uso de "hardware" externo
adicional,

3.7.7. A central devera incluir um gateway IP interno ao sistema para uso de
recursos VolP, ndo sendo aceitos sistema que utilizem gateways externos e/ou adaptadores
ATA ou adaptadores E1 para IP;

3.7.8. O sistema devera implementar o protocolo T.38 (Fax sobre IP) interno ao
equipamento;

3.7.9. Devera permitir a identificacdo de chamadas do tipo BINA em ramais
analdgicos;

3.7.10. A central devera possuir agenda telefonica interna com no minimo 5.500
(cinco mil e quinhentos) nimeros cadastrados;

3.7.11. O sistema deverd permitir, no minimo, o cadastro de 1.000 (mil) ramais
virtuais, sem a necessidade de acréscimo de licencgas para tal. Entende-se por ramal virtual,
um namero de ramal sem aparelho telefonico fisico sem que haja prejuizo ao licenciamento
de ramais na central telefonica;

3.7.12. O software de controle de servigos de telefonia Digital/IP € o responsavel pelo
controle e configuracdo dos telefones analdgicos, digitais e IP, bem como pela sinalizacéo
para estabelecimento, desconexdo das chamadas entre os ramais.

3.7.13. O sistema deveréa ser responsavel pela sinalizacdo e interface para integracdo
com a rede de telefonia convencional (analdgica e digital);

3.7.14. A central devera implementar o protocolo SIP (RFC 3261) e/ou H.323 usando
gateway(s) que poderdo ser interno(s) ou externo(s) ao equipamento e provendo 0s
algoritmos de compressdo G.711, G.722 e G.729 a para os canais IP dos entroncamentos.
Seré aceito protocolo SIP desde que atenda a todos os algarismos de compressao;

3.7.15. Os canais IP ainda deverdo prover deteccdo de voz (VAD — Voice Active
Detection) e cancelamento de eco;

3.7.16. A Central TDM/IP Hibrida devera possuir recursos de qualidade de servigo
como: 802.1p/qg, TOS e DiffServ;

3.7.17. A Central TDM/IP devera conter modulos de criptografia utilizando chaves
simétricas no padrdo AES, com pelo menos 128bits, para garantir sigilo nas conversas
encapsuladas em IP (audio — RTP) e sinalizag&o de criptografia assimétricas com TLS.

3.7.18. A criptografia devera ser possivel nos seguintes casos:
a. Entre Centrais TDM/IP Hibridas e gabinetes remotos sobreviventes;
b. Entre aparelhos IP;

c. Entre a central, os aparelhos IP (H.323 e SIP) e gabinetes remotos
sobreviventes;

3.7.19. Devera permitir a implementacdo dos novos servi¢os e a compatibilizagdo
com as facilidades da RDSI, por simples ampliacdo ou complementacdo do "hardware" e/ou
"software", sem necessidade de substituicdo dos equipamentos ja instalados;
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3.7.20. A insercéo de cartdes ou modulos necessarios a eventuais reconfiguracdes ou
expansoes, deve ser processado sem interrupc¢ao do funcionamento da central;

3.7.21. Devera ser possivel a insercdo ou extracdo de qualquer cartdo ou modulo com
0 equipamento em funcionamento normal (salvo os mddulos de comando) sem que isso
possa causar danos ou falhas devido a transitorios da alimentacdo. A eventual inser¢do de um
cartdo ou modulo em um "slot" que ndo lhe seja o correspondente ndo devera causar danos
aqueles componentes ou a central;

3.7.22. Permitir musica de espera para chamadas retidas pelo operador, e quando em
processo de consulta e transferéncia entre ramais. A interface de espera telefénica devera ser
possivel através de uma das portas de ramal analdgico, e possibilitar a ligacdo com fontes de
audio externo, como tocadores de musica ou radio, através da conexdo fisica com a porta de
ramal analdgico;

3.7.23. O sistema devera possuir memoria de massa nao volatil ou volatil, para
recarga automatica do sistema, quando necessario;

3.7.24. Devera possuir capacidade para interfaces de ramais analdgicos (a/b),
interfaces de ramais digitais 2B+D através de um Unico par de fios;

3.7.25. A interface de ramal analdgico (a/b) devera possuir resisténcia de loop nédo
inferior a 1000 W (um mil ohms) com telefone;

3.7.26. A interface de ramal analdgico (a/b) devera permitir a utilizacdo de telefone
analdgico padrdo, através da selecdo DTMF e do pulso de sele¢do, incluindo fax do grupo 3,
secretarias eletronicas, telefones sem fio, telefones de entrada e correio de voz;

3.7.27. Devera possibilitar a utilizacdo indistinta de aparelhos telefonicos
multifreqlienciais, sendo que todas as facilidades do sistema, exceto aquelas especificas para
aparelhos telefénicos digitais e IPs, devem ser acessadas por qualquer tipo de aparelho
telefénico, decadico ou multifreguiencial;

3.7.28. Devera possibilitar o uso de rotas analdgicas, digitais ou IP. Deverad ser
possivel, para todos os troncos e interligacGes, a utilizacdo de feixe de tronco / rota
alternativa, caso a rota principal esteja congestionada, também devera ter implementada a
caracteristica de selecdo e acesso na rota de menor custo (LCR-Least Cost Route);

3.7.29. Devera ter capacidade de processamento de 32 Bits, ou seja, a Unidade
Central de Processamento (CPU) deve possuir processador de 32 Bits;

3.7.30. Os Gateways internos da central deverdo possuir, no minimo, 2 (duas) portas
padrdo 10/100 BaseT ou 10/100/1000 baseT, que possibilitem o contingenciamento de portas
de rede para o caso de falha no link.

3.7.31. A solugdo proposta deverd permitir a interligacdo de centrais, através dos
protocolos SIP e H.323, compartilhando a infraestrutura de transmissédo de dados, sem a
necessidade de hardware especifico para protocolos de voz (como E1, E&M, ISDN...) nos
equipamentos ativos da rede de dados;

3.7.32. Devera possibilitar a utilizacdo de troncos analdgicos bidirecionais - troncos
executivos - com numeracdo diferenciada, tais que, as chamadas a eles dirigidas sejam
automaticamente encaminhadas a ramais especificos;

3.7.33. Devera prover todo o leque de facilidades especificadas abaixo, sem que 0
acréscimo de facilidades venha provocar qualquer prejuizo ao desempenho das Centrais
Telefonicas em suas devidas localidades;

3.7.34. Devera ser baseada em tecnologia de telefonia TDM com capacidade IP
através de recursos proprios de hardware e software adequados. E utilizando a rede de dados
corporativa, devera possibilitar a interligacdo a outras Centrais do mesmo ou de outros
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fornecedores/fabricantes por meio da tecnologia de voz sobre IP (VOIP) fazendo uso dos
protocolos SIP (RFC 3261) e/ou H.323, desde que atenda todas as facilidades solicitadas;

3.7.35. A central devera implementar criptografia entre terminais e centrais
interligadas com sinalizacdo e paylod encryption baseado em TLS V1.0 (Transport Layer
Security de acordo com as RFC’s 2246, 2712, 2817, 2818, 3268) ¢ SRTP (Secure Real-Time
Transport Protocol de acordo com com a RFC 3711) com Advanced Encryption Standard
(AES).

3.7.36. N&o serdo aceitos modulos externos para implementacdo de seguranga com
criptografia entre a central e aparelhos telefénicos IP.

3.7.37.0s equipamentos de comunicagdo de voz deverdo ser todos do mesmo
fabricante e modelo, e deverdo permitir, através de recursos proprios de hardware e software,
utilizando a rede de dados corporativa da ENAP, a interligacdo a outras Centrais do mesmo
ou de outros fornecedores por meio da tecnologia de voz sobre IP (VolIP).

3.7.38. A bilhetagem de ligacGes devera ser controlada pelo sistema central, sendo
que o sistema de tarifacdo devera acessar somente o sistema central para receber as
informacdes de bilhetagem, onde o sistema central consolidara as informagdes de chamadas
dos madulos remotos. Em caso de falha de comunicacao entre o sistema central e 0s modulos
remotos, os bilhetes deverdo ser armazenados nos modulos remotos e ser automaticamente
transferidos para o sistema central no momento de correcdo da comunicacdo, de forma
transparente e automatica ao sistema de tarifacéo.

3.8. Facilidade dos Ramais

3.8.1. Sistema de numeracdo: devera possuir plano de numeracdo flexivel, com
possibilidade de programacao de pelo menos 7 (sete) digitos.

Identificacdo de chamadas: devera permitir a realizacdo de identificacdo de chamadas
internas e externas do tipo BINA (B identifica A) em ramais digitais, analdgicos e IP.

3.8.2. Fonte de musica: deverd possuir entrada para fonte de musica ou de
mensagens institucionais em espera.

3.8.3. Servico de conferéncia: o sistema central deverd possuir o servico de
conferéncia através de terminais analdgicos, digitais e IP, para no minimo 29 (vinte e nove)
grupos de até 8 (oito) participantes cada. Os usuarios dos sistemas remotos deverdo receber
os recursos de conferéncia no sistema remoto de modo a ndo ocupar canais VoIP na rede
para a execucdo das conferéncias.

3.8.4. Bloqueio de chamadas: devera ter facilidade para bloqueio de chamadas
diretas a cobrar por ramal. A implementacdo da facilidade devera ser por programacédo da
central, sem 0 uso de "hardware" adicional.

3.8.5. Categorizacdo de ramais por tipo. Deverd possuir no minimo as seguintes
classes de categorizacao de ramais:

a. Restrito: Nesta categoria, 0s assinantes poderdo apenas efetuar chamadas
entre os ramais da central. Sera impedido, para este ramal 0 acesso ao trafego externo;

b. Impedido de acesso ao trafego DDD, DDI e celular: Compreendem o0s
ramais que permitem o acesso apenas a chamadas locais a telefones do sistema telefénico
fixo de comutacdo. A estes usuarios ndo € permitido o acesso a chamadas de telefones
celulares;

c. Impedido de acesso ao trdfego DDD e DDI: Esta categorizagdo ira permitir a
estes ramais 0S acessos apenas as chamadas locais, incluindo os telefones celulares, sem a
necessidade de intervencéo de operador externo;
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d. Privilegiado ou Irrestrito: Aplica-se aos ramais que poderdo efetuar

automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI, através da discagem do codigo de
acesso;

e. Categorizacdo de ramais por servi¢o: Cada ramal podera ser atribuido a um
grupo de categorizacdo de servico. Os grupos de servicos poderdo ser criados pelo
administrador e categorizados em funcdo das facilidades permitidas. A criacdo, apagamento,
atribuicbes de facilidades, retirada de facilidades dos grupos podera ser feita pelo
administrador do sistema, através do Sistema de Geréncia. O sistema devera permitir a
criagdo de no minimo 15 grupos de classes de servicos;

f. Estacionamento de chamadas: Usuario poderd estacionar pelo menos 10
(dez) chamadas, permitindo que ele ou qualquer outro usuério do grupo possa capturar
novamente;

g. Rota de Transbordo: Devera permitir a operacdo com rota de transbordo;

h. Identificacdo do usuério: Deverd permitir o cadastramento dos nomes dos
usuarios internos, de modo que, quando um ramal chamar um ramal analdgico, digital ou IP,
deverd ser mostrado o nome do usuario que estd chamando, mesmo antes da ligacdo ser
atendida;

3.8.6. Captura de chamadas: Devera possuir a facilidade de captura de chamadas para
ramais de um mesmo grupo;

3.8.7. Rechamada em ocupado: Deverd possuir a facilidade de realizacdo de
rechamada automatica em caso de ocorréncia de ramal ocupado (assim que o ramal ocupado
tiver terminado a chamada atual, se estabelecerd uma conexdo ao aparelho que efetuou a
chamada). Esta facilidade devera ser possivel mesmo que o ramal ocupado esteja em uma
central diferente do ramal chamador, ou seja, esta funcionalidade deverd ser possivel em
diferentes centrais ligada em rede de forma transparente para o usuario;

3.8.8. Rechamada em N&o Responde: Devera possuir a facilidade de rechamada
guando o ramal chamado ndo responder;

a. Cadeado eletrénico: Devera permitir a habilitacdo ou desabilitacdo do ramal
de usuério para efeito de realizacdo de chamadas, através de senha;

b. Senha mdével: O usuario podera efetuar uma ligacdo externa em qualquer
ramal da rede, através de uso de sua senha pessoal e a ligacdo sera tarifada em seu ramal de
origem. Esta facilidade devera ser possivel mesmo que o ramal ocupado esteja em central
diferente daquela do ramal chamador, ou seja, esta funcionalidade devera ser possivel em
diferentes centrais ligada em rede de forma transparente para 0 usuario;

c. "Warm line/Hot line": Apoés a retirada do monofone do gancho deste ramal
especial, caso ndo haja marcacdo de nenhum digito dentro de um tempo pré-programével, a
Central Telefonica devera automaticamente providenciar o estabelecimento da conexado com
um destino pré-estabelecido;

d. Toques distintos: Deverd possuir recursos para toques distintos para as
chamadas internas ou externas;

e. Consulta de chamadas: Devera permitir consulta para as chamadas externas
(entrada e saida) e chamadas internas;

f.  Transferéncia: Devera permitir a facilidade de transferéncia para chamadas
entrantes e saintes;

g. Redirecionamento de chamadas: Deverad permitir o redirecionamento (siga-
me) de chamadas internas e externas, de modo que determinados ramais possam ser
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categorizados para permitirem o desvio de chamadas do ramal para um ramal ou telefone

destino (inclusive externo);

h. Chamadas em espera: Devera permitir que uma chamada possa ser colocada
em modo de espera, com musica;

i.  Nao perturbe: Devera permitir a programacéo, por ramal, para que 0 mesmo
ndo receba chamadas;

j.  Rediscagem: Devera possuir recurso de memorizacdo do ultimo nimero
chamado, com possibilidade de programacao de teclas nos aparelhos analdgicos e digitais
para rediscagem do Gltimo nimero externo chamado;

k. Recurso de Chefe-Secretéria: A central deverd permitir configurar ramais
digitais com recurso de chefe secretaria considerando as caracteristicas minimas a seguir:

I.  Possibilidade de mais de uma secretaria por chefe;
. Todas as secretarias poderao transferir direto para o chefe;
Possibilidade de mais de um chefe por secretéria;

°© = 3

Visualizacdo no telefone do chefe que a secretaria estd em conversacao e
vice-versa.

p. Possibilidade de a secretéaria realizar a retencdo de pelo menos 2 (duas)
chamadas entrantes;

g. Deverdo possuir sinalizacdo acustica ou visual de uma segunda ligacéo,
interna ou externa.

3.9 Especificacdo Técnica para VVolP

3.9.1. O servico de voz sobre IP (VolP) deverd utilizar o protocolo IP para o
transporte e entrega da VVoz, de forma digital, através de um mddulo interno a central,

3.9.2. Devera possuir de forma integrada comutacdo TDM e VolP (Voz sobre IP)
com as seguintes aplicaces:

3.9.2.1. Ramais IP: Devera suportar a utilizacdo de aparelhos telefénicos e
softphones através na rede LAN através do protocolo SIP e H.323;

3.9.2.2. Troncos IP: Devera suportar a integracdo entre as centrais telefénicas
através do protocolo SIP (RFC3261) e H.323;

3.9.2.3. Os gateways internos do sistema deverd possuir no minimo duas
interfaces RJ-45 10/100BaseT ou 10/100/1000 baseT de modo a garantir o
contingenciamento de link de rede LAN com os Switches Ethernet, incluir e as seguintes
caracteristicas:

a. Suportar entroncamento entre centrais telefonicas com o SIP (3261) de
forma padronizada;

b. Suportar protocolo SNMP;

C. Suportar QoS (qualidade de servico) segundo padréo IEEE 802.1p, TOS,
RFC 2474 DiffServ;

d. Suportar VAD (Voice Activity Detection);

e Suportar cancelamento de eco segundo padrdo G.165 ou G.168;

f Suportar o padrao IEEE 802.1q;

g. Suportar o envio de fax através do padréo T.30 ou T.38;

h Suportar o protocolo Secure Real Time Transport Protocol (SRTP);
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I. Suportar os protocolos de autenticacdo PAP, CHAP ou MS-CHAP;

J. Possuir “buffer” dindmico para compensacdo da variacdo do atraso
(jitter);

k. Possuir criptografia das conversacfes (payload e sinalizacdo) tanto de
ramal IP como de interligacao IP, todas no padrdo AES com chave de no minimo 128 bits;

l. Suportar os Codecs de compressdo segundo padrdo G.711, G.722 e
G.729A/B.

3.10 Especificacido dos Aparelhos Ip’s

3.10.1. Suporte multi-linhas;
3.10.2. Possuir display com resolu¢do minima de 210x120 pixels;

3.10.3. Devera ser do mesmo fabricante da central telefonica, de modo a garantir total
compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de comunicacao
ofertada;

3.10.3.1. Deve possuir as seguintes teclas de facilidades:
3.10.1.1.1.  Deve possuir teclas de controle de volume.
3.10.1.1.2.  Deve possuir teclas de interacdo / navegagdo com o terminal.

3.10.1.1.3.  Deve possuir no minimo 10 (dez) teclas fisicas programaveis,
com LED associado ou rolagem de tela.

3.10.1.1.4.  Possuir tecla para acesso ao correio de voz com indicador

luminoso;
3.10.1.1.5.  Possuir cancelamento de ECO e viva-voz full-duplex;
3.10.1.1.6.  Conversagdo em viva-voz full duplex;
3.10.1.1.7.  Estabelecimento de ligacGes sem retirada do monofone do
gancho;

3.10.1.1.8. O display devera exibir, ao menos, data e hora, nome e nimero
de origem da chamada, numero digitado e status da liga¢&o;

3.10.1.1.9.  Todas as informacdes no display deverdo ser obrigatoriamente
em Portugués do Brasil;

3.10.1.1.10. Deve permitir o uso de modulo adicional de teclas, com
quantidade de programaveis associadas LED suficientes para que, somadas as teclas
programaveis associadas a LED existentes no telefone, totalizem no minimo 30 (trinta) teclas
programaveis associadas a LED’s.

3.10.1.1.11. Deve possuir indicagdo visual de mensagens existentes no
Sistema de Mensagens Unificadas ou correio de voz.

3.10.1.1.12. Para os aparelhos IP’s, deverdo também atender os seguintes
requisitos:

a. Suportar protocolo SIP (RFC 3261);

b. Suportar codificacdo e compressdo conforme padrdo G.711, G. 722 e
G.729 A/B;

C. Possuir 2 (duas) portas 10/100/1000 RJ-45 auto-sense, uma para ligar no
switch e outra para ligar no microcomputador. Devera ser possivel a separacdo das portas do
desktop e de VoIP em VLAN’s distintas;

d. Suportar DHCP, IEEE 802.1q, Diffserv; TOS;
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e. Suportar alimentacdo elétrica via rede LAN (Power over Ethernet)

segundo IEEE 802.3af, bem como suportar alimentagdo via fonte externa. O consumo
elétrico maximo deve ser de acordo com 802.3af class. 1 ou classe 2;

f. Suportar os seguintes padrdes de voz: Voice Activity Detection (VAD) e
Comfort Noise Generation (CNG).

g. Possuir a configuracdo de Buffer para Jitter automatico.

h. Ser compativel com o protocolo DHCP.

I. Ser compativel com o IEEE 802.1p/q (tagging de VLAN e priorizagéo).
J. Suportar o mecanismo de autenticacdo IEEE 802.1x.

k. Implementar QoS via DIFFSERV (L3) e IEEE 802.1p/q (L2)

l. Suportar a MIB Il (SNMP).

m. Permitir administracdo local via autenticacdo por senha, administracdo
remota via (HTTP e HTTPS), administracdo via web (HTTP e HTTPS,) mediante senha
pessoal.

n. Possibilitar o download de firmware via FTP ou TFTP.

0. Suportar criptografia de midia e sinalizacdo, padrdo AES (Advanced
Encryption Standard) com chave de 128 bits.

3.11. Especificacdo dos Aparelhos Digitais

3.11.1. Suporte multi-linhas;

3.11.2. Possuir display com no Minimo 5 linhas, auto iluminado, ajuste de angulo e
resolucdo minima de 100 x 160 pixels;

3.11.3. Deverdo ser do mesmo fabricante da central telefénica, de modo a garantir
total compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de comunicacao
ofertada;

3.11.4. Deverdo possuir as seguintes facilidades:

3.11.4.1.1. Teclas de controle de volume.

3.11.4.1.2. Teclas de interacdo / navegagdo com o terminal.

3.11.4.1.3. No minimo 5 (cinco) teclas fisicas programaveis, com LED
associado;

3.11.4.1.4. Tecla para acesso ao correio de voz com indicador luminoso;

3.11.4.1.5. Viva-voz full-duplex;

3.11.4.1.6. Conversagdo em viva-voz full duplex;

3.11.4.1.7. Estabelecimento de ligagcbes sem retirada do monofone do
gancho;

3.11.4.1.8. O display devera exibir, a0 menos, data e hora, nome e nimero

de origem da chamada, numero digitado e status da ligag&o;

3.11.4.1.9. Todas as informacgdes no display deverdo ser obrigatoriamente
em Portugués do Brasil;

3.11.4.1.10. Deve permitir o uso de modulo adicional de teclas, com
guantidade de programaveis associadas LED suficientes para que, somadas as teclas
programaveis associadas a LED existentes no telefone, totalizem no minimo 18 (dezoito)
teclas programaveis associadas a LED’s.
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3.11.4.1.11. Deve possuir indicagdo visual de mensagens existentes no
Sistema de Mensagens Unificadas ou correio de voz.

3.12. Suprimento de Energia Elétrica

3.12.1. Devera ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia elétrica
para a central telefonica;

3.12.2. O sistema de suprimento de energia elétrica devera ser dimensionado para
atender o consumo inicial da central telefonica;

3.12.3. O sistema de suprimento de energia elétrica devera ser composto de conjuntos
de baterias de acumuladores, mantidas em flutuacdo por retificadores estaticos, com
regulagem automatica e tensdo nominal de saida de -48 VCC com positivo conectavel a
massa ou No-Break com baterias estacionarias e circuitos internos de protecao;

3.12.4. Os retificadores deverdo possibilitar a recarga completa das baterias;

3.12.5. O sistema de suprimento de energia elétrica devera garantir, no caso de falha
no fornecimento de energia em corrente alternada, a operagéo do equipamento por 4 (quatro)
horas ininterruptas, supondo-se a carga correspondente a da hora de maior movimento
(HMM) das centrais telefonicas;

3.12.6. Para fins do calculo de autonomia devera se considerar o consumo dos
equipamentos instalados, além do uso de todos os sistemas, periféricos, etc., associados a
central de comunicacao de voz e alimentados pelas baterias;

3.12.7. A alimentacdo de energia elétrica devera ser fornecida com protecdo contra
sobretensdes e sobrecargas.

3.13. Sistema Automatico Suprimento de Tarifacdo e Bilhetagem Centralizado

3.13.1. O sistema de tarifacdo centralizado devera ser instalado no endereco a ser
determinado pela contratante e devera ser fornecido para atender a capacidade inicial da
central, com as licencas de ramais e senhas mdveis de usuarios nos quantitativos indicados
no quadro do subitem 3.2;

3.13.2. Os dados de tarifacdo deverdo ser mantidos em um Banco de Dados
relacional,

3.13.3.0 acesso aos administradores devera ser controlado pelo nome do
administrador e pela sua respectiva senha;

3.13.4. O Sistema deverd permitir que sejam cadastrados filtros para selecionar
ligagOes que obedecam a varios critérios (data, custo, numero discado, ramal, lista telefonica,
tronco). Estes filtros poderéo ser aplicados a todos os relatorios e exporta¢do de dados;

3.13.5. O Sistema de Tarifacdo devera permitir o seguinte:

3.13.5.1. Centro de custo - Cadastra o0 organograma e centros de custo,
associando os ramais.

3.13.5.2. Ramal - Cadastra o nome do usuario, senha, localidade, categoria e
observacdes do ramal e demais informacdes;

3.13.5.3. Tie-line - Permite que se criem regras de tarifacdo (custo fixo, variavel
ou como uma ligagéo normal) para as ligacgdes tie-line. Permite associar uma prestadora para
um grupo de troncos;

3.13.5.4. Utilizando-se o protocolo SMTP, devera ser possivel enviar qualquer
relatorio via e-mail nos formatos, RTF, DOC (Word) e XLS (Excel). Cada ramal devera
poder ser associado a um ou mais endere¢os de e-mails, assim como cada centro de custo.
Ao emitir uma conta telefonica, ou relatérios dos ramais, os relatorios de cada ramal deveréo
ser automaticamente enviados aos respectivos e-mails;
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3.13.5.5. Devera ser possivel agendar a emissdo de qualquer relatério, calculo
de trafego, tarefas como backups, eliminacdo de liga¢des, exportacdo das ligacbes em texto e

em formatos configurados pelo usuario. O agendamento deverd ser programado para ser
realizado diariamente ou em dias especificos da semana;

3.13.5.6. O Sistema de Tarifacdo devera apresentar os seguintes relatorios:

a. Centro de Custo - Fornece quanto cada centro de custo gastou, indicando
ainda os gastos dos ramais associados:

b. Sigla de Centro de Custo - Semelhante ao anterior, porém ordenado pela
sigla do centro de custo;

c. Conta Telefonica - Relatorio semelhante a conta telefénica da concessionéria
publica, totalizando as ligacdes locais, discriminando as ligacbes DDDs, DDIs e celulares
além de indicar as ligagdes particulares baseadas na lista telefénica;

d. Ramal - Relatério ordenado por ramal;
e. Tronco - Relatério ordenado por tronco;

f. Data - Relatério ordenado pela data. Através dos parametros do relatério,
permite-se a emissdo de relatérios sintéticos ou analiticos, com opcéo de gréaficos;

g. Numero Discado - Relatério ordenado pelo numero discado;

h. Estatistica da Central - Relatorio que sumariza as ligagdes por gasto, tempo
ou numero de ligagbes levando em conta diversos critérios (por Ramal, por Tronco ou
NUmero Discado);

i. Fluxo de ligagdes - Sumariza por dia ou por hora o numero de ligacdes,
tempo utilizado e custo das ligacoes;

j. Pela Lista telefonica - Relatorio baseado em cadastros, indicando os custos,
tempo e numero de ligagoes;

k. Os relatorios deverdo ser apresentados em hora/minutos/segundos;

I. A central deverd possuir capacidade de armazenamento de no minimo
40.000 bilhetes, através de buffer interno ou externo.

m. Devera ser fornecido no sistema de tarifacdo a infraestrutura computacional
necessaria para o funcionamento do sistema de tarifacdo solicitado, sendo que este devera
atender todos os requisitos minimos indicados pelo fabricante do sistema de tarifacdo e
incluindo uma unidade de DVD-RW para as rotinas de backup e armazenamento, monitor de
19°, mouse, teclado e 1 licenca do sistema operacional e banco de dados utilizado pelo
sistema de tarifagéo ofertado;

n. Todos os relatérios deverdo ser apresentados em Portugués;

0. Na entrega do sistema de tarifacdo, a CONTRATANTE fornecera os dados
de tarifas vigentes com as Operadoras, e estes dados deverdo ser configurados no sistema de
tarifacdo pela CONTRATADA,;

3.14. Sistema de Gerenciamento

3.14.1. Devera ser fornecido e instalado, na localidade principal, um sistema de
gerenciamento e manutencdo para a central telefonica, ficando sob a responsabilidade da
empresa o fornecimento do microcomputador para o sistema de gerenciamento. Caso 0
sistema de gerenciamento fique instalado na propria central, deve ser fornecida licenca para
acesso ao sistema via browser ou conexdo TCP/IP remota;

3.14.2. O Sistema de Geréncia devera ser do mesmo fabricante da central telefonica,
de modo a garantir total compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na
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plataforma de comunicacdo ofertada. Deverd utilizar interfaces graficas amigaveis e
intuitivas para a administragcdo, gerenciamento e programacao da central. N&o serdo aceitos
sistemas que utilizem, unicamente para programacdo e geréncia do sistema, métodos de

edicdo de linhas (CLI — “Comand Line Interface”). Sera permitido que comandos de alto
risco sejam realizados através de CLI, pelo administrador;

3.14.3. O sistema de gerenciamento e manutencdo deverd permitir pelo menos, as
seguintes funcdes:Configuracdo das facilidades de ramais;

3.14.4. Configuragéo de ramais (permissdes e bloqueios);
3.14.5. Configuracao dos telefones digitais;

3.14.6. Configuraces de troncos;

3.14.7. Cadastramento de senhas e contas;

3.14.8. Efetuar programagdes de grupos de ramais;

3.14.9. Verificar, ativar ou desativar a funcdo chefe-secretaria para um ramal ou
faixa de ramais;

3.14.10. Reprogramacdo dos dados do sistema.

3.14.11. Reconhecer e possibilitar o gerenciamento dos alarmes da central
telefonica;

3.14.12. Controle de acesso aos usuarios das estagdes de geréncia de forma
hierarquica;

3.14.13. Geracdo de relatdrios de inventario de equipamentos (placas internas,
modulos e aparelhos digitais e IP’s), auditoria de usuarios e senhas, trafego de chamadas por
grupo de troncos;

3.14.14. Execucdo de backup através do protocolo FTP para servidor externo,
com agendamento para execucdo automatica do backup nos horéarios e dias programados, e
relatorio de backup executados com sucesso ou nao;

3.15. Sistema de Correio de VVoz

3.15.1. Devera permitir no minimo 24 acessos simultaneos e 1.000 horas de
armazenamento de voz para recados, saudacdo de atendimento e as opc¢bes de menu de
atendimento eletrénico.

3.15.2. Deverdo vir licenciadas 300 caixas postais para todo o sistema, inicialmente,
suportando, no minimo, 1000 caixas postais para ampliacdo futura sem substituicdo ou
ampliacéo do Hardware inicial.

3.15.3. Devera prover um sistema de guias vocais (menus) de ajuda ao usuério,
permitindo uma geréncia e acesso facil as op¢des do correio de voz. Devera possibilitar a
criacdo de menus de atendimento eletrénico para encaminhamento e distribuicdo de
chamadas entre departamentos ou areas administrativas.

3.15.4. O sistema de correio de voz deverd notificar a existéncia de mensagens
através de LED em terminais digitais. Para terminais ndo equipados com um indicador de
mensagem visual, uma guia vocal ou um sinal sonoro devera informar ao usuario quando
este retirar o monofone do gancho.

3.15.5. Devera ser possivel gerenciar a escuta da mensagem de um modo simples,
através de funcdes como: Reproduzir, repetir, fim, apagar, arquivar.

3.15.6. O acesso as mensagens devera ser garantido através de senha de acesso
pessoal. Também devera ser possivel o acesso as mensagens de qualquer outro terminal do
sistema ou externamente com 0 uso da senha de acesso pessoal, e atraves de e-mail a ser
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enviado pelo sistema de correio de voz através dos protocolos SMTP e IMAP, e o arquivo de
mensagem de voz anexado ao e-mail devera ser possivel nos formatos WAVE e MP3.

3.15.7. O fornecimento devera incluir todo o hardware (servidor, placas de voz etc.) e
software (sistema operacional, sistema de banco de dados, software especifico para correio
de voz, drivers etc.) necessario ao pleno atendimento das especificacbes acima.

3.16. Distribuidor Geral de Linhas

3.16.1. Deve possuir todos 0s componentes necessarios a ligacdo das linhas de ramais
e linhas tronco, bem como sistema efetivo de protegdo contra sobrecorrente e sobretensao
para as linhas tronco analdgicas externas.

3.16.2. Deve permitir a retirada de operacdo de qualquer linha tronco ou ramal pela
simples utilizacédo de dispositivo adequado.

3.16.3. Os DGs deverao utilizar blocos de engate rapido 10 pares.

3.16.4. A Contratada devera fazer todas as conexdes do DG do PABX ao DG da rede
interna.

3.17. Interface de Celular

3.17.1. Seréo fornecidas pela Enap 10 (dez) Interfaces Celular que deverdo comutar
ligacOes de saida para os varios ramais da central telefénica, e ainda apresentar as seguintes
caracteristicas:

a) Sub-rack 197;
b) Conexao ao PABX via porta de tronco analdgico;

¢) Mddulos Celulares GSM quadriband integrados;
d) Placas Celulares Hot-Swap;
e) Sera utilizada em ambiente com bom sinal de celular;

f) Compatibilidade total de sinalizacdo de linha analdgica com o sistema PABX
fornecido neste projeto.

3.18. Documentacdo Técnica

3.18.1. Devera ser fornecida com as centrais telefénicas 01 (uma) via da
documentacao técnica necessaria a manutencado e operagdo do sistema.

3.18.2. Toda documentacao técnica devera ser redigida em portugués ou em inglés.
3.18.3. Devera ser fornecida, pelo menos, a seguinte documentacao:

a) Documentacdo do sistema, com descricdo geral do sistema e funcional dos
blocos componentes;

b) Documentagcdo de operacdo e manutengdo, que contenha as especificagfes
fisicas, operacionais e de manutencdo; descricdo funcional de comandos e alarmes;
procedimentos de carga, inicializagdo e localizagdo de defeitos; manual de diagnose para
interpretacdo de relatérios de falhas, manual de operacdo dos sistemas de gerenciamento, de
tarifacdo e bilhetagem automaticos e console de operador;

c) Documentacédo de projeto que contenha as condicdes de alimentacdo elétrica e
ambiental de funcionamento; disposicao fisica e especificacdes operacionais.

d) Documentagdo do sistema que contenha disposi¢éo de bastidores, controles e
indicadores.
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4. DO PRAZO DE ENTREGA, INSTALACAO E ATIVACAO

4.1. O servico de instalacdo compreende os procedimentos de adequacgdo do espaco fisico,
ativacdo de todos os equipamentos, softwares, acessorios e recursos fornecidos, bem como o
periodo de funcionamento experimental.

4.1.1. A Contratada devera prover 0s insumos e executar 0s servigcos, conforme
disposto neste Termo de Referéncia.

4.1.2. As CPCTs deverdo ser entregues, instaladas e ativadas em todos os sites em até
45 (quarenta e cinco) dias ap0s a assinatura do contrato.

4.1.3. A Contratada devera informar com antecedéncia as caracteristicas técnicas
requeridas para a instalacdo de seus equipamentos. Tais informagdes poderédo ser apresentadas
na forma de manual técnico de instalacao.

4.1.4. Deve ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia elétrica
para a central.

4.1.5. O sistema de suprimento de energia elétrica deve ser modular, de modo a
permitir a instalacdo em quantidades que atendam o consumo inicial da CPCT e recarga das
respectivas baterias, bem como o acréscimo de modulos para atendimento de expansdes da
capacidade de consumo das CPCT e respectivas baterias.

4.1.6. O sistema de suprimento de energia elétrica deve ser composto de conjuntos de
baterias de acumuladores, mantidas em flutuacdo por retificadores estaticos, com regulagem
automatica e tensdo nominal de saida de -48 VCC com positivo conectavel a massa.

4.1.7. Os retificadores devem possibilitar a recarga completa das baterias.

4.1.8. O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no fornecimento de
energia em corrente alternada, a operacdao do equipamento por 04 (quatro) horas ininterruptas,
supondo-se a descarga correspondente a da hora de maior movimento (HMM) da CPCT.

4.1.9. As baterias devem ser do tipo selada.

4.1.10. Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protecdo efetiva
contra sobretens@es e sobrecorrentes.

4.1.11. E de responsabilidade da Contratada efetuar a adequagio ou implantacio do
sistema de aterramento.

4.1.12. Todos 0s equipamentos energizaveis devem ser conectados aos sistemas de
aterramento existentes nos locais das instalagdes.

4.1.13. Os retificadores e baterias deverdo estar dimensionados para atender a
capacidade inicial exigida e possuir folga de 30% (trinta por cento) sobre essa capacidade.

5 ATIVACAO DOS EQUIPAMENTOS

5.1. A instalacdo dos equipamentos deve observar as exigéncias da concessionaria, conforme
as Praticas aplicaveis da ANATEL.

5.2. Até 10 (dez) dias antes do inicio dos servicos de instalacdo, a contratada devera
submeter a aprovacao a programacao de realizacdo dos servicos.

5.3. Apos a instalacdo dos equipamentos, a contratada devera entregar a Enap um inventério
com todos os equipamentos e componentes instalados em cada site.

5.4. A Contratada, durante o periodo de entrega e instalacdo do objeto da presente licitacdo,
sera responsavel pela reoperacionalizagdo ou substituicdo dos equipamentos que apresentem
defeitos.
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5.5. Uma sequéncia de testes e aceitacdo dos produtos esta prevista e sera conduzida pelo
fornecedor, com acompanhamento da Enap.

5.6. As seguintes atividades para a aceitacdo deverdo ser executadas:

5.6.1. Conferéncia da entrega: consiste na identificagdo e conferéncia de todo o
material entregue, com énfase na integridade fisica.

5.6.2. Testes de instalagcdo: consiste na verificagdo dos servicos de instalagéo,
conferéncia das caracteristicas elétricas exigidas, integridade fisica, conexdo a rede,
aterramento, isolamento, etc.

5.6.3. Teste de ativacdo: consiste na colocacdo em funcionamento dos produtos e
verificagdo das suas caracteristicas funcionais, sistémicas, de operacdo, compatibilidade etc.

5.7. Periodo de Funcionamento Experimental

5.7.1. No Periodo de Funcionamento Experimental serdo aprofundados os testes
funcionais, sistémicos e de operacdo. Durante esse periodo deverdo ser retiradas todas as
pendéncias de qualquer natureza (entrega de materiais, instalacdo, ativacdo, funcionamento,
etc.) que porventura existam. Compreende o periodo do final da instalacdo até a data de
aceitacédo definitiva dos produtos, ndo podendo exceder a 10 (dez) dias corridos.

5.7.2. Ao final do Periodo de Funcionamento Experimental serd emitido o Termo de
Aceitacdo (TA).

6. LOCAL DE INSTALACAO DA CENTRAL TELEFONICA

6.1. A Central Telefonica sera instalada na sede da Enap, SAIS, Area 2A, Brasilia-DF - CEP
70.610-900.

7. ORIENTACOES PARA OPERACIONALIZACAO DA CENTRAL
TELEFONICA

7.1. A CONTRATADA devera orientar a equipe da CONTRATANTE, sem 6nus adicional, ,
conforme a seguir discriminado:

7.1.1. Orientagdo aos usuarios, que deve abordar todas as bases para a utilizacdo das
funcionalidades do sistema.

7.1.2.Orientagdo técnica, para no minimo 4 (quatro) servidores da Enap, sobre
instalacdo, manutencdo e operagdo do sistema, incluindo os sistemas de gerenciamento e
manutenc&o, tarifacdo e bilhetagem além do reconhecimento das indicagfes de alarmes.

8. MANUTENCAO

8.1. A contratada deverd realizar manutengdo nos equipamentos objeto da contratagdo.
Entende-se por manutencdo corretiva 0s procedimentos destinados a recolocar 0s
equipamentos/materiais em seu pleno estado de operacdo, compreendendo a aplicacdo de méo
de obra especializada, a substituicdo de todas e quaisquer pecas danificadas, mesmo que por
descarga atmosférica, incéndio, enchente ou acidentes, a utilizacdo de equipamentos, ajustes e
reparos.

8.2. Manutengdo preventiva: consiste na série de procedimentos necessarios a prevenir a
ocorréncia de panes dos equipamentos conservando-os em perfeito estado de uso de acordo
com os manuais do fabricante, normas técnicas especificas. Consiste em servi¢os periodicos
de verificacdo, testes e conferéncias, analises e diagndsticos, reparo, atualizagdo, instalacao e
suporte técnico em todos o0s equipamentos fornecidos.
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8.2.1. A periodicidade das rotinas de manutencdo preventiva ndo deve ser superior a
30 (trinta) dias.

8.3. A empresa contratada sera responsavel pelos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva de todos os materiais (hardware e software) necessarios para a prestacdo dos
servicos objeto do presente Edital, durante a vigéncia do Contrato.

8.3.1. Deve ser fornecido e instalado um sistema de gerenciamento e manutencgéo
paraa CPCT/CPA-T, claramente descrito na proposta.

8.3.2. O gerenciamento de sistema telefénico deve estar baseado em plataformas
abertas modernas, executando sistemas operacionais de mercado tais como o Windows.

8.3.3. O sistema de gerenciamento e manutencdo devera permitir pelo menos a
verificacdo e alteracdo de dados tais como alteracdo de categoria de ramal e/ou de tronco,
alteracdo de nimero de ramal, liberacdo ou bloqueio de ramais etc. Reprogramacdo dos dados
do sistema.

8.4. A manutencdo corretiva devera ser disponibilizada das 8h as 18h e os chamados deverao
ser atendidos em, no maximo, 08 (oito) horas;

8.5. A Contratada devera trocar o equipamento/material (componentes), em um periodo de
30 (trinta) dias corridos, caso ocorrera mais de 03 (trés) chamadas para manutencdo corretiva
referente a0 mesmo problema.

9. PRESTACAO DE SERVICOS

9.1. A Contratada deverd manter uma central de atendimento destinada a abertura de
chamados técnicos que funcione, no minimo, de 8h as 18h, nos dias Uteis.

9.1.1. O atendimento das demandas devera estar de acordo com 0s niveis de servico
estabelecidos neste termo.

9.2. A abertura de chamados técnicos para realizacfes de manutencbes devera funcionar 24
horas por dia e 7 dias por semana, durante todo o periodo de contrato.

9.3. Durante o prazo de manutencdo do(s) equipamento(s) e demais materiais que integram a
plena operacionalidade do sistema, a Contratada deverd iniciar o atendimento aos chamados
de manutencéo corretiva em, no maximo, 2 (duas) horas; (VER O SUBITEM 8.4)

9.4. A manutencdo corretiva a pedido da Contratante sera realizada nos dias Uteis, no horéario
compreendido entre as 8h e 18h;

9.5. Na substituicdo de pecas e componentes avariados a Contratada devera utilizar produtos
originais, de primeiro uso, sendo proibido o emprego de insumos reciclados, reservando-se a
Enap o direito de recusar qualquer material, equipamento ou produto que apresente tal
caracteristica.

10. QUALIFICACAO TECNICA

10.1. A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que informe que a licitante presta ou prestou servigos
semelhantes para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
qualidade e prazos, com o0 objeto desta contratacéo.

10.2. No Atestado deverd constar no minimo as seguintes informacdes:
10.3. CNPJ da licitante;

10.3.1. Indicacdo do numero do contrato/nimero do empenho ou documento que
originou a contratacéo.
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10.3.2. Servicos realizados;
10.3.3. Nome do sistema fornecido;
10.3.4. Escopo do Projeto;

10.3.5. Nome completo, Telefone e Assinatura do responsével pela sua emissao.

10.3.6. Declaracdo de que a licitante possuira em seu quadro permanente, na data
prevista para a assinatura do contrato, profissional com formagdo em engenharia, conforme
art. 8° e 9° da Resolucdo n° 218/73, do CONFEA.

10.3.7. Entende-se como pertencente ao quadro permanente o sécio, o diretor (detentor
de cargo na gestdo) e o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social ou o profissional que mantenha com a licitante contrato de prestagéo de
servigcos em tempo integral.

10.3.8. O vinculo empregaticio deverd ser comprovado antes da assinatura do
Contrato.

10.4. A licitante deverd apresentar declaracdo de que todos 0s equipamentos sd0 Nnovos
(primeira utilizacdo) e de ultima verséo.

10.5. Quando a empresa ndo for fabricante deverd, sob pena de desclassificacdo, apresentar
carta do fabricante da central declarando que a licitante esta autorizada e apta a comercializar,
instalar e prestar servigos em pecas e equipamentos originais, especifico para esta licitacdo,
autorizando o fornecimento para locacao do sistema, conforme modelo (Anexo V).

10.6. Deverd comprovar ter em seu quadro de funcionérios, técnicos com certificacdo dos
equipamentos do fabricante em questdo, na assinatura do contrato.

10.7. Todos os documentos deverdo se referir a um mesmo estabelecimento e CNPJ, seja ele
matriz ou filial.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1.Acompanhar e fiscalizar a entrega e instalacdo dos equipamentos;

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

11.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

11.5. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacéo trabalhista;

11.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.7. Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada.

11.8. Permitir ao pessoal técnico da Contratada livre acesso as instalagdes para a execucao
dos servicos.
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12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacOes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados ou equipamentos em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagcfes em vigor;

12.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o
caso;

12.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execu¢do do Servico;

12.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

12.8. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuicdo civel de
toda a mao de obra oferecida para atuar nas instalacdes do érgao;

12.9. Atender as solicita¢cdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento
das obrigacdes relativas a execuc¢do do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

12.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracéo;

12.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

12.12. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

12.13. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

12.15. Guardar sigilo sobre todas as informac6es obtidas em decorréncia do cumprimento
do Contrato;

12.16. Arcar com 0 Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacéo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do 8 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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12.17. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pelo 6rgao interessado;

12.17.1. Opcionalmente, o Fabricante podera prestar os servicos estabelecidos, desde
que acordado com a Contratada;

12.18. Responder pelos danos causados nas dependéncias da Contratante e aos equipamentos
objeto deste Contrato, quando evidenciada a culpa por acdo ou omissdo de seus técnicos ou
empregados, quando decorrente da qualidade do material, empregado na manutencao e, ainda
por deficiéncia ou negligéncia das inspecdes;

12.19. Responder pelos equipamentos da Contratante, quando entregue para execugdo de
reparos em oficinas da Contratada, ficando sob total responsabilidade deste, a fim de assegurar
a Contratante o ressarcimento de despesas causadas por qualquer sinistro ocorrido com o
mesmo, independente da causa que Ihe der origem.

12.20. Orientar, sempre que solicitado, funcionarios e usuarios do Sistema Telefonico, sobre
a utilizacdo e funcionamento dos aparelhos telefénicos e sistemas que compdem a Central
Telefonica.

13. DAVISTORIA

13.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o Licitante podera
vistoriar o local de execugéo dos servigos, acompanhado de servidor designado para esse fim,
de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e de 14h as 17h.

13.2. A vistoria deverd ser previamente agendada com os servidores Gilmar Inacio da Silva
ou Adailton Silva dos Santos, da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas e Administracao,
pelo telefone 2020-3211 ou 2020-3210, e poderé ser realizada até o ultimo dia util anterior a
data de abertura do certame.

13.3. Para a vistoria, o licitante ou seu representante devera estar devidamente identificado.

13.4. Ao final da vistoria, o licitante ou seu representante devera assinar a Declaracdo de
Vistoria.

14. FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

14.1. A fiscalizacdo dos servigos sera exercida por representante previamente designado pela
Contratante, na forma dos arts. 67 e 73, da Lei n° 8.666, de 1993, e art. 6° do Decreto n°® 2.271,
de 1997.

14.2. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.3. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de sancOes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.4. A fiscalizagdo ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada por quaisquer
danos causados & Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpar ou dolo na execucao
do contrato.

14.5. O fiscal do contrato podera exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou
preposto da Contratada que deixe de merecer confianca, embarace a fiscalizacdo ou ainda que
venha a se conduzir de modo inconveniente.
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14.6. O fiscal do contrato devera elaborar relatérios mensais sobre a execucdo do contrato, em
especial quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de

cumprimento de condicBes contratuais estabelecidas, a proposta e aplicacdo de san¢des, caso
ocorra o descumprimento de alguma clausula contratual.

15. VIGENCIA DO CONTRATO E DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por periodos iguais e
sucessivos, até 0 maximo de 60 (sessenta) meses, mediante aditamentos ao instrumento
original, havendo interesse e manifestacdo expressa das partes, assim como condi¢bes mais
vantajosas para a Administragdo, em obediéncia aos ditames do inciso Il do artigo 57, da Lei
n.° 8.666/93.

15.2. Sera exigida da CONTRATADA a apresentacdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Gteis da assinatura do termo contratual, de garantia em favor da Contratante, correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, numa das seguintes modalidades, conforme
opcao da Contratada:

15.2.1 - Caucdo em dinheiro ou titulos da divida puablica federal;

15.2.2 - Seguro-garantia;

15.2.3 - Fianga bancéria.

15.3 — A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacéo.

15.4 — Para a garantia do contrato, caso a Contratada opte por apresentar titulos da divida
publica, os mesmos deverdo ter valor de mercado compativel com o valor a ser garantido no
contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies recomendadas pelo Governo
Federal.

15.5 — Caso a Contratada opte pela caucdo em dinheiro, devera providenciar o deposito junto a
Caixa Econdmica Federal, nominal a Enap, para os fins especificos a que se destina, sendo o
recibo de deposito o Unico meio habil de comprovacao desta exigéncia.

15.6. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

15.6.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigac¢des nele previstas;

15.6.2. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢édo do contrato;

15.6.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

15.6.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela contratada;

15.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 15.5

15.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com corre¢do monetaria, em favor do contratante;
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15.9. A inobservéancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao de

multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado
0 méximo de 2% (dois por cento);

15.10. Atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e 11 do art. 78 €a Lei n° 8.666, de 1993;

15.11. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada;

15.12. A garantia seré considerada extinta:

15.12.1.Com a devolucéo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato; e

15.13. O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
15.13.1. Caso fortuito ou forca maior;

15.13.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

15.13.3. Descumprimento das obrigac6es pela contratada decorrente de atos ou fatos
da Administracdo; ou

15.13.4. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao;

15.14. Nao serdo admitidas outras hipdteses de ndo execucdo da garantia, que ndo as previstas
no item 15.13.

15.15. A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo de que a Contratada pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento
ndo ocorra até o fim do segundo més ap6s o encerramento da vigéncia contratual, a
garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela
Administragéo, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso 1V, da Instru¢gdo Normativa n° 6
da SLTI/MP, de 23 de dezembro de 2013.

15.16 — A Contratada obriga-se a repor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, 0
valor da garantia que vier a ser utilizado pela Contratante.

15.17 — A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da Contratada, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

16. DO REAJUSTE DE PRECOS

16.1. Sera admitido o reajuste dos precos com prazo de vigéncia igual ou superior a doze
meses, nos termos do inciso XXII, art. 19, Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02/2008, desde
que observado o interregno minimo de 01(um) ano, mediante a aplicagdo do Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).
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16.2. Para célculo do reajuste sera aplicada a formula a seguir:
R=[(I-10).P]/lo
Onde:
Para primeiro reajuste:
R = Reajuste procurado
| = indice acumulado dos 12 (doze) meses anteriores a0 més de reajuste.
lo = indice relativo ao més da data limite para apresentac&o da proposta
P = Preco atual dos servicos
Para os reajustes subsequentes:
R = Reajuste procurado
| = indice relativo ao més do novo reajuste.
lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste efetuado
P = Preco atual dos servicos

16.3. Para o primeiro reajuste o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir da
data limite para apresentacdo da proposta de precos, exigida em Edital;

16.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.5. Os reajustes serdo formalizados por meio aditamento ao contrato.

17. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

17.1. Todo o material a ser fornecido devera considerar a composicdo, caracteristicas ou
componentes sustentaveis, atendendo, dessa forma, o disposto na Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, Capitulo IlI, artigo 5. 1, II, 1ll e § 1°, exceto
aqueles em que néo se aplica a referida norma.

17.2. A Contratada devera comprometer-se com a sustentabilidade ambiental, nos termos das
exigéncias impostas pela IN SLTI/MP n° 01/2010, mediante apresentagdo de declaragéo,
reconhecida em cartdrio, no ato da assinatura do contrato.

17.3. A Contratada devera adotar, no que couber, as disposi¢es da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 01/2010; da Resolucdo Conama n° 362, de 23 de junho de 2005; da Resolucdo
Conama n° 416, de 30 de setembro de 2009; bem como da Resolu¢do Conama N° 340, de 25
de setembro de 2003, para que seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento
dos impactos ambientais especificos.

17.4. A Contratada devera, ainda, respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela
ABNT sobre residuos sdlidos.

17.5. No caso de uso de madeira, esta devera ser de reserva ambiental autorizada pelo Ibama,
(ter Documento de Origem Florestal (DOF), conforme Instrucdo Normativa n® 112/2006 e
orientagdes da Instru¢cdo Normativa n°187/2008, ambas do Ibama).

17.6. A Contratada deverd apresentar licenca ambiental (ou autorizacdo ambiental) de
funcionamento de empreendimento expedido pelo 6rgdo competente de sede da licitante, com
prazo de validade vigente na data de abertura da licitagéo.

17.7. Caso a Contratada tenha algum tipo de beneficio de isencdo para legislacfes do item 9.5,
devera apresentar a Contratante declaragdo de isencdo de licenca ambiental (ou isencdo de
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17.8. Ressalte-se que serdo observadas as regras contidas no Decreto n° 7.746 de 2012, no que
é cabivel.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 8.666/1993, da Lei n° 10.520, de
2002, do Decreto n° 5.450, de 2005, o licitante/adjudicatério que:

18.1.1. ndo assinar o contrato quando convocada dentro do prazo de validade da
proposta;

18.1.2. apresentar documentacdo falsa;

18.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
18.1.4. ndo mantiver a sua proposta dentro do prazo de validade;
18.1.5. comportar-se de modo inidoneo;

18.1.6. cometer fraude fiscal;

18.1.7. fizer declaracéo falsa;

18.1.8. ensejar o retardamento da execuc¢do do certame;

18.1.9. falhar ou fraudar na execucgédo do contrato.

18.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem
acima ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

18.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

18.2.2. As infragbes cometidas pela Contratada séo atribuidos graus, conforme tabela a
sequir:

Infracdo

Sancao
Primeira ocorréncia

Sancao
Reincidéncia

Descumprimento dos prazos
previstos neste Termo de
Referéncia

MULTA DE 0,5% sobre o valor
do contrato por dia Gtil de atraso,
até o limite de 10 (dez) dias
(teis.

MULTA DE 1,0% sobre o
valor do contrato por dia util
de atraso, até o limite de 10
(dez) dias Uteis.

Descumprir 0s prazos de
atendimento técnico em regime
de garantia

MULTA DE 0,5% sobre o valor
do contrato por dia Gtil de atraso,
até o limite de 10 (dez) dias
Gteis.

Até o quinto registro de
descumprimento, MULTA
DE 0,7% sobre o valor do
contrato por dia util de
atraso, até o limite de 10
(dez) dias teis.Apoés o
quinto registro de
descumprimento, MULTA
DE 5% sobre o valor do
contrato por dia util de
atraso, até o limite de 10
(dez) dias Uteis.

Atrasar o fornecimento de| MULTA DE 2% sobre o valor| Até o quinto registro de
pecas e equipamentos de| do contrato por dia Gtil de atraso,| descumprimento, MULTA
reposicdo  em regime de| até o limite de 10 (dez) dias| DE 3% sobre o valor do
garantia que acarretem/| Uteis. contrato por dia util de
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indisponibilidade

atraso, até o limite de 10
(dez) dias uteis.

Apb6s o quinto registro de
descumprimento, MULTA
DE 5% sobre o valor do
contrato por dia util de
atraso, até o limite de 10
(dez) dias Uteis.

Inexecucgdo parcial do contrato,

MULTA de 5% sobre o valor do
contrato, suspensdo temporaria
de participar em licitagbes e
impedimento de contratar com a
UNIAO por periodo de 02 (dois)

fiscal

determinantes da punicdo ou até

que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a
penalidade.

gg}zganggmra?:;galT;enrfse 08 anos, e descredenci_amento no N/A
servicos) SICAF e/ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art.
4° Lei 10.520/02, pelo prazo de 5
(cinco) anos.
MULTA de 10% sobre o valor
do contrato, suspensao
temporaria de participar em
licitagbes e impedimento de
< ~ | contratar com a UNIAO por
Inexecucdo do contrato, nédo iodo de 02 (dois) anos, e
entregando 0 objeto contratado geno 3 ¢ ’ N/A
(bens ou servicos) escre enmamento_ no SICAF
e/ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art.
4° |ei 10.520/02, pelo prazo de 5
(cinco) anos.
Rescisdo do contrato e suspensdo
temporaria de participar em
Ndo manter a proposta| licitacbes e impedimento de
comercial na realizagdo do| contratar com a UNIAO por
certame ou, durante a execugdo| periodo de 02 (dois) anos, e
do contrato, as condi¢bes de| descredenciamento no SICAF N/A
habilitacdo e  qualificacdo| e/ou nos sistemas de
exigidas no instrumento| cadastramento de fornecedores a
convocatorio para a contratacdo | que se refere o inciso X1V do art.
4° |_ei 10.520/02, pelo prazo de 5
(cinco) anos.
MULTA DE 20% sobre o valor
do contrato, rescisdao do contrato
e declaracdo de inidoneidade
para licitar e contratar com a
Comportar-se de modo| Administracdo Publica enquanto
inidbneo ou cometer fraude| perdurarem 0S motivos N/A

Descumprir demais obrigagdes
e responsabilidades atribuidas a
Contratada

ADVERTENCIA, desde que a
infracdo seja resolvida em até 5
dias uteis.

MULTA de 1% sobre o
valor do contrato por dia util
até a regularizacdo da
infracdo ou até 10 dias Uteis.
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MULTA de 0,5% sobre o valor
do contrato por dia util, desde
que ultrapassados 5 dias Uteis,
até a regularizacdo da infracdo
ou até 10 dias Uteis.

Suspender ou interromper,
salvo motivo de forca maior ou
caso fortuito, que sejam
justificados e aceitos pela Enap,
05 servicos solicitados.

ADVERTENCIA, desde que as
atividades sejam  reiniciadas,
independentemente de
provocacdo da Contratante, em
até 1 dia atil.

MULTA DE 0,5% sobre o
valor do contrato por dia (til
de descumprimento

N&o substituir, imediatamente,
o profissional que seja
considerado inapto para 0s
Sservicos a serem prestados, seja
por incapacidade  técnica,
atitude inconveniente, falta de
urbanidade ou que venha a
transgredir as normas
disciplinares da Enap.

ADVERTENCIA, desde que a
infragdo seja resolvida em até 1
dia util.

MULTA DE 0,5% sobre o
valor do contrato por dia util
de descumprimento

N&o apresentar relatérios ou
documentagdo  exigida da
empresa ou dos profissionais
prevista no Edital.

ADVERTENCIA, desde que a
infracdo seja resolvida em até 1
dia util.

MULTA DE 0,1% sobre o
valor do contrato por dia util
de descumprimento

Deixar de prestar quaisquer
informacBes  solicitadas  no
prazo estipulado.

ADVERTENCIA, desde que a
infragdo seja resolvida em até 1
dia til.

MULTA DE 0,1% sobre o
valor do contrato por dia util
de descumprimento

N&o observar os padrbes de
Seguranca e de Qualidade
exigidos no Termo de
Referéncia.

ADVERTENCIA

MULTA DE 0,5% sobre o
valor do contrato por dia util
de descumprimento

Deixar de emitir Anotacdo de
Responsabilidade Técnica -
ART

MULTA DE 0,3% sobre o valor
do contrato por dia til de atraso,
contados do inicio da execugdo
contratual

MULTA DE 0,5% sobre o
valor do contrato por dia util
de descumprimento,
contados do inicio da
execucdo contratual

18.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a Administracao, pelo
prazo de até dois anos;

18.2.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e, descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas e das demais cominagdes legais.

18.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

18.3. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, Ill e 1V da Lei N° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

18.3.1.  Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.3.2.  Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

18.3.3.  Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
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18.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa & Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
18.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sancOes, levard em consideracéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.7. A multa deverd ser recolhida no prazo méximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada por intermédio de oficio apresentado mediante contra
recibo.

18.8. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
no caso de multas cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

18.9. As sancdes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente, facultada a
defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da notificacao.

18.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. DOTACAO ORCAMENTARIA E FONTE DE RECURSOS

19.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2017, a cargo da Contratante, cujos programas
de trabalho e elemento de despesas especificas constardo da respectiva nota de empenho.

e Fonte: Orcamento Enap;
e Acdo: Administracdo da Unidade;
e Plano Interno (PI): A 3008.

19.2. A despesa para 0s exercicios subsequentes, quando for o caso, sera alocada a dotacao
orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a Contratante pela
Lei Orcamentaria Anual.

20. VALOR ESTIMADO

20.1. O valor estimado serd definido por meio de pesquisa de precos a ser realizada pela
Divisdo de Licitagdes, Compras e Contratos (DCC).

21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera efetuado conforme demanda efetivamente executada, nas quantidades
determinadas em cada solicitacdo, mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura e apos o
recebimento definitivo dos servigos.

21.2. O pagamento sera creditado em favor da Contratada por meio de ordem bancéria contra
a entidade bancéria indicada em sua proposta devendo para isto, ficar explicitado o nome do
banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito,
0 qual ocorrera em até 10 (dez) dias, apds aceite e atesto pela fiscalizacdo desta Escola
designada para esse fim.

21.3. Previamente a cada pagamento, a Contratante realizara consulta “on line” ao Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados (Cadin) e ao Sistema de Cadastramento Unificado do
Governo Federal (Sicaf) para verificacdo da sua regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria. Caso fique constatado o vencimento das guias de recolhimento do FGTS e da
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Previdéncia Social, a Contratada deverad apresentar, no prazo constante da solicitacdo feita
pela Administracdo, a sua regularizagéo.

21.4. Em caso de irregularidade junto ao Sicaf, a Contratante notificara a Contratada para que
sejam sanadas as pendéncias no prazo de até 05 (cinco) dias.

21.5. Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e
contribuicdes previstas na legislacdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio do documento fiscal de cobranca.

21.6. No caso de situagdo de isencdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuicdo, devera ser consignada no corpo do documento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que € inscrita e/ou enquadrada em sistema de apuragéo e
recolhimento de impostos e contribuicdes diferenciado, e que preenche todos 0s requisitos
para beneficiar-se da condigéo, nos termos da lei.

21.7. Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na Contratante em favor da Contratada. Caso esse valor seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativa ou judicialmente, se
necessario.

21.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara convencionada a taxa de encargos moratorios
devidos pela Contratante entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1XxNXxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios.

N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento.

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga.
TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento).
| = Indice de compensagao financeira, assim apurado:

| = (TX/100) — I =(6/1000 — 1 =0,00016438
365 365

21.9. A compensacdo financeira prevista nesta condicdo serd cobrada em nota fiscal/fatura,
apos a ocorréncia.

21.10. Se no ato da entrega e/ou aceitacdo dos materiais forem identificadas imperfeicdes
e/ou divergéncias em relacdo as especificages técnicas contidas neste instrumento e seus
anexos, ficara desde ja reservado a Contratante o direito de suspender o pagamento até a
regularizacdo da situacéo.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste termo de referéncia e seus anexos, excluir-
se-a 0 dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias
de expediente administrativo da Contratante.

22.2. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢Oes constantes da Lei n® 8.666/93,
com suas posteriores alteraces, e legislacdo correlata.
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ANEXO | - A

PREGAO ELETRONICO N°5/2017

MODELO DE PROPOSTA

Empresa:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:
Endereco:

Cidade:

Fone:

Fax:

E-mail:

Para fins de Pagamento:

Banco:
Agéncia:
Conta Corrente:

e Valor Valor
Item Especificacéo Quant. Unitario Total
Central Telefonica — PABX HIBRIDA, composta
de sistema de comunicacao unificado e correio de
o1 | voz, equipada com portas para ramais digitais, 1
analogicos e IPs, sistema de tarifacdo, interface
celular, em conformidade com quadro do item 3.4.1
do TR.
02 | Aparelhos digitais 600
03 | Aparelhos IP’s 100

Valor Total Anual R$

Validade da Proposta: .................... (N&o inferior a 60 dias).

Declaro expressamente que nos precos cotados estao inclusos: frete, seguro, tributos,
encargos e todas as demais despesas, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto

deste Pregéo.
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ANEXO I -B

PREGAO ELETRONICO N°5/2017

TERMO DE VISTORIA

Declaro ter realizado vistoria nas dependéncias da Escola Nacional de Administragdo Publica
- Enap, localizada no SAIS, Area 2A, em Brasilia/DF, e ter conhecimento do local, do projeto,
das condicoes e de todas as informacgdes necessarias para a execugdo do objeto deste Edital e
Seus anexos.

Empresa:

CNPJ:

Tel/fax.:

Representante legal:

Brasilia/DF, ..... de....ooveeen de 2017.

(Representante Legal)
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ANEXO I -C

PREGAO ELETRONICO N°5/2017

Modelo de Carta do Fabricante

(modelo de carta de solidariedade do fabricante)

* Papel timbrado e firma reconhecida.

A
(razéo social do licitante)

(CNPJ do licitante)

A empresa (nome do fabricante), inscrita no CNPJ (CNPJ do fabricante), com sede (endereco
do fabricante), por intermédio de seu(s) representante(s) legal, declara que a empresa (nome
do licitante) estd autorizada e apta a comercializar, instalar e prestar servicos em pecas e
equipamentos originais, e que garante o fornecimento de hardware e software para reparo,
manutencdo e ampliacdo do equipamento XXXXXXXX e respectivas licencas de SW, por um
periodo minimo de 5 anos, que sera fornecido a Escola Nacional de Administracdo Publica —
Enap, em decorréncia do Pregédo Eletronico n° 120

Brasilia, de de 2017

(assinatura)

(Nome do representante legal do fabricante)
(Cargo)
(RG)

(CPF)
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ANEXO II

PREGAO ELETRONICO N°5/2017

VALORES MAXIMOS

Valor

Especificacao Quant. Unitéario
Mensal

Central  Telefonica -  PABX
HIBRIDA, composta de sistema de
comunicacdo unificado e correio de
voz, equipada com portas para ramais 1 19.532.88

Valor
Total

Mensal

Total
Unit.
Anual

01 N L . 19.532,88 |234.394,50
digitais, analdgicos e IPs, sistema de
tarifacéo, interface celular, em
conformidade com quadro do item 3.4.1
do TR.
02 | Aparelhos digitais 600 14,57 8.742,00 |104.904,00
03 | Aparelhos IP’s 100 27,63 2.763,00 | 33.156,00

Valor Global Anual R$ 372.454,50
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ANEXO 111

PREGAO ELETRONICO N°5/2017
MINUTA DE CONTRATO N° xx/2017

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO E A EMPRESA
XXXXXXX.

PROCESSO N° 04600.003339/2017-14.

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA -
Enap, instituida por forca da Lei n°® 6.871 de 03.12.80, e alterada pela Lei n°8.140 de
28.12.90, vinculada ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP, com
sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n° 02-A, nesta capital, CNPJ n° 00.627.612/0001-09,
neste ato representada pelo(a) Diretoro(a) de Gestdo Interna, o(a) Senhor(a)
0(2) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CPF n® XXXXXXXXXXXXXX, carteira de identidade n°
XXXXXXXXXX SSP/DF, residente nesta capital, nomeado(a) pela Portaria n°® 1.413, da Casa
Civil, da Presidéncia da Republica, de 11 de julho de 2016, publicada no Diario Oficial da
Unido em 12 de julho de 2016, com competéncia delegada pela Portaria Enap n° 449, de 27 de
dezembro de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido de 29 de dezembro de 2016 e
atribuicbes conferidas pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n°® 6.563, de 11 de setembro de
2008, doravante denominada CONTRATANTE a XXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ
sob 0 N% XXXXXXXXXXXXX, sediada na Avenida XXXXXXX, CEP:XXXXXX -
XXXXXX XXX XXX~ XX, neste ato representada por XXXXXXXXXXX, brasileiro, Socia-
Diretora, portadora da Carteira de Identidade n°® XXXXXXXXX - CPF Nn°® XXXXXXXXXXXXXX,
residente e domiciliada na AvV. XXXXXXXXX - CEP XXXXXXX - XXXXXXXXX, doravante
denominada CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO, decorrente do Processo n°
04600.002559/2017-12, sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por prego
unitério, nos temos da Lei n® 10.520, de 17.07.2002, da Lei Complementar n°® 123/2006, do
Decreto n® 5.450, de 31.05.2005, Decreto n° 6.204 de 05.09.2007, Decreto n°® 7.892 de
23.1.2013, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21.06.1993, com suas alteracdes,
mediante as Clausulas e condicfes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos de locacdo de Central Telefonica Hibrida (PABX), com
fornecimento de aparelhos telefénicos, para o atendimento do sistema de telecomunicacGes
nas dependéncias da Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap, conforme
especificacOes e condigOes constantes no Edital e em seus anexos.

1.2. S&o partes integrantes deste Contrato como se nele transcritos estivessem, o Edital de
Pregdo Eletronico n® xx/2017 e seus Anexos, a Proposta da Contratada e demais pegas que
constituem 0 Processo N XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA GARANTIA CONTRATUAL

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir de
sua assinatura, podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos,
mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apos a verificacdo da real
necessidade e com vantagens para a Administracdo na continuidade do contrato, na forma do
art. 57, inciso 11, da Lei n° 8.666, de 1993.

Da Garantia Contratual

2.3. Seré exigida da CONTRATADA a apresentacdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis
da assinatura do termo contratual, de garantia em favor da Contratante, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, numa das seguintes modalidades, conforme
opcao da Contratada:

2.3.1 - Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica federal,
2.3.2 - Seguro-garantia;
2.3.3 - Fianca bancéria.

2.4 — A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacéo.

2.5 — Para a garantia do contrato, caso a Contratada opte por apresentar titulos da divida
publica, os mesmos deverao ter valor de mercado compativel com o valor a ser garantido no
contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies recomendadas pelo Governo
Federal.

2.6 — Caso a Contratada opte pela caucdo em dinheiro, devera providenciar o depo6sito junto a
Caixa Econdmica Federal, nominal a Enap, para os fins especificos a que se destina, sendo o
recibo de deposito o Unico meio habil de comprovagao desta exigéncia.

2.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

2.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

2.7.2. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgédo do contrato;

2.7.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

2.7.4. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nédo
adimplidas pela contratada;

2.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos o0s eventos
indicados no item 23.5

2.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com correcdo monetaria, em favor do contratante;

2.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacéo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado
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0 maximo de 2% (dois por cento);

2.11. Atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e 11 do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

2.12. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢es a Contratada;

2.13. A garantia seré considerada extinta:

2.13.1.Com a devolucédo da apolice, carta fiangca ou autorizacéo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracédo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato; e

2.14. O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipéteses:
2.14.1. Caso fortuito ou forca maior;

2.14.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

2.14.3. Descumprimento das obrigacdes pela contratada decorrente de atos ou fatos da
Administracdo; ou

2.14.4. Prética de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao;

2.15. Nao serdo admitidas outras hip6teses de ndo execucdo da garantia, que ndo as previstas
no item 2.14.

2.16. A garantia somente sera liberada ante a comprovacao de que a Contratada pagou todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més ap6s o encerramento da vigéncia contratual, a garantia
sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administracéo,
conforme estabelecido no art. 19-A, inciso 1V, da Instru¢cdo Normativa n® 6 da SLTI/MP, de
23 de dezembro de 2013.

2.17 — A Contratada obriga-se a repor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor
da garantia que vier a ser utilizado pela Contratante.

2.18 — A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da Contratada, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRIMINACAO E DA ESPECIFICAGCAO DO
OBJETO

3.1 — Inicialmente, cabe registrar que a demanda de servigos de telefonia da
escola tem aumentado anualmente, de acordo com o historico recente a seguir:

a. periodo de 2003 a 2007: disponibilizados 344 ramais (digitais e analdgicos);
b. periodo de 2008 a 2012: disponibilizados 368 ramais (digitais e analégicos);
c. periodo de 2013 a 2017: disponibilizados 498 ramais (digitais e analdgicos).
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d. para o periodo de 2017 a 2018 (podendo estender a 2022): foi estimado 600
ramais (digitais e anal6gicos).

3.1.1. Para a utilizacdo do servico de voz sobre IP (VolP) foi estimado um
quantitativo de ate 100 unidades de aparelhos IPs.

3.1.2. O quantitativo dos aparelhos IP (VoIP) atendera a priori a presidéncia e todas
as assessorias, diretorias, coordenadorias em geral, salas de eventos como por exemplo,
Inovation e Nexus, em conformidade com a avaliacdo de infra estrutura realizada pela CGTI.

3.2. A Enap vem ampliando consideravelmente o volume de suas atividades administrativas e
académicas para dar cumprimento aos seus objetivos institucionais, expandindo e
modernizando suas instalagcbes, ampliando a quantidade de servidores e colaboradores. Isso
requer um esforco de ampliar as condi¢Ges da estrutura existente, com disponibilizacdo de
estrutura e equipamentos com tecnologia adequada.

3.3. Nesse sentido, a nova central telefénica devera ser composta de sistema de comunicacao
— PABX HIBRIDA, unificado e correio de voz, equipada com portas para ramais digitais,
analogicos e IPs, aparelhos telefénicos digitais e IPs, troncos analdgicos, digitais e IPs,
sistema de tarifacdo e interface celular e No-break que é integrado a solucdo de telefonia,
contigenciando a falta de energia elétrica e garantindo um perfeito funcionamento da central
telefonica.

3.4. A solucéo de telefonia devera apresentar as seguintes configuracées iniciais minimas:
3.4.1. Central Telefonica— PABX HIBRIDA - Item 1

1.1 60 Unid. | Portas para troncos digitais bidirecionais DDR;
1.2 48 Unid. | Portas para ramais analdgicos;

1.3 600 | Unid. Portas para ramais digitais;

1.4 10 Unid. | Portas para ramais IPs;

15 10 Unid. | Portas para troncos anal6gicos;

1.6 1 Unid. | Interface Celular GSM Quad-band;

1.7 1 Unid. | Sistema de Tarifacdo e Bilhetagem de Chamadas;
1.8 1 Unid. | No-break; (intergrado a solugdo de telefonia).
1.9 1 Unid. | Distribuidor Geral de Linhas;

1.10 1 Unid. | Correio de VVoz para pelo menos 300 usuarios;
1.11 1 Unid. | Sistema de Gerenciamento e Manutencéo.

3.4.2. Aparelhos digitais - Item 2

2 | 600 |Unid. Aparelhos digitais

3.4.3. Aparelhos IPs - Item 3

3 | 100 |Unid. Aparelhos IPs |
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3.5. Caracteristicas do PABX

3.5.1 A Central Telefonica para processamento de chamada VoIP deve possibilitar o
transporte de voz em rede IP e/ou Ethernet entre as unidades com interligacao via IP SIP de
acordo com a RFC 3261.

3.5.2 Devera possibilitar também que a Central Telefénica para processamento de
chamada VolP seja integrado a uma rede telefénica convencional (para o encaminhamento
de chamadas para as Operadoras de Telefonia Pablica) e IP para as chamadas com destino a
rede da Global Village — GVT e outras redes que venham a ser contratadas pela Enap.

3.5.3 A capacidade inicial do sistema serd conforme descrito na tabela do subitem
3.4.

3.6. Especificacdes Técnicas

3.6.1. Fazem parte da presente especificacao, no que forem aplicaveis, as normas dos
fabricantes, bem como as normas pertinentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). Os equipamentos e servigos deverdo atender obrigatoriamente a presente
especificacdo, sendo que qualquer solicitacdo de modificagdo assim como qualquer
esclarecimento adicional sobre os equipamentos/servicos a serem executados, objeto da
presente especificacdo devera ser feita, por escrito e fundamentadamente, para analise por
parte da equipe da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas e Administragéo.

3.6.2. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos e de primeiro uso e
sempre na Ultima versdo lancada pelo fabricante.

3.6.3. A Central Telefonica devera apresentar arquitetura modular de forma que ndo
haja blogueio na comunicacdo dos diferentes modulos. Os médulos de periferia e comando
das centrais ofertadas deverao ser exclusivos para esta funcéo.

3.6.4. O sistema devera permitir o uso de terminais IP, utilizando o protocolo H.323 e
ou SIP.

3.6.5. O sistema deve permitir o entroncamento SIP (RFC 3261).

3.6.6. A solucdo devera permitir a utilizacdo de aparelhos telefénicos IP, compativeis
com os protocolos H.323 e ou SIP;

3.6.7. A central da sede devera ser alimentada por sistema de retificador 48V com
banco de baterias fornecido pela licitante juntamente com o equipamento com saida
compativel com o equipamento ofertado.

3.6.8. A Central Telefénica devera permitir a possibilidade de no minimo 32 (trinta e
duas) conferéncias simultaneas com 8 (oito) participantes cada, sendo que estes recursos
deverdo ser providos por hardware interno a central telefénica ou através de servidor
fornecido pela contratada;

3.6.9. A Central Telefénica devera ser necessariamente do tipo torre de bastidores
modulares e construcdo mecénica para acondicionamento dos mddulos necessarios e/ou
composta de gateway(s), servidor(es) modulo(s) e demais componentes necessarios para a
entrega da solucdo, permitindo acondicionamento dos mddulos necessarios ao seu
funcionamento, devendo a quantidade modulos ser fornecida de acordo com a configuragédo
inicial da central da sede.

3.6.10. A quantidade de modulos a ser fornecida devera estar de acordo com a
necessidade exigida pela central da sede, ou seja, deverdo ser fornecidos tantos médulos
quantos forem necessarios para o acondicionamento perfeito dos equipamentos solicitados.
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3.7. Especificacdo Técnica da Central Telefonica

3.7.1. O sistema de controle e gerenciamento dos servigos de telefonia DIGITAL/IP
e licenciamento deverdo ser compostos por plataformas de hardware e software totalmente
compativeis, responsaveis pelo estabelecimento e controle das chamadas, assim como pela
configuracdo dos ramais e aparelhos telefonicos e pela integracdo com gateway de telefonia
IP;

3.7.2. A Central Telefénica devera comportar cada uma, no minimo, 10.000 portas
(somatdrio do numero de ramais analdgicos, ramais digitais, ramais IP, softphones, troncos
analogicos e troncos digitais). Esta capacidade deve ser atingida pelo simples acréscimo de
gabinetes e bastidores, modulos e cartbes, para qualquer um dos modulos, ndo sendo
admitidas ampliacGes baseadas na substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos e
nem acoplamentos de varias centrais, ou seja, deve existir um Unico modulo central de
processamento para a sua capacidade inicial e final.

3.7.3. A central da sede devera possui redundancia em alta disponibilidade,
objetivando maior seguranca e confiabilidade da solucdo. A redundancia devera ser
alcancada através de 2 servidores ou duplicacdo de comando, funcionando de modo ativo-
standby e/ ou ativo-ativo. Caso haja problemas no servidor principal, o servidor secundéario
deve continuar o processamento normal de forma ininterrupta.

3.7.4. Suportar protocolo CSTA ou TAPI para integracdo CTI (Computer and
Telephone Integration);

3.7.5. O sistema devera suportar, para 0 entroncamento, as seguintes sinaliza¢oes:
a. MFC R2 Digital;

ISDN (RDSI) PRI e BRI;

E+M anal6gico;

Tronco Anal6gico;

QSIG (ETSI);

SIP;

g. H.323.

3.7.6. Devera permitir a facilidade (DDR), sem o uso de "hardware" externo
adicional,

- ® O O T

3.7.7. A central devera incluir um gateway IP interno ao sistema para uso de
recursos VolP, ndo sendo aceitos sistema que utilizem gateways externos e/ou adaptadores
ATA ou adaptadores E1 para IP;

3.7.8. O sistema devera implementar o protocolo T.38 (Fax sobre IP) interno ao
equipamento;

3.7.9. Devera permitir a identificacdo de chamadas do tipo BINA em ramais
analogicos;

3.7.10. A central devera possuir agenda telefonica interna com no minimo 5.500
(cinco mil e quinhentos) nimeros cadastrados;

3.7.11. O sistema deverd permitir, no minimo, o cadastro de 1.000 (mil) ramais
virtuais, sem a necessidade de acréscimo de licencas para tal. Entende-se por ramal virtual,
um namero de ramal sem aparelho telefénico fisico sem que haja prejuizo ao licenciamento
de ramais na central telefénica;
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3.7.12. O software de controle de servigos de telefonia Digital/IP € o responsavel pelo

controle e configuracdo dos telefones analdgicos, digitais e 1P, bem como pela sinalizacéo
para estabelecimento, desconexdo das chamadas entre os ramais.

3.7.13. O sistema deveré ser responsavel pela sinalizagdo e interface para integragdo
com a rede de telefonia convencional (analdgica e digital);

3.7.14. A central devera implementar o protocolo SIP (RFC 3261) e/ou H.323 usando
gateway(s) que poderdo ser interno(s) ou externo(s) ao equipamento e provendo 0s
algoritmos de compressdo G.711, G.722 e G.729 a para os canais IP dos entroncamentos.
Seré aceito protocolo SIP desde que atenda a todos os algarismos de compressao;

3.7.15. Os canais IP ainda deverdo prover deteccdo de voz (VAD — Voice Active
Detection) e cancelamento de eco;

3.7.16. A Central TDM/IP Hibrida devera possuir recursos de qualidade de servico
como: 802.1p/q, TOS e DiffServ;

3.7.17. A Central TDM/IP devera conter médulos de criptografia utilizando chaves
simétricas no padrdo AES, com pelo menos 128bits, para garantir sigilo nas conversas
encapsuladas em IP (audio — RTP) e sinalizagdo de criptografia assimétricas com TLS.

3.7.18. A criptografia devera ser possivel nos seguintes casos:
a. Entre Centrais TDM/IP Hibridas e gabinetes remotos sobreviventes;
b. Entre aparelhos IP;

c. Entre a central, os aparelhos IP (H.323 e SIP) e gabinetes remotos
sobreviventes;

3.7.19. Devera permitir a implementacdo dos novos servigos e a compatibilizacdo
com as facilidades da RDSI, por simples ampliacdo ou complementacdo do "hardware™ e/ou
"software", sem necessidade de substituicdo dos equipamentos ja instalados;

3.7.20. A insercéo de cartdes ou mddulos necessarios a eventuais reconfiguracdes ou
expansoes, deve ser processado sem interrupcao do funcionamento da central;

3.7.21. Devera ser possivel a insercdo ou extracdo de qualquer cartdo ou modulo com
0 equipamento em funcionamento normal (salvo os moédulos de comando) sem que iSsO
possa causar danos ou falhas devido a transitorios da alimentacdo. A eventual insercdo de um
cartdo ou modulo em um "slot" que ndo lhe seja o correspondente ndo devera causar danos
aqueles componentes ou a central;

3.7.22. Permitir masica de espera para chamadas retidas pelo operador, e quando em
processo de consulta e transferéncia entre ramais. A interface de espera telefonica devera ser
possivel através de uma das portas de ramal analogico, e possibilitar a ligacdo com fontes de
audio externo, como tocadores de musica ou radio, através da conexdo fisica com a porta de
ramal anal6gico;

3.7.23. O sistema devera possuir memoria de massa ndo volatil ou volatil, para
recarga automatica do sistema, quando necessario;

3.7.24. Devera possuir capacidade para interfaces de ramais analogicos (a/b),
interfaces de ramais digitais 2B+D através de um Unico par de fios;

3.7.25. A interface de ramal analdgico (a/b) deverad possuir resisténcia de loop néo
inferior a 1000 W (um mil ohms) com telefone;

3.7.26. A interface de ramal analogico (a/b) devera permitir a utilizacdo de telefone
analdgico padrdo, atraves da selecdo DTMF e do pulso de sele¢do, incluindo fax do grupo 3,
secretarias eletronicas, telefones sem fio, telefones de entrada e correio de voz;
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3.7.27. Devera possibilitar a utilizacdo indistinta de aparelhos telefénicos
multifrequenciais, sendo que todas as facilidades do sistema, exceto aquelas especificas para

aparelhos telefénicos digitais e IPs, devem ser acessadas por qualquer tipo de aparelho
telefonico, decadico ou multifrequencial;

3.7.28. Devera possibilitar o uso de rotas analdgicas, digitais ou IP. Devera ser
possivel, para todos os troncos e interligacdes, a utilizacdo de feixe de tronco / rota
alternativa, caso a rota principal esteja congestionada, também devera ter implementada a
caracteristica de selecdo e acesso na rota de menor custo (LCR-Least Cost Route);

3.7.29. Devera ter capacidade de processamento de 32 Bits, ou seja, a Unidade
Central de Processamento (CPU) deve possuir processador de 32 Bits;

3.7.30. Os Gateways internos da central deverdo possuir, no minimo, 2 (duas) portas
padrdo 10/100 BaseT ou 10/100/1000 baseT, que possibilitem o contingenciamento de portas
de rede para o caso de falha no link.

3.7.31. A solucdo proposta deverd permitir a interligagdo de centrais, através dos
protocolos SIP e H.323, compartilhando a infraestrutura de transmissdo de dados, sem a
necessidade de hardware especifico para protocolos de voz (como E1, E&M, ISDN...) nos
equipamentos ativos da rede de dados;

3.7.32. Devera possibilitar a utilizacdo de troncos analdgicos bidirecionais - troncos
executivos - com numeracdo diferenciada, tais que, as chamadas a eles dirigidas sejam
automaticamente encaminhadas a ramais especificos;

3.7.33. Devera prover todo o leque de facilidades especificadas abaixo, sem que 0
acréscimo de facilidades venha provocar qualquer prejuizo ao desempenho das Centrais
Telefbnicas em suas devidas localidades;

3.7.34. Devera ser baseada em tecnologia de telefonia TDM com capacidade IP
através de recursos préprios de hardware e software adequados. E utilizando a rede de dados
corporativa, devera possibilitar a interligacdo a outras Centrais do mesmo ou de outros
fornecedores/fabricantes por meio da tecnologia de voz sobre IP (VOIP) fazendo uso dos
protocolos SIP (RFC 3261) e/ou H.323, desde que atenda todas as facilidades solicitadas;

3.7.35. A central deverd implementar criptografia entre terminais e centrais
interligadas com sinalizacdo e paylod encryption baseado em TLS V1.0 (Transport Layer
Security de acordo com as RFC’s 2246, 2712, 2817, 2818, 3268) ¢ SRTP (Secure Real-Time
Transport Protocol de acordo com com a RFC 3711) com Advanced Encryption Standard
(AES).

3.7.36. N&o serdo aceitos modulos externos para implementacdo de seguranga com
criptografia entre a central e aparelhos telefénicos IP.

3.7.37. Os equipamentos de comunicacdo de voz deverdo ser todos do mesmo
fabricante e modelo, e deverdo permitir, através de recursos proprios de hardware e software,
utilizando a rede de dados corporativa da ENAP, a interligacéo a outras Centrais do mesmo
ou de outros fornecedores por meio da tecnologia de voz sobre IP (VoIP).

3.7.38. A bilhetagem de ligaces devera ser controlada pelo sistema central, sendo
que o sistema de tarifacdo devera acessar somente o sistema central para receber as
informacdes de bilhetagem, onde o sistema central consolidara as informacdes de chamadas
dos modulos remotos. Em caso de falha de comunicacéao entre o sistema central e 0s modulos
remotos, os bilhetes deverdo ser armazenados nos modulos remotos e ser automaticamente
transferidos para o sistema central no momento de correcdo da comunicacdo, de forma
transparente e automatica ao sistema de tarifacao.
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3.8. Facilidade dos Ramais

3.8.1. Sistema de numeracdo: devera possuir plano de numeracdo flexivel, com
possibilidade de programacao de pelo menos 7 (sete) digitos.

3.8.2. Identificacdo de chamadas: devera permitir a realizacdo de identificacdo de
chamadas internas e externas do tipo BINA (B identifica A) em ramais digitais, analdgicos e
IP.

3.8.2.1. Fonte de mausica: devera possuir entrada para fonte de musica ou de
mensagens institucionais em espera.

3.8.2.2. Servigo de conferéncia: o sistema central devera possuir o servico de
conferéncia atravées de terminais analdgicos, digitais e IP, para no minimo 29 (vinte e nove)
grupos de até 8 (oito) participantes cada. Os usuarios dos sistemas remotos deverdo receber
0s recursos de conferéncia no sistema remoto de modo a ndo ocupar canais VoIP na rede
para a execucao das conferéncias.

3.8.2.3. Bloqueio de chamadas: devera ter facilidade para blogueio de
chamadas diretas a cobrar por ramal. A implementacdo da facilidade deverd ser por
programacéo da central, sem o uso de "hardware" adicional.

3.8.2.4. Categorizacdo de ramais por tipo. Devera possuir no minimo as
seguintes classes de categorizacdo de ramais:

a. Restrito: Nesta categoria, 0s assinantes poderdo apenas efetuar chamadas entre
os ramais da central. Serd impedido, para este ramal 0 acesso ao trafego externo;

b. Impedido de acesso ao trafego DDD, DDI e celular: Compreendem os ramais
que permitem 0 acesso apenas a chamadas locais a telefones do sistema telefonico fixo de
comutacdo. A estes usuarios nao é permitido o acesso a chamadas de telefones celulares;

c. Impedido de acesso ao trafego DDD e DDI: Esta categorizacdo ird permitir a
estes ramais 0S acessos apenas as chamadas locais, incluindo os telefones celulares, sem a
necessidade de intervencéo de operador externo;

d. Privilegiado ou Irrestrito: Aplica-se aos ramais que poderdo efetuar
automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI, através da discagem do codigo de
acesso;

e. Categorizacdo de ramais por servico: Cada ramal podera ser atribuido a um
grupo de categorizacdo de servigco. Os grupos de servicos poderdo ser criados pelo
administrador e categorizados em funcdo das facilidades permitidas. A criacdo, apagamento,
atribuicGes de facilidades, retirada de facilidades dos grupos podera ser feita pelo
administrador do sistema, através do Sistema de Geréncia. O sistema devera permitir a
criacdo de no minimo 15 grupos de classes de servicos;

f. Estacionamento de chamadas: Usuario podera estacionar pelo menos 10 (dez)
chamadas, permitindo que ele ou qualquer outro usuario do grupo possa capturar novamente;

g. Rota de Transbordo: Devera permitir a opera¢do com rota de transbordo;

h. Identificagdo do usuario: Devera permitir o cadastramento dos nomes dos
usudrios internos, de modo que, quando um ramal chamar um ramal analdgico, digital ou IP,
deverd ser mostrado o nome do usuario que esta chamando, mesmo antes da ligacdo ser
atendida;

3.8.3. Captura de chamadas: Devera possuir a facilidade de captura de chamadas para
ramais de um mesmo grupo;

3.8.4. Rechamada em ocupado: Devera possuir a facilidade de realizacdo de rechamada
automatica em caso de ocorréncia de ramal ocupado (assim que o ramal ocupado tiver
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terminado a chamada atual, se estabelecera uma conexdo ao aparelho que efetuou a
chamada). Esta facilidade devera ser possivel mesmo que o ramal ocupado esteja em uma

central diferente do ramal chamador, ou seja, esta funcionalidade devera ser possivel em
diferentes centrais ligada em rede de forma transparente para o Usuério;

3.8.5. Rechamada em N&o Responde: Devera possuir a facilidade de rechamada
quando o ramal chamado néo responder;

a. Cadeado eletronico: Devera permitir a habilitacdo ou desabilitacdo do ramal
de usuario para efeito de realizacdo de chamadas, através de senha;

b. Senha movel: O usuario podera efetuar uma ligacdo externa em qualquer
ramal da rede, através de uso de sua senha pessoal e a ligacdo serd tarifada em seu ramal de
origem. Esta facilidade devera ser possivel mesmo que o ramal ocupado esteja em central
diferente daquela do ramal chamador, ou seja, esta funcionalidade devera ser possivel em
diferentes centrais ligada em rede de forma transparente para o usuario;

c. "Warm line/Hot line": Apds a retirada do monofone do gancho deste ramal
especial, caso ndo haja marcacdo de nenhum digito dentro de um tempo pré-programavel, a
Central Telefonica deverd automaticamente providenciar o estabelecimento da conexdo com
um destino pré-estabelecido;

d. Toques distintos: Devera possuir recursos para toques distintos para as
chamadas internas ou externas;

e. Consulta de chamadas: Devera permitir consulta para as chamadas externas
(entrada e saida) e chamadas internas;

f. Transferéncia: Devera permitir a facilidade de transferéncia para chamadas
entrantes e saintes;

g. Redirecionamento de chamadas: Deverd permitir o redirecionamento (siga-
me) de chamadas internas e externas, de modo que determinados ramais possam ser
categorizados para permitirem o desvio de chamadas do ramal para um ramal ou telefone
destino (inclusive externo);

h. Chamadas em espera: Devera permitir que uma chamada possa ser colocada
em modo de espera, com musica;

i. N&o perturbe: Devera permitir a programacdo, por ramal, para que 0 mesmo
ndo receba chamadas;

j. Rediscagem: Deverd possuir recurso de memorizacdo do Ultimo ndmero
chamado, com possibilidade de programacao de teclas nos aparelhos analdgicos e digitais
para rediscagem do ultimo nimero externo chamado;

k. Recurso de Chefe-Secretaria: A central devera permitir configurar ramais
digitais com recurso de chefe secretaria considerando as caracteristicas minimas a seguir:

I. Possibilidade de mais de uma secretaria por chefe;
m. Todas as secretarias poderao transferir direto para o chefe;
n. Possibilidade de mais de um chefe por secretaria;

0. Visualizagdo no telefone do chefe que a secretaria estd em conversacéo e vice-
versa.

p. Possibilidade de a secretéaria realizar a retencdo de pelo menos 2 (duas)
chamadas entrantes;

g. Deverdo possuir sinalizacdo acustica ou visual de uma segunda ligagé&o,
interna ou externa.
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3.9 Especificacao Técnica para VVolP

3.9.1. O servico de voz sobre IP (VolP) deverd utilizar o protocolo IP para o
transporte e entrega da VVoz, de forma digital, atraves de um mddulo interno a central;

3.9.2. Devera possuir de forma integrada comutacdo TDM e VolP (Voz sobre IP)
com as seguintes aplicaces:

3.9.2.1. Ramais IP: Deverd suportar a utilizagdo de aparelhos telefénicos e
softphones através na rede LAN através do protocolo SIP e H.323;

3.9.2.2. Troncos IP: Deverd suportar a integracdo entre as centrais telefnicas
através do protocolo SIP (RFC3261) e H.323;

3.9.2.3. Os gateways internos do sistema devera possuir no minimo duas
interfaces RJ-45 10/100BaseT ou 10/100/1000 baseT de modo a garantir o
contingenciamento de link de rede LAN com os Switches Ethernet, incluir e as seguintes
caracteristicas:

a. Suportar entroncamento entre centrais telefonicas com o SIP (3261) de forma
padronizada;

b. Suportar protocolo SNMP;

c. Suportar QoS (qualidade de servico) segundo padréo IEEE 802.1p, TOS, RFC
2474 DiffServ;

d. Suportar VAD (Voice Activity Detection);

e. Suportar cancelamento de eco segundo padréo G.165 ou G.168;

f. Suportar o padrdo IEEE 802.1q;

g. Suportar o envio de fax através do padrdo T.30 ou T.38;

h. Suportar o protocolo Secure Real Time Transport Protocol (SRTP);

I. Suportar os protocolos de autenticacdo PAP, CHAP ou MS-CHAP;

j. Possuir “buffer” dinamico para compensacdo da variagao do atraso (jitter);

k. Possuir criptografia das conversacOes (payload e sinalizacdo) tanto de ramal
IP como de interligacdo IP, todas no padrdo AES com chave de no minimo 128 bits;

I. Suportar os Codecs de compressdo segundo padrdo G.711, G.722 e
G.729A/B.

3.10 Especificacio dos Aparelhos Ip’s

3.10.1. Suporte multi-linhas;
3.10.2. Possuir display com resolugdo minima de 210x120 pixels;

3.10.3. Deveréa ser do mesmo fabricante da central telefonica, de modo a garantir total
compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de comunicacao
ofertada;

3.10.3.1. Deve possuir as seguintes teclas de facilidades:
3.10.3.1.1.  Deve possuir teclas de controle de volume.
3.10.3.1.2.  Deve possuir teclas de interacdo / navegagdo com o terminal.

3.10.3.1.3.  Deve possuir no minimo 10 (dez) teclas fisicas programaveis,
com LED associado ou rolagem de tela.
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3.10.3.1.4.  Possuir tecla para acesso ao correio de voz com indicador

luminoso;
3.10.3.1.5.  Possuir cancelamento de ECO e viva-voz full-duplex;
3.10.3.1.6. Conversacao em viva-voz full duplex;
3.10.3.1.7.  Estabelecimento de ligacGes sem retirada do monofone do
gancho;

3.10.3.1.8. O display devera exibir, a0 menos, data e hora, nome e nimero
de origem da chamada, numero digitado e status da ligac&o;

3.10.3.1.9.  Todas as informacdes no display deverdo ser obrigatoriamente
em Portugués do Brasil;

3.10.3.1.10. Deve permitir o uso de modulo adicional de teclas, com
quantidade de programaveis associadas LED suficientes para que, somadas as teclas
programaveis associadas a LED existentes no telefone, totalizem no minimo 30 (trinta) teclas
programaveis associadas a LED’s.

3.10.3.1.11. Deve possuir indicacdo visual de mensagens existentes no
Sistema de Mensagens Unificadas ou correio de voz.

3.10.3.1.12. Para os aparelhos IP’s, deverdo também atender os seguintes
requisitos:

a. Suportar protocolo SIP (RFC 3261);

b. Suportar codificacdo e compressédo conforme padrdo G.711, G. 722 e G.729
A/B;

c. Possuir 2 (duas) portas 10/100/1000 RJ-45 auto-sense, uma para ligar no
switch e outra para ligar no microcomputador. Devera ser possivel a separacdo das portas do
desktop e de VoIP em VLAN’s distintas;

d. Suportar DHCP, IEEE 802.1q, Diffserv; TOS;

e. Suportar alimentacdo elétrica via rede LAN (Power over Ethernet) segundo
IEEE 802.3af, bem como suportar alimentacdo via fonte externa. O consumo elétrico
maximo deve ser de acordo com 802.3af class. 1 ou classe 2;

f. Suportar os seguintes padrdes de voz: Voice Activity Detection (VAD) e
Comfort Noise Generation (CNG).

g. Possuir a configuracdo de Buffer para Jitter automatico.

h. Ser compativel com o protocolo DHCP.

i. Ser compativel com o IEEE 802.1p/q (tagging de VLAN e priorizacao).
J. Suportar o mecanismo de autenticacdo IEEE 802.1x.

k. Implementar QoS via DIFFSERV (L3) e IEEE 802.1p/q (L2)

I. Suportar a MIB Il (SNMP).

m. Permitir administracdo local via autenticacdo por senha, administracdo remota
via (HTTP e HTTPS), administracdo via web (HTTP e HTTPS,) mediante senha pessoal.

n. Possibilitar o download de firmware via FTP ou TFTP.

0. Suportar criptografia de midia e sinalizacdo, padrdo AES (Advanced
Encryption Standard) com chave de 128 bits.
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3.11. Especificacdo dos Aparelhos Digitais

3.11.1. Suporte multi-linhas;

3.11.2. Possuir display com no Minimo 5 linhas, auto iluminado, ajuste de angulo e
resolugdo minima de 100 x 160 pixels;

3.11.3. Deverao ser do mesmo fabricante da central telefénica, de modo a garantir
total compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de comunicacéao
ofertada;

3.11.4. Deveréo possuir as seguintes facilidades:
3.11.4.1. Teclas de controle de volume.
3.11.4.2. Teclas de interacdo / navegacdo com o terminal.
3.11.4.3. No minimo 5 (cinco) teclas fisicas programaveis, com LED associado;
3.11.4.4. Tecla para acesso ao correio de voz com indicador luminoso;
3.11.4.5. Viva-voz full-duplex;
3.11.4.6. Conversagdo em viva-voz full duplex;
3.11.4.7. Estabelecimento de liga¢cdes sem retirada do monofone do gancho;

3.11.4.8. O display devera exibir, ao menos, data e hora, nome e nimero de
origem da chamada, numero digitado e status da ligacdo;

3.11.4.9. Todas as informagdes no display deverdo ser obrigatoriamente em
Portugués do Brasil;

3.11.4.10. Deve permitir o uso de médulo adicional de teclas, com quantidade de
programaveis associadas LED suficientes para que, somadas as teclas programaveis
associadas a LED existentes no telefone, totalizem no minimo 18 (dezoito) teclas
programaveis associadas a LED’s.

3.11.4.11. Deve possuir indicagdo visual de mensagens existentes no Sistema de
Mensagens Unificadas ou correio de voz.

3.12. Suprimento de Energia Elétrica

3.12.1. Devera ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia elétrica
para a central telefonica;

3.12.2. O sistema de suprimento de energia elétrica devera ser dimensionado para
atender o consumo inicial da central telefonica;

3.12.3. O sistema de suprimento de energia elétrica devera ser composto de conjuntos
de baterias de acumuladores, mantidas em flutuacdo por retificadores estaticos, com
regulagem automatica e tensdo nominal de saida de -48 VCC com positivo conectavel a
massa ou No-Break com baterias estacionarias e circuitos internos de protecao;

3.12.4. Os retificadores deverao possibilitar a recarga completa das baterias;

3.12.5. O sistema de suprimento de energia elétrica devera garantir, no caso de falha
no fornecimento de energia em corrente alternada, a operacdo do equipamento por 4 (quatro)
horas ininterruptas, supondo-se a carga correspondente a da hora de maior movimento
(HMM) das centrais telefonicas;

3.12.6. Para fins do calculo de autonomia devera se considerar o consumo dos
equipamentos instalados, além do uso de todos os sistemas, periféricos, etc., associados a
central de comunicagao de voz e alimentados pelas baterias;
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3.12.7. A alimentacdo de energia elétrica devera ser fornecida com protecdo contra
sobretensdes e sobrecargas.

3.13. Sistema Automatico Suprimento de Tarifacdo e Bilhetagem Centralizado

3.13.1. O sistema de tarifacdo centralizado devera ser instalado no enderego a ser
determinado pela contratante e deverad ser fornecido para atender a capacidade inicial da
central, com as licengas de ramais e senhas moveis de usuérios nos quantitativos indicados
no quadro do subitem 3.2;

3.13.2. Os dados de tarifacdo deverdo ser mantidos em um Banco de Dados
relacional;

3.13.3.0 acesso aos administradores deverd ser controlado pelo nome do
administrador e pela sua respectiva senha;

3.13.4.0 Sistema deverd permitir que sejam cadastrados filtros para selecionar
ligacOes que obedecam a varios critérios (data, custo, nimero discado, ramal, lista telefonica,
tronco). Estes filtros poderéo ser aplicados a todos os relatorios e exportacdo de dados;

3.13.5. O Sistema de Tarifacdo devera permitir o seguinte:

3.13.5.1. Centro de custo - Cadastra 0 organograma e centros de custo,
associando os ramais.

3.13.5.2. Ramal - Cadastra 0 nome do usudrio, senha, localidade, categoria e
observac@es do ramal e demais informacdes;

3.13.5.3. Tie-line - Permite que se criem regras de tarifagdo (custo fixo, variavel
ou como uma ligacdo normal) para as ligacdes tie-line. Permite associar uma prestadora para
um grupo de troncos;

3.13.5.4. Utilizando-se o protocolo SMTP, devera ser possivel enviar qualquer
relatério via e-mail nos formatos, RTF, DOC (Word) e XLS (Excel). Cada ramal devera
poder ser associado a um ou mais enderecos de e-mails, assim como cada centro de custo.
Ao emitir uma conta telefonica, ou relatérios dos ramais, os relatorios de cada ramal deverdo
ser automaticamente enviados aos respectivos e-mails;

3.13.5.5. Devera ser possivel agendar a emissdo de qualquer relatério, calculo
de trafego, tarefas como backups, eliminacao de liga¢des, exportacdo das ligacdes em texto e
em formatos configurados pelo usuario. O agendamento devera ser programado para ser
realizado diariamente ou em dias especificos da semana;

3.13.5.6. O Sistema de Tarifacdo devera apresentar 0s seguintes relatorios:

a. Centro de Custo - Fornece quanto cada centro de custo gastou, indicando
ainda os gastos dos ramais associados:

b. Sigla de Centro de Custo - Semelhante ao anterior, porém ordenado pela sigla
do centro de custo;

c. Conta Telefonica - Relatorio semelhante a conta telefénica da concessionaria
publica, totalizando as liga¢Ges locais, discriminando as ligagdes DDDs, DDIs e celulares
além de indicar as ligacdes particulares baseadas na lista telefénica;

d. Ramal - Relatério ordenado por ramal;
e. Tronco - Relatdrio ordenado por tronco;

f. Data - Relatério ordenado pela data. Através dos parametros do relatdrio,
permite-se a emissao de relatorios sintéticos ou analiticos, com opcao de graficos;

g. Numero Discado - Relatorio ordenado pelo nimero discado;
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h. Estatistica da Central - Relatdrio que sumariza as ligacdes por gasto, tempo ou

namero de ligacOes levando em conta diversos critérios (por Ramal, por Tronco ou NUmero
Discado);

i. Fluxo de ligacGes - Sumariza por dia ou por hora o nimero de ligagdes, tempo
utilizado e custo das ligacoes;

j. Pela Lista telefonica - Relatorio baseado em cadastros, indicando 0s custos,
tempo e numero de ligacdes;

k. Os relatérios deverdo ser apresentados em hora/minutos/segundos;

I. A central devera possuir capacidade de armazenamento de no minimo 40.000
bilhetes, através de buffer interno ou externo.

m. Devera ser fornecido no sistema de tarifacdo a infraestrutura computacional
necessaria para o funcionamento do sistema de tarifacdo solicitado, sendo que este devera
atender todos os requisitos minimos indicados pelo fabricante do sistema de tarifacdo e
incluindo uma unidade de DVD-RW para as rotinas de backup e armazenamento, monitor de
19°, mouse, teclado e 1 licenga do sistema operacional e banco de dados utilizado pelo
sistema de tarifagcéo ofertado;

n. Todos os relatorios deverdo ser apresentados em Portugués;

0. Na entrega do sistema de tarifagdo, a CONTRATANTE fornecera os dados de
tarifas vigentes com as Operadoras, e estes dados deverdo ser configurados no sistema de
tarifacdo pela CONTRATADA,;

3.14. Sistema de Gerenciamento

3.14.1. Devera ser fornecido e instalado, na localidade principal, um sistema de
gerenciamento e manutencdo para a central telefénica, ficando sob a responsabilidade da
empresa o fornecimento do microcomputador para o sistema de gerenciamento. Caso 0
sistema de gerenciamento fique instalado na prépria central, deve ser fornecida licenca para
acesso ao sistema via browser ou conexéo TCP/IP remota;

3.14.2. O Sistema de Geréncia devera ser do mesmo fabricante da central telefonica,
de modo a garantir total compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na
plataforma de comunicacdo ofertada. Deverd utilizar interfaces graficas amigaveis e
intuitivas para a administracdo, gerenciamento e programacao da central. N&o serdo aceitos
sistemas que utilizem, unicamente para programacdo e geréncia do sistema, métodos de
edicdo de linhas (CLI — “Comand Line Interface”). Sera permitido que comandos de alto
risco sejam realizados através de CLI, pelo administrador;

3.14.3. O sistema de gerenciamento e manutencdo devera permitir pelo menos, as
seguintes funcdes: Configuragéo das facilidades de ramais;

3.14.4. Configuracdo de ramais (permissdes e bloqueios);
3.14.5. Configuracao dos telefones digitais;

3.14.6. Configuraces de troncos;

3.14.7. Cadastramento de senhas e contas;

3.14.8. Efetuar programagdes de grupos de ramais;

3.14.9. Verificar, ativar ou desativar a funcao chefe-secretaria para um ramal ou faixa
de ramais;

3.14.10. Reprogramacdao dos dados do sistema.
3.14.11. Reconhecer e possibilitar o gerenciamento dos alarmes da central telefonica;
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3.14.12. Controle de acesso aos usuarios das estacdes de geréncia de forma
hierérquica;

3.14.13. Geracdo de relatorios de inventario de equipamentos (placas internas,
maodulos e aparelhos digitais e IP’s), auditoria de usuérios e senhas, trdfego de chamadas por
grupo de troncos;

3.14.14. Execucgdo de backup através do protocolo FTP para servidor externo, com
agendamento para execucdo automatica do backup nos horarios e dias programados, e
relatdrio de backup executados com sucesso ou nao;

3.15. Sistema de Correio de VVoz

3.15.1. Deverd permitir no minimo 24 acessos simultaneos e 1.000 horas de
armazenamento de voz para recados, saudacdo de atendimento e as opc¢des de menu de
atendimento eletrénico.

3.15.2. Deverdo vir licenciadas 300 caixas postais para todo o sistema, inicialmente,
suportando, no minimo, 1000 caixas postais para ampliacdo futura sem substituicdo ou
ampliacdo do Hardware inicial.

3.15.3. Devera prover um sistema de guias vocais (menus) de ajuda ao usuario,
permitindo uma geréncia e acesso facil as op¢des do correio de voz. Devera possibilitar a
criagdo de menus de atendimento eletronico para encaminhamento e distribuicdo de
chamadas entre departamentos ou areas administrativas.

3.15.4. O sistema de correio de voz devera notificar a existéncia de mensagens
através de LED em terminais digitais. Para terminais ndo equipados com um indicador de
mensagem visual, uma guia vocal ou um sinal sonoro devera informar ao usuario quando
este retirar o monofone do gancho.

3.15.5. Devera ser possivel gerenciar a escuta da mensagem de um modo simples,
através de funcdes como: Reproduzir, repetir, fim, apagar, arquivar.

3.15.6. O acesso as mensagens deverd ser garantido através de senha de acesso
pessoal. Também devera ser possivel 0 acesso as mensagens de qualquer outro terminal do
sistema ou externamente com 0 uso da senha de acesso pessoal, e através de e-mail a ser
enviado pelo sistema de correio de voz através dos protocolos SMTP e IMAP, e o arquivo de
mensagem de voz anexado ao e-mail devera ser possivel nos formatos WAVE e MP3.

3.15.7. O fornecimento devera incluir todo o hardware (servidor, placas de voz etc.) e
software (sistema operacional, sistema de banco de dados, software especifico para correio
de voz, drivers etc.) necessario ao pleno atendimento das especificacbes acima.

3.16. Distribuidor Geral de Linhas

3.16.1. Deve possuir todos 0os componentes necessarios a ligagdo das linhas de ramais
e linhas tronco, bem como sistema efetivo de protecdo contra sobrecorrente e sobretensao
para as linhas tronco analdgicas externas.

3.16.2. Deve permitir a retirada de operacdo de qualquer linha tronco ou ramal pela
simples utilizagdo de dispositivo adequado.

3.16.3. Os DGs deverdo utilizar blocos de engate rapido 10 pares.

3.16.4. A Contratada devera fazer todas as conexdes do DG do PABX ao DG da rede
interna.
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3.17. Interface de Celular

3.17.1. Seréo fornecidas pela Enap 10 (dez) Interfaces Celular que deverdo comutar
ligacOes de saida para os varios ramais da central telefonica, e ainda apresentar as seguintes
caracteristicas:

a. Sub-rack 197;

. Conex&o ao PABX via porta de tronco anal6gico;

b
¢. Mddulos Celulares GSM quadriband integrados;
d. Placas Celulares Hot-Swap;

e. Sera utilizada em ambiente com bom sinal de celular;

f. Compatibilidade total de sinalizacdo de linha analégica com o sistema PABX
fornecido neste projeto.

3.18. Documentacdo Técnica

3.18.1. Devera ser fornecida com as centrais telefénicas 01 (uma) via da
documentacao técnica necessaria a manutencdo e operacao do sistema.

3.18.2. Toda documentacao técnica devera ser redigida em portugués ou em inglés.
3.18.3. Deveré ser fornecida, pelo menos, a seguinte documentacao:

a. Documentacdo do sistema, com descricdo geral do sistema e funcional dos
blocos componentes;

b. Documentacdo de operacdo e manutencdo, que contenha as especificaces
fisicas, operacionais e de manutencdo; descricdo funcional de comandos e alarmes;
procedimentos de carga, inicializacdo e localizacdo de defeitos; manual de diagnose para
interpretacdo de relatérios de falhas, manual de operacdo dos sistemas de gerenciamento, de
tarifacdo e bilhetagem automaticos e console de operador;

c. Documentacdo de projeto que contenha as condicGes de alimentacéo elétrica e
ambiental de funcionamento; disposicdo fisica e especificacdes operacionais.

d. Documentacdo do sistema que contenha disposicdo de bastidores, controles e
indicadores.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1. O valor do presente Termo de Contrato é de R$ ............ (corvererernnns ), em conformidade
com o quadro abaixo:

Central Telefénica— PABX HIBRIDA, composta
de sistema de comunicacao unificado e correio de
voz, equipada com portas para ramais digitais,
analogicos e IPs, sistema de tarifagdo, interface
celular, em conformidade com quadro do item
3.4.1do TR.

02 | Aparelhos digitais 600
03 | Aparelhos IP’s 100
Valor Total Anual

01
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4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucgdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, sequro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2017, conforme segue:

2017TNEXXXXXX, | — Programa de Trabalho:xxxxxxxxx, Il — Elemento de Despesa:
XXXXXXXXXX, T = PTRES :XXXXXXXXXXXXX, 1V — FONTe: XXXXXXXXXXXXXXXX

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigaces constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto e, ainda:

6.1.1. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados ou equipamentos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

6.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.1.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.1.4. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o
caso;

6.1.5. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o 6rgdo para a execucdo do servico;

6.1.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacBes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere responsabilidade a Contratante;

6.1.7. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuicdo
civel de toda a m&o de obra oferecida para atuar nas instalagdes do 6rgao;

6.1.8. Atender as solicitagdes da Contratante quanto & substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

6.1.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracéo;

6.1.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada
relatar & Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao;
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6.1.11. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

6.1.12. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

6.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato;

6.1.15. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.1.16. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

6.1.17. Opcionalmente, o Fabricante poderad prestar os servicos estabelecidos, desde
que acordado com a Contratada;

6.1.18. Responder pelos danos causados nas dependéncias da Contratante e aos
equipamentos objeto deste Contrato, quando evidenciada a culpa por acdo ou omissédo de seus
técnicos ou empregados, quando decorrente da qualidade do material, empregado na
manutencdo e, ainda por deficiéncia ou negligéncia das inspegoes;

6.1.19. Responder pelos equipamentos da Contratante, quando entregue para execucao
de reparos em oficinas da Contratada, ficando sob total responsabilidade deste, a fim de
assegurar a Contratante o ressarcimento de despesas causadas por qualquer sinistro ocorrido
com o mesmo, independente da causa que lhe der origem.

6.2. Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da Contratada ao local de
instalacdo, bem como todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros
custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da Contratada.

6.3. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados aos equipamentos,
instalacBes, patriménios e bens da Administracdo ou de terceiros, em decorréncia da
execucdo dos servigos garantia;

6.4. Orientar, sempre que solicitado, funcionarios e usuarios do Sistema Telefonico, sobre a
utilizacdo e funcionamento dos aparelhos telefénicos e sistemas que compdem a Central
Telefbnica.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. Acompanhar e fiscalizar a entrega e instalagéo dos equipamentos;

7.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando o0s apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucgdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;
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7.5. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de

comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacéo trabalhista;

7.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.7. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada.

7.8. Permitir ao pessoal técnico da Contratada livre acesso as instalagdes para a execucao
dos servicos.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd efetuado conforme demanda efetivamente executada, nas
quantidades determinadas em cada solicitacdo, mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura e
apos o recebimento definitivo dos servicos.

8.2. O pagamento sera creditado em favor da Contratada por meio de ordem bancaria
contra a entidade bancéria indicada em sua proposta devendo para isto, ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e nUmero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito, o qual ocorrerd em até 10 (dez) dias, ap6s aceite e atesto pela fiscalizacdo desta
Escola designada para esse fim.

8.3.  Previamente a cada pagamento, a Contratante realizara consulta “on line” ao Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados (Cadin) e ao Sistema de Cadastramento Unificado do
Governo Federal (Sicaf) para verificagio da sua regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria. Caso fique constatado o vencimento das guias de recolhimento do FGTS e da
Previdéncia Social, a Contratada devera apresentar, no prazo constante da solicitacdo feita
pela Administracdo, a sua regularizacéo.

8.4. Em caso de irregularidade junto ao Sicaf, a Contratante notificard a Contratada para
que sejam sanadas as pendéncias no prazo de até 05 (cinco) dias.

8.5.  Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos
e contribuicbes previstas na legislacdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio do documento fiscal de cobranga.

8.6. No caso de situacdo de isencdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuicdo, deverd ser consignada no corpo do documento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que € inscrita e/ou enquadrada em sistema de apuracéo e
recolhimento de impostos e contribui¢des diferenciado, e que preenche todos 0s requisitos
para beneficiar-se da condicédo, nos termos da lei.

8.7.  Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na Contratante em favor da Contratada. Caso esse valor seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca serd cobrada administrativa ou judicialmente, se
necessario.

8.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara convencionada a taxa de encargos moratorios
devidos pela Contratante entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento, mediante a aplicacédo da seguinte formula:

EM=1xNXxVP
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Onde:
EM = Encargos Moratorios.
N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga.

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento).
| = indice de compensagao financeira, assim apurado:

| =(TX/100) — I =(6/1000 — 1 =0,00016438
365 365

8.9. A compensacdo financeira prevista nesta condicdo serd cobrada em nota fiscal/fatura,
apos a ocorréncia.

8.10. Se no ato da entrega e/ou aceitacdo dos materiais forem identificadas imperfeicdes e/ou
divergéncias em relacdo as especificacfes técnicas contidas neste instrumento e seus anexos,
ficara desde ja reservado a Contratante o direito de suspender 0 pagamento até a regularizacéo
da situacéo.

CLAUSULA NONA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

9.1. A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, e mediante Termo
Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos
primeiro e segundo constantes do Art. 65 da Lei n° 8.666/93.

9.2. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos em Lei, salvo as
supressoes resultantes de acordos celebrados entre os Contratantes.

CLAUSULA DECIMA — RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

10.1. Todo o material a ser fornecido devera considerar a composicdo, caracteristicas ou
componentes sustentaveis, atendendo, dessa forma, o disposto na Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, Capitulo III, artigo 5.° I, I, 1ll e § 1° exceto
aqueles em que néo se aplica a referida norma.

10.2. A Contratada devera comprometer-se com a sustentabilidade ambiental, nos termos das
exigéncias impostas pela IN SLTI/MP n° 01/2010, mediante apresentagcdo de declaragéo,
reconhecida em cartdrio, no ato da assinatura do contrato.

10.3. A Contratada devera adotar, no que couber, as disposicdes da Instrugcdo Normativa
SLTI/MP n° 01/2010; da Resolucdo Conama n° 362, de 23 de junho de 2005; da Resolucdo
Conama n° 416, de 30 de setembro de 2009; bem como da Resolu¢do Conama N° 340, de 25
de setembro de 2003, para que seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento
dos impactos ambientais especificos.

10.4. A Contratada devera, ainda, respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela
ABNT sobre residuos sélidos.

10.5. No caso de uso de madeira, esta devera ser de reserva ambiental autorizada pelo lbama,
(ter Documento de Origem Florestal (DOF), conforme Instrucdo Normativa n® 112/2006 e
orientagdes da Instru¢cdo Normativa n°187/2008, ambas do Ibama).

10.6. A Contratada deverd apresentar licenca ambiental (ou autorizagdo ambiental) de
funcionamento de empreendimento expedido pelo 6rgdo competente de sede da licitante, com
prazo de validade vigente na data de abertura da licitacao.



m Escola Nacional de Administragdo Pablica 78
Diretoria de Gestao Interna

10.7. Caso a Contratada tenha algum tipo de beneficio de isencdo para legislacfes do item 9.5,
devera apresentar & Contratante declaragdo de isencdo de licenca ambiental (ou isencdo de

autorizacdo ambiental) de funcionamento do empreendimento expedido pelo 6rgédo
competente da sede da licitante.

10.8. Ressalte-se que serdo observadas as regras contidas no Decreto n® 7.746 de 2012, no que
é cabivel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

11.1. A fiscalizacdo dos servicos serd exercida por representante previamente designado pela
Contratante, na forma dos arts. 67 e 73, da Lei n° 8.666, de 1993, e art. 6° do Decreto n°® 2.271,
de 1997.

11.2. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.3. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. A fiscalizagcdo ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada por quaisquer
danos causados a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpar ou dolo na execuc¢édo
do contrato.

11.5. O fiscal do contrato podera exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou
preposto da Contratada que deixe de merecer confianca, embarace a fiscalizacdo ou ainda que
venha a se conduzir de modo inconveniente.

11.6. O fiscal do contrato devera elaborar relatérios mensais sobre a execucdo do contrato, em
especial quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de
cumprimento de condic¢Bes contratuais estabelecidas, a proposta e aplicacdo de sancdes, caso
ocorra o descumprimento de alguma clausula contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PRESTAGCAO DO SERVICO

12.1. A Contratada devera manter uma central de atendimento destinada a abertura de
chamados técnicos que funcione, no minimo, de 8h as 18h, nos dias uteis.

12.2. O atendimento das demandas devera estar de acordo com o0s niveis de servico
estabelecidos neste termo.

12.3. A abertura de chamados técnicos para realiza¢cdes de manutencdes deverd funcionar 24
horas por dia e 7 dias por semana, durante todo o periodo de contrato.

12.4. Durante o prazo de manutengdo do(s) equipamento(s) e demais materiais que integram a
plena operacionalidade do sistema, a Contratada devera iniciar o atendimento aos chamados
de manutencéo corretiva em, no maximo, 2 (duas) horas; (VER O SUBITEM 8.4)

12.5. A manutengdo corretiva a pedido da Contratante sera realizada nos dias uteis, no horério
compreendido entre as 8h e 18h;

12.6. Na substituicdo de pecas e componentes avariados a contratada devera utilizar produtos
originais, de primeiro uso, sendo proibido o emprego de insumos reciclados, reservando-se a
Enap o direito de recusar qualquer material, equipamento ou produto que apresente tal
caracteristica.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO E DA ALTERACAO
SUBJETIVA

13.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto deste instrumento. Assim,
¢ expressamente vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo do objeto deste
contrato.

13.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS SANGCOES E DAS PENALIDADES

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 8.666/1993, da Lei n° 10.520, de
2002, do Decreto n° 5.450, de 2005, o licitante/adjudicatario que:

14.1.1. ndo assinar o contrato quando convocada dentro do prazo de validade da
proposta;

14.1.2.  apresentar documentacéo falsa;

14.1.3.  deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
14.1.4.  n&o mantiver a sua proposta dentro do prazo de validade;
14.1.5. comportar-se de modo inidéneo;

14.1.6.  cometer fraude fiscal;

14.1.7.  fizer declaracdo falsa;

14.1.8. ensejar o retardamento da execucdo do certame;

14.1.9.  falhar ou fraudar na execucéo do contrato.

14.1.10. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracGes
discriminadas no subitem acima ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangdes:

14.1.11. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

14.1.12. As infracGes cometidas pela Contratada sdo atribuidos graus, conforme tabela
a sequir:

x Sancéo Sangéo
Infragéo N N L
Primeira ocorréncia Reincidéncia
0,
. MULTA DE 05% sobre o | MULTA DE 1,0% sobre
Descumprimento dos o valor do contrato por

valor do contrato por dia util
de atraso, até o limite de 10
(dez) dias Uteis.

prazos  previstos  neste
Termo de Referéncia

dia atil de atraso, até o
limite de 10 (dez) dias
ateis.

Até o quinto registro de
descumprimento,
MULTA DE 0,7% sobre
o valor do contrato por
dia util de atraso, até o

MULTA DE 0,5% sobre o
valor do contrato por dia til
de atraso, até o limite de 10
(dez) dias Uteis.

Descumprir os prazos de
atendimento técnico em
regime de garantia




m Escola Nacional de Administragdo Publica
Diretoria de Gestao Interna

80

limite de 10 (dez) dias
uteis.Ap6s o  quinto
registro de
descumprimento,
MULTA DE 5% sobre o
valor do contrato por dia
atil de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias Uteis.

Atrasar o fornecimento de
pecas e equipamentos de
reposicdo em regime de
garantia que acarretem
indisponibilidade

MULTA DE 2% sobre o
valor do contrato por dia util
de atraso, até o limite de 10
(dez) dias Uteis.

Até o quinto registro de
descumprimento,
MULTA DE 3% sobre o
valor do contrato por dia
atil de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias uteis.

Apo6s o0 quinto registro de
descumprimento,
MULTA DE 5% sobre o
valor do contrato por dia
atil de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias Uteis.

MULTA de 5% sobre o valor
do contrato,  suspensao
temporéaria de participar em
licitacdes e impedimento de

execucdo do contrato, as

impedimento de contratar

Inexecugdo  parcial do | contratar com a UNIAO por
contrato, entregando | periodo de 02 (dois) anos, e
parcialmente 0 objeto | descredenciamento no N/A
contratado (bens ou | SICAF e/ou nos sistemas de
Servigos) cadastramento de
fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 4° Lei
10.520/02, pelo prazo de 5
(cinco) anos.
MULTA de 10% sobre o
valor do contrato, suspensédo
temporéaria de participar em
licitagbes e impedimento de
x contratar com a UNIAO por
Inexecugdo do contrato, . .
x . periodo de 02 (dois) anos, e
ndo entregando 0 objeto .
contratado (bens ol descredenuamento_ no N/A
. SICAF e/ou nos sistemas de
Servigos)
cadastramento de
fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 4° Lei
10.520/02, pelo prazo de 5
(cinco) anos.
N&o manter a proposta | Rescisdo do contrato e
comercial na realizagcdo do | suspensdo temporaria de N/A
certame ou, durante a [ participar em licitacbes e
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condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no
instrumento  convocatorio
para a contratacdo

com a UNIAO por periodo
de 02 (dois) anos, e
descredenciamento no
SICAF e/ou nos sistemas de
cadastramento de
fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 4° Lei
10.520/02, pelo prazo de 5
(cinco) anos.

Comportar-se de modo
iniddneo ou cometer fraude
fiscal

MULTA DE 20% sobre o
valor do contrato, rescisdo do
contrato e declaracdo de
inidoneidade para licitar e

contratar com a
Administracdo Publica
enquanto  perdurarem  0S
motivos determinantes da

punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

N/A

Descumprir demais
obrigacdes e
responsabilidades
atribuidas a Contratada

ADVERTENCIA, desde que
a infracdo seja resolvida em
até 5 dias Uteis.

MULTA de 0,5% sobre o
valor do contrato por dia util,
desde que ultrapassados 5
dias Uteis, até a regularizacdo
da infracdo ou até 10 dias
uteis.

MULTA de 1% sobre o
valor do contrato por dia
atil até a regularizacdo da
infracdo ou até 10 dias
uteis.

Suspender ou interromper,
salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, que
sejam justificados e aceitos

ADVERTENCIA, desde que

as atividades sejam
reiniciadas,
independentemente de

MULTA DE 0,5% sobre
o valor do contrato por
dia atil de

profissional que  seja
considerado inapto para 0s
servigos a serem prestados,

seja  por incapacidade
técnica, atitude
inconveniente, falta de

urbanidade ou que venha a
transgredir as  normas
disciplinares da Enap.

ADVERTENCIA, desde que
a infracdo seja resolvida em
até 1 dias util.

pela Enap, o0s servicos | provocacdo da Contratante, | descumprimento
solicitados. em até 1 dia dtil.

Nao substituir,

imediatamente, 0

MULTA DE 0,5% sobre
o valor do contrato por
dia atil de
descumprimento

N&o apresentar relatorios
ou documentacdo exigida
da empresa ou dos
profissionais prevista no

ADVERTENCIA, desde que
a infracdo seja resolvida em
até 1 dia util.

MULTA DE 0,1% sobre
o valor do contrato por
dia atil de
descumprimento
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Edital.

Deixar de prestar quaisquer | ADVERTENCIA, desde que
informacdes solicitadas no | a infracdo seja resolvida em

MULTA DE 0,1% sobre
o valor do contrato por

prazo estipulado. até 1 dia util. g'a . util de
escumprimento

N&o observar os padrdes de MULTA DE 0,5% sobre

Se_gu_ranga e de Qualidade ADVERTENCIA 0 valor do,c_ontrato por

exigidos no Termo de dia atil de

Referéncia. descumprimento

MULTA DE 0,5% sobre

0,
Deixar de emitir Anotacio MULTA DE 0,3% sobre o | o valor do contrato por

e valor do contrato por dia util | dia atil de
de Responsabilidade R .
. de atraso, contados do inicio | descumprimento,
Técnica - ART x N
da execucdo contratual contados do inicio da

execucgdo contratual

14.2. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo, pelo prazo de até
dois anos;

14.3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios
e, descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas e das demais cominacdes legais.

14.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

14.5. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, 11l e 1V da Lei N° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

14.5.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

14.5.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

14.5.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

14.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

14.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sances, levard em consideracéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

14.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

14.9. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada por intermedio de oficio apresentado mediante contra
recibo.

14.10. As sang¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou no caso de multas cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
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14.11. As sancOes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente, facultada a

defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da notificacao.

14.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - MANUTENCAO

15.1. A contratada devera realizar manutencdo nos equipamentos objeto da contratacao.
Entende-se por manutencdo corretiva 0s procedimentos destinados a recolocar o0s
equipamentos/materiais em seu pleno estado de operacao, compreendendo a aplicacdo de méo
de obra especializada, a substituicdo de todas e quaisquer pecas danificadas, mesmo que por
descarga atmosférica, incéndio, enchente ou acidentes, a utilizacdo de equipamentos, ajustes e
reparos.

15.2. Manutencdo preventiva: consiste na série de procedimentos necessarios a prevenir a
ocorréncia de panes dos equipamentos conservando-os em perfeito estado de uso de acordo
com os manuais do fabricante, normas técnicas especificas. Consiste em servicos periodicos
de verificacdo, testes e conferéncias, analises e diagndsticos, reparo, atualizagdo, instalacao e
suporte técnico em todos 0s equipamentos fornecidos.

15.2.1. A periodicidade das rotinas de manutencdo preventiva ndo deve ser superior a
30 (trinta) dias.

15.3. A empresa contratada sera responsavel pelos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva de todos os materiais (hardware e software) necessarios para a prestacdo dos
servigos objeto do presente Edital, durante a vigéncia do Contrato.

15.3.1. Deve ser fornecido e instalado um sistema de gerenciamento e manutencao
paraa CPCT/CPA-T, claramente descrito na proposta.

15.3.2. O gerenciamento de sistema telefénico deve estar baseado em plataformas
abertas modernas, executando sistemas operacionais de mercado tais como o Windows.

15.3.3. O sistema de gerenciamento e manutencdo devera permitir pelo menos a
verificacdo e alteracdo de dados tais como alteracdo de categoria de ramal e/ou de tronco,
alteracdo de nimero de ramal, liberacdo ou bloqueio de ramais etc. Reprogramacao dos dados
do sistema.

15.4. A manutencéo corretiva devera ser disponibilizada das 8h as 18h e os chamados deverao
ser atendidos em, no maximo, 08 (oito) horas;

15.5. A Contratada devera trocar o equipamento/material (componentes), em um periodo de
30 (trinta) dias corridos, caso ocorrera mais de 03 (trés) chamadas para manutencgéo corretiva
referente a0 mesmo problema.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

16.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da
Lei 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizos
das sancdes aplicaveis.

16.2. S&o motivos para rescisdo do presente Contrato:
I — 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacfes, projetos ou prazos;

Il — o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificaces, projetos e
prazos;
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II1 — a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da concluséo do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV — o atraso injustificado da prestacdo dos servicos;

V - a paralisagdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a
Contratante;

VI — A subcontratacdo, fusdo, cisdo ou incorporagdo sem com o consentimento prévio
e por escrito da Contratante ou que afetem a boa execucéo do Contrato;

VIl — o desatendimento das determinacGes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

VIl — o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do § 1°
do art. 67, da Lei n° 8.666/93;

IX — a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
X —a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X1 — a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucdo do contrato;

XIl — razBes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o Contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

XIIl — a supressdo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras,
acarretando modificagdo do valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do Art.
65, da Lei n°® 8.666/93;

XIV — a suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacBes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizagcdes e mobilizacOes e outras previstas, assegurado ao
contratado, nesses casos, 0 direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situag&o;

XV — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento
de suas obrigagdes até que seja normalizada a situacao;

XVI — a ndo liberacdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para
execucdo de obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no Anexo | do Edital;

XVII — a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo deste Contrato;

XVI1II — descumprimento do disposto no Inciso V do Art. 27, da Lei n® 8.666/93, sem
prejuizo das san¢des penais cabiveis.

XIX — descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condigdes de habilitacdo.

16.3 — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado a Contratada
o direito a prévia e ampla defesa.

16.4 — A rescisdo deste Contrato podera ser:
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I — determinada por ato unilateral e por escrito da Administragdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XlII, e XVII do Art. 78, da Lei n° 8666/93;

Il — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacéo,
desde que haja conveniéncia para a Administragéo; e

I11 — judicial, nos termos da legislacéo.

16.5 — A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

16.6 — Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XIl a XVII do Art. 78, da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

| — devolucéo de garantia;
Il — pagamentos devidos pela execuc¢do do Contrato até a data da rescisao; e
111 — pagamento do custo da desmobilizacgéo.

16.7. Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustagdo do Contrato, 0 cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente por igual tempo.

16.8. A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a retencdo dos
créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados a Contratante, além
das sancOes previstas neste Instrumento.

16.9. A Contratada reconhece os direitos da Contratante nos casos de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.10. O termo de rescisdo sera precedido de Relatorio indicativo dos seguinte aspectos,
conforme o caso:

I — balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Il - relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11 — indenizacbes e multas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

17.1 - O prego consignado no Contrato, conforme previsto no Decreto n° 1.054, de 7/2/1994,
sera reajustado no que couber, para mais ou para menos, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, desde que
prorrogada a vigéncia do contrato, pela variacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, com base na seguinte formula:

R=[(I-10)*P]/lo
Em que:

a) Para o primeiro reajuste:
R= reajuste procurado

| = ndmero indice relativo ao més do reajuste

lo = nimero indice relativo ao més da data limite para apresentacéo da proposta
P= preco atual dos servicos

b) Para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado

| = ndmero indice relativo ao més do novo reajuste
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lo = namero indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
efetuado

P= preco do servico atualizado até o Gltimo reajuste efetuado

17.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

17.3 - Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislacdo em vigor.

17.4 - Os reajustes serdo precedidos de solicitacdo da Contratada.
CLAUSULA DECIMA OITAVA- DAS VEDACOES
18.1. E vedado a Contratada:

18.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;

18.1.2. Interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte
da Contratante, salvo nos casos previstos em lei;

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, seguindo as disposi¢@es contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes e
contratos administrativos e subsidiariamente, seguindo as disposi¢fes contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICACAO

20.1 — A Contratante providenciara a publicacdo deste Contrato, por extrato, no Diario Oficial
da Unido, conforme determina o Paragrafo Unico, do Art. 61, da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracdes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. As partes elegem o foro da Se¢do Judiciaria Federal do Distrito Federal, com renlncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas que surgirem
na execucao do presente Instrumento.

21.2. E por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente instrumento e
disponibilizado por meio eletrénico através do Sistema Eletronico de Informacbes — SEl,
conforme RESOLUCAO n° 09, publicada no Boletim Interno da Escola, para todos os fins de
direito, o qual, depois de lido e achado conforme, perante duas testemunhas, a todo o ato
presente, vai pelas partes assinado, as quais se obrigam a cumpri-lo.

CONTRATANTE CONTRATADA
(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
XXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXK XXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXKX

Enap Empresa
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TESTEMUNHAS:
Nome: (Assinado Eletronicamente)

Nome: (Assinado Eletronicamente)




